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O Uberblick

Der Zentrale Omnibusbahnhof (ZOB) Magdeburg — im Folgenden ZOB
Magdeburg — ist als Anlage des Regionalbusverkehrs geplant worden. Seit der
Er6ffnung im August 2000 hat der Standort auch iber den Regionalverkehr
hinaus an Bedeutung gewonnen. Dies liegt insbesondere an der
Attraktivitat der Haltestellenanlage fiir kommerzielle Reiseanbieter. Weiterhin
steigt die Zahl der Abfahrten von Fernlinienbusunternehmen im Zuge der
Liberalisierung des Fernbusverkehrs. Zusammen fiihren diese urspriinglich
nicht vorgesehenen Nutzergruppen mit der derzeitigen Organisationsstruktur
und dem bestehenden Abwicklungssystem zunehmend zu Kapazitatsengpas-
sen der bestehenden Anlage. Damit verbunden ist eine teilweise Behinderung
des Regionalbusverkehrs in den Spitzenstunden.

Vor diesem Hintergrund soll mit dem vorliegenden aktualisierten Betriebs-
und Havariekonzept die Grundlage flir eine bedarfsgerechte Weiterentwick-
lung des ZOB Magdeburg gelegt werden. Unter Prioritdt der Anforderungen
des Regionalverkehrs sollen bestehende Kapazitaten fiir den Reise-, Gelegen-
heits- und Fernlinienbusverkehr erschlossen werden.

Grundsatzlich soll eine Aufwertung der Anlage des ZOB Magdeburg erfolgen.
Hierzu zéhlen eine Ausweitung der Offnungszeiten des Servicegebiudes und
eine Verbesserung der dort angebotenen Dienstleistungen.

Fur die Zukunft ist weiterhin die EDV-gestiitzte Zuteilung der Bussteige zur
Erhéhung der Leistungsfahigkeit und Vermeidung von Konkurrenz-Situationen
zwischen Regionalverkehr und Fern- und Gelegenheitsverkehr geplant.

Eine Erhéhung der Wirtschaftlichkeit der Anlage soll durch eine Nutzerfinan-
zierung erfolgen.

Betriebs- und Havariekonzept fur den ZOB Magdeburg
Seite 6 PBV | KCW GmbH — 25.06.2014
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1 Aufgabenstellung

Der Betrieb des ZOB Magdeburg ist derzeit einem Tochterunternehmen der
Landeshauptstadt Magdeburg, den Magdeburger Verkehrsbetrieben GmbH
& Co. KG (im Folgenden MVB), Ubertragen. Die Landeshauptstadt Magdeburg
moéchte — auch um die wachsenden Anforderungen des sich seit der Liberali-
sierung stark entwickelnden Fernlinienbusmarkts einzuordnen — das bisherige
Betriebs- und Havariekonzept umfassend Uberarbeiten. Die Umsetzung des
aktualisierten Betriebs- und Havariekonzepts erfolgt anschlieBend. In diesem
Betriebskonzept soll die funktionale Ausrichtung der Anlage, die sich daraus
ableitende Organisation des Betriebs und die daraus folgende Betriebsleistung
abgebildet werden. Zur Erhéhung der Wirtschaftlichkeit der Anlage sollen zu-
kiinftig auch Nutzerentgelte erhoben werden. Die GréBe der Verkehrsflache
soll dabei unverandert bleiben.

Die Landeshauptstadt Magdeburg hat das Planungsbiro PBV und die KCW
GmbH beauftragt, das Betriebs- und Havariekonzept fiir den ZOB Magdeburg
zu aktualisieren.

Gegenstand der Bearbeitung ist:

® Erstellung eines Betriebskonzepts mit Kosten- und Erlésschatzung inklu-
sive Konzept einer Nutzerfinanzierung,

@ Erstellung eines Havariekonzepts, daraus abgeleitet

@ Verfassung der Handblcher flir ,Betrieb des ZOB Magdeburg" sowie
LVerhalten im Havariefall".

Die Erarbeitung erfolgte in enger Abstimmung mit der Auftraggeberin. Auf
Wunsch der Auftraggeberin erfolgten zusatzliche Abstimmungsgesprache mit
der Nahverkehrsgesellschaft Sachsen-Anhalt GmbH (folgend NASA GmbH) als
zustandige Férdermittelgeberin und der Genehmigungsbehérde Magdeburg.

Das vorliegende Gutachten zum Betriebs- und Havariekonzept gliedert sich
nach der Aufgabenstellung wie folgt:

Das Kapitel 2 ,Grundstruktur und Ubergreifende Ziele" erldutert die Grund-
struktur des Gutachtens und die Ubergreifenden Ziele der Landeshauptstadt
Magdeburg. In Kapitel 3 ,Betriebskonzept" werden die (teilweise neuen)
Aufgaben des Betreibers mit dem Uberarbeiteten Betriebskonzept vorgestellt.
Kapitel 4 ,Finanzierung des ZOB Magdeburg und Konzept zur Nutzer-
finanzierung" stellt die Auswirkungen auf Kosten und Erlése innerhalb drei
mdglicher Szenarien mit unterschiedlichem Personaleinsatz und Betriebszeiten
dar. Dabei wird ein Konzept zur Nutzerfinanzierung dargestellt, das potentielle
Erlése aus dem Transport-Bereich sowie Potential aus sonstigen Erlésen ab-
schatzt. Darlber hinaus werden kinftige Instandhaltungs- und Instand-
setzungsmaBnahmen in Verbindung mit neu zu tatigenden Investitionen aus

Betriebs- und Havariekonzept fur den ZOB Magdeburg
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dem Uberarbeiteten Betriebskonzept in die Berechnungen einbezogen. Die
Ergebnisse der Szenarien werden in Abschnitt 4.6 einander gegenilibergestellt.
In Kapitel 5 wird abschlieBend das Havariekonzept flir den Umgang mit un-
geplanten Ereignissen erlautert.

Betriebs- und Havariekonzept fur den ZOB Magdeburg
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2 Grundstruktur und Ubergreifende Ziele

Eigentiimerin des ZOB Magdeburg und der zugehdrigen Grundstlicke ist die
Landeshauptstadt Magdeburg. Sie entscheidet dariiber, wer zu welchem
Zweck das Gelande bewirtschaftet. Die Bewirtschaftung des ZOB Magdeburg
ist an die MVB Ubertragen.

Der ZOB Magdeburg ist als Anlage des Regionalbusverkehrs geplant worden.
Die am ZOB-Geldnde befindliche Infrastruktur wurde von der NASA GmbH
(100%-ige Tochtergesellschaft des Landes Sachsen-Anhalt) geférdert. In
diesem Rahmen ist die Zweckbindungsfrist flir den Regionalverkehr bis 2030
zu berlicksichtigen.

Seit der Eroffnung der Anlage im August 2000 hat der Standort tber den Re-
gionalverkehr hinaus an Bedeutung gewonnen. Dies liegt zum einen an der
Attraktivitat der Haltestellenanlage (insbesondere seine Lage) fir kommerziel-
le Reiseanbieter, die Abfahrten im Gelegenheitsverkehr anbieten. Zum ande-
ren steigt die Zahl der Abfahrten, die im Zuge der Novellierung des Personen-
beférderungsgesetzes (im Folgenden PBefG) und der damit verbundenen
Liberalisierung des Fernlinienbusverkehrs neu hinzugekommen sind. Seit der
Marktéffnung wurden innerhalb von einem Jahr deutschlandweit mehr als 200
Liniengenehmigungen auf innerdeutschen Fernbusrelationen registriert, im
Vergleich dazu waren es 2012 gerade ca. 80. Selbst nach einer bald zu erwar-
tenden Marktkonsolidierung der Fernbusbetreiber werden Bedienhadufigkeiten
und Fahrgastzahlen voraussichtlich weiter steigen.

Zusammen flihren diese urspriinglich nicht geplanten und teilweise neuen
Nutzergruppen zunehmend zu Kapazitatsengpdssen auf der bestehenden An-
lage (siehe hierzu auch Abschnitt 3.1.2). Zudem fihren sie teilweise zu einer
Behinderung des konventionellen Regionalbusverkehrs.

Vor diesem Hintergrund soll mit dem vorliegenden Betriebs- und Havariekon-
zept die Grundlage fiir eine bedarfsgerechte Weiterentwicklung des ZOB
Magdeburg gelegt werden. Unter Prioritat der Anforderungen des Regional-
verkehrs sollen die bestehenden Kapazitaten flir den zusatzlichen Reise-, Ge-
legenheits- und Fernbusverkehr erschlossen werden. Dabei werden neben ei-
ner allgemeinen Aufwertung der Anlage des ZOB Magdeburg insbesondere
Optionen fiir eine starkere Anbindung des Fernlinienbusverkehrs an die Lan-
deshauptstadt Magdeburg offen gehalten.

Die Eigentiimerin beabsichtigt, die Funktionen des ZOB Magdeburg — insbe-
sondere im Hinblick auf die zunehmende Nutzung durch Fernbuslinien auf-
grund der Liberalisierung — mit Hilfe des Betriebskonzepts zu starken. Dabei
soll sichergestellt werden, dass ein reibungsloser Verkehrsablauf auf dem Ge-
lande fir alle Akteure gewahrleistet ist. Weiterhin soll bei Sicherstellung
der Finanzierung des Betriebs die Servicequalitat der Anlage erhéht werden.

Betriebs- und Havariekonzept fur den ZOB Magdeburg
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Der ZOB Magdeburg soll dabei folgenden Funktionen geniigen:

Eingangstor fiir Busreisende zur Landeshauptstadt,

Schnittstelle des OPNV im Magdeburger Regionalverkehrsverbund
(marego) mit verschiedenen Regionalbuslinien, Stadtbuslinien, StraBen-
bahnlinien, Nahverkehrsziigen und Fernbahnen in unmittelbarer Nahe
des Hauptbahnhofs Magdeburg,

Verkniipfung des OPNV und der Fernbahn mit Fernbuslinien im inner-
deutschen und internationalen Verkehr,

Bereitstellung von Ankunfts-, Uberliege- und Abfahrtshaltestellen fiir
Regionalbusverkehre des Verkehrsverbunds marego, Fernlinienbusver-
kehre und Gelegenheitsverkehre,

Endhaltestelle und in eingeschrénkter Form Uberliegerhaltestelle fiir
Regionalbusverkehre des OPNV.

Betriebs- und Havariekonzept fur den ZOB Magdeburg
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3 Betriebskonzept

Die avisierten Funktionen des ZOB Magdeburg sind geeignet, die aus der
Fernbusliberalisierung entstehenden Markterfordernisse quantitativ und quali-
tativ aufzunehmen. Es ist damit zu rechnen, dass der ZOB Magdeburg zukinf-
tig ofter als bisher angefahren wird. Gleichzeitig erwarten Verkehrsunterneh-
men und Fahrgadste ein Mindestniveau an Ausstattung und Serviceeinrichtun-
gen. Dazu gehoéren auch klare Prozessablaufe und Verantwortlichkeiten, da-
mit das Terminal jederzeit betriebsbereit ist.

Es muss daher zunachst gepriift werden, wie die derzeitige Situation am ZOB
Magdeburg ist (Abschnitt 3.1). Im nachsten Schritt (Abschnitt 3.2) werden die
zwei wesentlichen Entwicklungsziele — Attraktivitatssteigerung und Erhéhung
der Wirtschaftlichkeit — detaillierter vorgestellt, die sich aus den eingangs er-
wahnten grundlegenden Funktionszielen des ZOB Magdeburg ableiten.

SchlieBlich wird dann dargestellt, wie Verantwortlichkeiten, Aufgabenzuord-
nung und Prozesse am ZOB Magdeburg im Idealfall aussehen sollten, um die-
se Ziele zu erreichen. Dabei wird im Vorgriff auf Kapitel 4 ,Finanzierung des
ZOB Magdeburg und Konzept zur Nutzerfinanzierung" bereits von einer
Nutzerfinanzierung ausgegangen. Zwar wird die Landeshauptstadt Magdeburg
weiterhin einen substanziellen Beitrag zur Finanzierung ihres ZOB leisten
mussen, was angesichts der positiven Effekte flir die Stadt (bessere Anbin-
dung an das nationale und internationale Fernverkehrsnetz, mehr potentielle
Besucher) auch sinnvoll ist. Jedoch ist anzunehmen, dass eine Erhéhung der
Attraktivitat fur Verkehrsunternehmen und Fahrgdste mit steigenden Kosten
einhergehen wird. Diese kann die Landeshauptstadt Magdeburg nicht allein
Ubernehmen. Allerdings steigt mit der Attraktivitdt einer Anlage auch die Zah-
lungsbereitschaft der Verkehrsunternehmen fiir Nutzerentgelte.

3.1 Ausgangssituation

3.1.1 Ist-Zustand: Lage, Ausstattung und Betriebszeiten

Der ZOB Magdeburg befindet sich am Konrad-Adenauer-Platz unmittelbar am
Westausgang des Magdeburger Hauptbahnhofs und grenzt an die StraBen-
bahnhaltestelle Damaschkeplatz. Er besitzt eine Flache von ca. 4.800 m2.

Zusétzlich gehort eine nicht bebaute und bisher nicht bewirtschaftete Uberlie-
gerflache zum Gelénde, welche sich ca. 1,2 km sidlich des ZOB Magdeburg
am Sachsenring befindet. Diese kann zum Abstellen von maximal zehn Stan-
dardlinienbussen genutzt werden und hat eine Flache von ca. 500 m2. Die
Anbindung verlauft Giber die MaybachstralB3e.

Als intermodaler Knotenpunkt ist der ZOB Magdeburg zentral in der Stadt ge-
legen und zudem gut Uber die MaybachstraBe an die HauptverkehrsstraBen

Betriebs- und Havariekonzept fur den ZOB Magdeburg
PBV | KCW GmbH - 25.06.2014 Seite 11



PBV | likcw

Ernst-Reuter-Allee und Sachsenring angebunden. Zudem ist der Standort
Uber den Magdeburger Ring gut an das FernstraBennetz durch die Autobahn-
anschlisse der A2 und der A14 (Autobahnkreuz Magdeburg) angebunden.

Derzeit befinden sich auf der Anlage sieben Abfahrtsbussteige und zwei sepa-
rate Ankunftsbussteige.

Folgende Abbildung 1 zeigt den Lageplan des ZOB Magdeburg:

Abbildung 1:  Ausschnitt Lageplan ZOB Magdeburg

Lamdehsspesadk Magbrg
[ryee——

Quelle: Eigene Darstellung,; Kartengrundlage: Landeshauptstadt Magdeburg

Betriebs- und Havariekonzept fur den ZOB Magdeburg
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Auf dem ZOB-Geldnde befindet sich zudem ein Servicegebaude inklusive ge-
buhrenpflichtiger Toiletten. Das Servicegebdude dient als Warte- und Aufent-
haltsmdglichkeit fiir Fahrgaste. Wahrend der Betriebszeiten besteht die Mdg-
lichkeit, beim diensthabenden Mitarbeiter der derzeitigen Betreiberin Fahrkar-
ten fir den Regionalverkehrsverbund marego zu erwerben.

Die aktuellen Betriebszeiten sind von Montag bis Freitag von 09:00 bis 17:00
Uhr. Die Betreiberin disponiert ausschlieBlich den Regionalverkehr und be-
wirtschaftet die Toilettenanlage. Entgelte flr die verkehrliche Nutzung der An-
lage durch Busunternehmen werden bislang nicht erhoben. Der Zugang zum
ZOB-Gelande wird derzeit Gber die Beschilderung nach StraBen-Verkehrs-
ordnung (StVO) geregelt.

3.1.2 Analyse des Verkehrsaufkommens

Ein Problemschwerpunkt ist die bestehende Betriebsabwicklung im Zusam-
menhang mit den vorhandenen Nutzungsanspriichen. Bei den Analysen wur-
de auf folgende Grundlagen zurtickgegriffen:

® Verkehrszdhlung am ZOB Magdeburg [168 h-Zahlung
24.06.-30.06.2013; Mitteldeutsche Verkehrsconsult GmbH (MVC)],

@ Erhebung Hauptverkehrszeit (HVZ) nach Betriebsaufnahme des ADAC
Postbus (04.11.2013; PBV/KCW).

Der ZOB Magdeburg wird mittlerweile von einer Vielzahl von Unternehmen
des Fernlinienbus- und Gelegenheitsverkehrs angefahren. Diese machen ca.
90% der den ZOB Magdeburg anfahrenden Busunternehmen aus, was fol-
gende Abbildung 2 illustriert.

Abbildung 2:  Anzahl Busunternehmen am ZOB Magdeburg

Regional- und
Stadtverkehr; 6

Fernlinienbus- und
Gelegenheitsverkehr; ca. 70

Quelle: Landeshauptstadt Magdeburg 2013

Betriebs- und Havariekonzept fur den ZOB Magdeburg
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Fernlinienbusverkehr ist Linienverkehr mit Kraftfahrzeugen, der nicht zum
offentlichen Personennahverkehr im Sinne des § 8 Absatz 1 PBefG und nicht
zu den Sonderformen des Linienverkehrs nach § 43 PBefG gehért. Fernlinien-
busverkehr betrifft die Beférderung von Personen, wenn der Abstand zwi-
schen zwei Haltestellen mehr als 50 km betrdgt oder zwischen diesen kein
Schienenpersonennahverkehr mit einer Reisezeit bis zu einer Stunde betrie-
ben wird.

Gelegenheitsverkehr ist die Beférderung von Personen mit Kraftfahrzeu-
gen, die nicht Linienverkehr nach den §§ 42, 42a und 43 PBefG ist.

Quelle: Personenbefdrderungsgesetz (PBefG)

Dem gegentiber kommt der GroBteil der Fahrgaste, die am ZOB Magdeburg
aus- oder umsteigen, vom Regionalverkehr. Wochentags sind fast dreieinhalb
Mal so viele Fahrgaste im Regionalbusverkehr unterwegs als im Fernlinienbus-
oder Gelegenheitsverkehr. Dieses Bild @ndert sich am Wochenende, wenn
weniger Pendler unterwegs sind und zugleich der Fernreiseverkehr ein hohe-
res Fahrgastaufkommen aufweist.

Abbildung 3: Anzahl Reisende am ZOB Magdeburg

1.600
1.400
1.200
1.000

800

600

Anzahl Fahrgaste

400
200

0
Montag - Freitag Sonnabend Sonntag

Regionalverkehr B Gelegenheits-, Reise-, Fernlinienbusverkehr
Quelle: Landeshauptstadt Magdeburg 2013

Das dargestellte Verkehrsaufkommen ergibt sich aus taglich ca. 210 Abfahr-
ten von Montag bis Freitag. Am Wochenende sind taglich durchschnittlich ca.
110 Abfahrten zu verzeichnen. Der Anteil des Reise-, Gelegenheits- und Fern-
linienbusverkehrs betragt dabei Montag—Freitag rund 20% und am Wochen-
ende rund 50%.

Betriebs- und Havariekonzept fur den ZOB Magdeburg
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Am ZOB Magdeburg verteilt sich das Aufkommen auf sieben Abfahrtsbusstei-
ge und zwei Ankunftshaltestellen. Fir den Reise-, Gelegenheits- und Fern-
linienbusverkehr ist grundsatzlich der Bussteig 7 vorgesehen. Aufgrund des
stetig zunehmenden Aufkommens ist dieser Bussteig aber immer haufiger
Uberlastet, so dass auch Bussteige des Regionalbusverkehrs genutzt werden
mussen.

Die nachfolgende Abbildung 4 verdeutlicht dies beispielhaft flir eine erhobene
Haltestellenbelegung durch die Gutachter nach Betriebsaufnahme des ADAC
Postbus fiir die Spitzenstunde von 15:00-—16:00 Uhr (Kennzeichnung Fernli-
nienbusverkehr gelb, Regionalbusverkehr blau).

Abbildung 4:  Bussteigbelegung ZOB Magdeburg (Montag 04.11.2013,
15:00-16:00 Uhr)

Minute Bussteigl Bussteig2 Bussteig3 Bussteig4 Bussteig5 Bussteig6 Bussteig7  Ausstieg

] ]

55

Quelle: Eigene Erhebung; blau=Regionalbusverkehr, gelb=Fernlinienbusverkehr

Die Kapazitatsanforderungen liber den gesamten Tag an Bussteig 7 sind fur
einen Werktag beispielhaft in der folgenden Abbildung 5 dargestellt.

Flr einzelne Tageszeiten fahren mehr Fernbusse den ZOB Magdeburg an, als
ihnen derzeit an Kapazitat am Bussteig 7 zur Verfiigung stehen. Eine zeitliche

Betriebs- und Havariekonzept fur den ZOB Magdeburg
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Verschiebung der Fernbuslinien- und Gelegenheitsverkehre zur Entzerrung
des Verkehrsaufkommens ist in den meisten Féllen seitens der Busunterneh-
men aus verkehrlichen Aspekten nicht gewiinscht.

Abbildung 5:  Bussteigbelegung am Bussteig 7
(Montag 24.06.2013, 04:00—-24:00 Uhr)

Erforderliche Haltestellenkapazitit

Kapazitatsanforderungen Bussteig 7 (Samstag, 29.06.2013)

04:00
04:30
05:00
05:30
06;00
06:30

07:00

07:30

08:00
08:30

09:00

09:30
10:00
10:30
11:00
11:30
12:00
12:30
13:00
13:30
14:00
14:30
15:00
15:30
16:00
16:30
17:00
17:30
18:00
18:30
19:00
19:30
20:00
20:30
21:00
21:30
22:00
22:30
23:00
23:30
00:00

Quelle: Eigene Auswertung auf Basis der Verkehrserhebung ,,168 h-Zahlung', Erhebung MVC;
Auswertung durch Landeshauptstadt Magdeburg 2013

Auf dieser Grundlage ergeben sich fiir die Weiterentwicklung des ZOB
Magdeburg folgende Pramissen:

® Die Kapazitdt von Bussteig 7 ist fir die Bewaltigung der Anforderungen
im Gelegenheits-, Reise- und Fernlinienbusverkehr in den Spitzenzeiten
nicht ausreichend;

@ Die Entwicklung des Fernbusverkehrs kann die bestehende Situation
weiter verscharfen und zu Behinderungen des Regionalverkehrs fiihren;

m Esist eine flexiblere Verteilung der Halte auf die einzelnen Bussteige er-
forderlich;

® Die zunehmenden Aufgaben des ZOB Magdeburg erfordern zudem die
Prifung von Optionen einer Nutzerfinanzierung, um die Kosten-Erlds-
Situation am ZOB Magdeburg zu verbessern.

Betriebs- und Havariekonzept fur den ZOB Magdeburg
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3.2 Entwicklungsziele

Die in den vorangegangenen Analysen aufgezeigten Probleme verlangen eine
grundsatzliche Definition der langfristigen Entwicklungsziele des ZOB Magde-
burg. Hierzu zahlt zunachst eine dynamischere Verteilung der Halte auf die
einzelnen Bussteige. Die dafiir erforderlichen MaBnahmen werden unter 3.3.2
(Aufgaben des Betreibers gegentiiber Verkehrsunternehmen und Fahrgdsten)
definiert. Weiterhin sollen MaBnahmen im Zusammenhang mit dem beste-
henden Servicegebdude fiir eine Verbesserung der Akzeptanz der Anlage sor-
gen. Hierflir werden nachfolgend entsprechende Optionen vorgestellt. Die
aufgefiihrten MaBnahmen kénnen jedoch nur durch eine grundlegende Ver-
besserung der Einnahmensituation durchgefiihrt werden. Daraus ergeben sich
als weiteres Entwicklungsziel die unter Abschnitt 3.3.2 skizzierten Grundlagen
zur Erhdhung der Wirtschaftlichkeit.

3.2.1 Erweiterung der Betriebszeiten und Verbesserung der
Servicequalitat

Die Servicequalitat des ZOB Magdeburg wird von den Nutzern innerhalb der
Offnungszeiten des Servicegeb&dudes als zufriedenstellend eingeschétzt.

Dariiber hinaus ergeben sich folgende Mangel:

® AuBerhalb der Offnungszeiten ist das Servicegebdude nicht zugénglich,
somit besteht keine Mdglichkeit zur Toilettennutzung, zum Fahrkarten-
erwerb und den Wartebereich zu nutzen,

@ es gibt keine aktualisierte Fahrgastinformation rund um die Uhr und

@ keine Mdglichkeit, sich mit Snacks oder Getranken zu versorgen.

Der festgestellte Mangel an Servicequalitat insbesondere auBerhalb der bishe-
rigen Offnungszeiten des Servicegebdudes und die Anforderung, die sich aus
dem wachsenden Bereich des Fernlinienbusverkehrs ergibt, fiihren zu folgen-
dem Vorschlag einer Neukonzeption in Gestaltung und Betrieb des Servicege-
baudes:

m Erweiterung der taglichen Betriebszeiten des ZOB, einhergehend mit
Ausweitung der Offnung des gesamten Servicegebdudes auf das Wo-
chenende,

@ Offenhaltung eines kleinen Wartebereichs sowie der Toilettenanlage in
den Nachtstunden,

@ Erweiterung der Wartemdoglichkeiten und Verbesserung der Servicequa-
litat:

@ Neugestaltung des Informationsbereichs mit aktualisierter Fahrgastin-
formation,

Betriebs- und Havariekonzept fur den ZOB Magdeburg
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® Erweiterung des Wartebereichs (im vorderen Bereich des Servicege-
baudes: eine Doppelbank, zwei Rundbanke, eine Sitzbank links neben
dem Durchgang zum hinteren Bereich; im hinterem Bereich eine weite-
re Sitzbank im Eingangsbereich);

m Mdoglichkeit des Fahrkartenerwerbs,

@ Einrichtung eines kleinen gastronomischen Angebots mit Tresen, sechs
Barhockern sowie zwei Bistrotischen und acht -stiihlen.

Die mdgliche Neustrukturierung des Innenraums des Servicegebdudes ist der
Funktionsskizze in der folgenden Abbildung 6 zu entnehmen. Die mdglichen
Auswirkungen hinsichtlich Kosten und Erlése aufgrund der Ausweitung der
Betriebszeiten sowie der Umgestaltung des Servicegebdudes werden anhand
von drei Szenarien in Kapitel 4 untersucht.

Abbildung 6: Vorschlag Umgestaltung des Servicegebaudes ZOB Magdeburg —
Funktionsvariante

Maoblierung Wartebereich

1 1 Doppelbank [~ 250 cm]: 10 Platze
2 2 Rundbanke [@ 150 cm]: 16 Plitze
3 1 Nischenbank [~ 250 cm]: 5 Platze
4
5

\ 1 Wandbank [~ 250 cm]: 5 Plitze
‘1‘ 8 Bistrostiihle und 2 Tische: 8 Platze
| 6 6 Barhocker: 6 Platze
| 2 1Tresen [~ 600 cm]

8 Disposition
insgesamt: 50 Platze
_ Fahrkarten
& Bar

|
/
/

/

‘ Grundriss

Stand: 23.04.2014

Z

Quelle: Eigene Abbildung
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3.2.2 Erhohung der Wirtschaftlichkeit

Neben den fahrgastorientierten und betrieblichen Anforderungen sollte ein
wirtschaftlicher Betrieb des ZOB Magdeburg angestrebt werden. Dabei ist zu
berlicksichtigen, dass immer die erstgenannten Aspekte im Vordergrund ste-
hen sollten. Gleichwohl ist ein Betreiber angehalten, einen moglichst wirt-
schaftlichen ZOB-Betrieb zu gewahrleisten. Dies nicht zuletzt deshalb, da
Businfrastrukturen, ahnlich wie bei anderen Verkehrstragern auch, selten voll-
standig Uber ihre Nutzung refinanziert werden kdénnen. Demnach sind 6ffent-
liche Zuschiisse die Regel. Je wirtschaftlicher der ZOB Magdeburg betrieben
wird, desto geringer ist sein Zuschussbedarf. Erléspotentiale liegen zum Bei-
spiel in Nutzungsentgelten flir die An- und Abfahrten von Bussen, der Vermie-
tung oder Verpachtung von Gewerbeflachen (z.B. gastronomisches Angebot,
Fahrkartenschalter, Parkplatze), der Vermietung von Werbeflachen, der Be-
wirtschaftung der Toilettenanalage (selbst oder durch Dritte) und weiteren
Serviceleistungen (z.B. Vermietung von Raumlichkeiten an Verkehrsunter-
nehmen).

Fir den ZOB Magdeburg empfehlen sich neben den &ffentlichen Zuschiissen
der Landeshauptstadt Magdeburg im Status Quo aufgrund der &rtlichen
Gegebenheiten zukiinftig folgende neuen Finanzierungsquellen:

® Nutzungsentgelte fiir An- und Abfahrten sowie Abstellentgelte flir par-
kende Busse,

m Erlése aus Vermietung beschrankter Flachen im Servicegebdude fir
externe Dienstleistungen (z.B. gastronomisches Angebot/Versorgungs-
einrichtung, Fahrkartenschalter) und

® Werbeeinnahmen.

Das hdchste Erlospotential wird bei den Nutzungsentgelten fiir Busse gese-
hen. Welche Einnahmen sich aus der Erhebung von Entgelten schatzungswei-
se erzielen lassen, wird in Abschnitt 4.3 erldutert. Die Benutzungs- und Ent-
geltordnung muss transparent und diskriminierungsfrei gegeniber allen
Nutzern sein. Sie tritt mit dem Erlass durch die Landeshauptstadt Magdeburg
in Kraft.

Die Bedarfe der Busunternehmen und damit auch die Akzeptanz zur Erhebung
entsprechender Nutzungsentgelte bei den (Fernbus-)Unternehmen kdnnen
durch den Betreiber bzw. die Eigentiimerin im Vorfeld der Einfiihrung z.B. mit
Hilfe einer Befragung der betroffenen Akteure plausibilisiert werden. Es bietet
sich zudem an, die Bedarfe der Nutzer in regelmaBigen Abstédnden erneut zu
ermitteln, um insgesamt die Servicequalitat fir die Nutzer, aber auch die fi-
nanzielle Tragfahigkeit des Betriebs langfristig zu erhéhen.

Im Betreibervertrag sind offentliche Zuschiisse flir Investitionen oder als Be-
triebszuschiisse seitens der Eigentimerin Landeshauptstadt Magdeburg zu
regeln. Je nach Wirtschaftlichkeit der Anlage erhalt der Betreiber einen 6ffent-
lichen Zuschuss fir den Betrieb sowie fiir vorzunehmende BaumaBnahmen,
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die Uber einfache InstandsetzungsmaBnahmen (z.B. oberhalb einer bestimm-
ten Bagatellgrenze) und den im Betreibervertrag vereinbarten Eigenanteil
hinausgehen.

3.3 Verantwortlichkeiten und Aufgaben im Uberblick

Auf Basis der skizzierten Entwicklungsziele folgt im Weiteren eine Konkretisie-
rung der erforderlichen Aufgaben der Eigentiimerin und des Betreibers sowie
eine Darstellung bestehender Abhangigkeiten untereinander.

Um einen stdérungsfreien Betriebsablauf sicherzustellen, ist die Wahl eines ge-
eigneten Betreibers zu treffen. Derzeit besteht ein Betreibervertrag mit der
MVB. In einem angepassten Betreibervertrag sind alle Anforderungen und
Leistungen, die durch den Betreiber erfolgen sollen, durch die Eigentimerin
zu definieren. Die Definition der Aufgaben orientiert sich an der Zielstellung
der Eigentiimerin und ihrer Zuordnung der Verantwortlichkeiten. Abbildung 7
stellt das empfohlene Vertragsverhaltnis zwischen Eigentiimerin und einem
Betreiber beispielhaft dar.

Abbildung 7:  Beispielhaftes Vertragsverhaltnis zwischen Eigentiumerin und
Betreiber

Eigentiimerin

 Definition der Aufgaben des Betreibers

=M MR e Kontrolle der Leistungen des Betreibers

Magdeburg

* Vereinbarung einer Nutzungsgebtihr bzw.
Ausgleichsleistung

Betreiberin Leistungen (Auswahl):
MVB bzw. Dritte « Informationsmanagement fiir Fahrgéste

und Busbetreiber
» Verkehrslenkung und -sicherung
* Vermietung von Verkaufs- und Werbeflachen
* Gebaudemanagement

Nutzungsvertrag
erhalt
Betriebsrecht
berichtet an

Quelle: Eigene Darstellung

Da eine Vielzahl der Aufgaben der Ausgestaltungsfreiheit der jetzigen Betrei-
berin obliegt, weist das hier entwickelte Betriebskonzept zum einen allgemei-
ne Aufgaben aus, die durch einen Betreiber grundsatzlich zu erbringen sind,
und geht dann zum anderen auf die zukiinftigen Aufgaben des Betreibers des
Z0OB Magdeburg im Speziellen ein.

Aus den Ubergreifenden Zielen der Landeshauptstadt Magdeburg sowie den
Entwicklungszielen hinsichtlich der Steigerung von Servicequalitdt und Wirt-
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schaftlichkeit ergeben sich zukiinftig veréanderte bzw. teilweise neue Aufgaben
an den Betreiber. Diese neuen Anforderungen und Leistungen werden nach-
folgend (Tabelle 1) zunachst Uberblicksartig dargestellt. Die Konkretisierung
der Aufgaben erfolgt in den Abschnitten 3.3.1 und 3.3.2 und orientiert sich an
der Zielstellung der Eigentiimerin sowie betrieblichen Erfordernissen. Es wird
flr den Betrieb unterschieden zwischen den Verantwortlichkeiten nach Eigen-
timerin und nach Betreiber. Insbesondere flir den Betreiber werden die Auf-
gaben im Gegensatz zur Ist-Situation deutlicher formuliert, was zu einem
Mindestniveau fir den Betrieb sowie die Servicequalitat flihrt. Dadurch erge-
ben sich, wie in Kapitel 4 detaillierter dargestellt, hdhere Anforderungen an
den Personalbedarf sowie an die Infrastruktur- und Betriebskosten.

Die Aufgaben des Betreibers sollen zukiinftig die gesamte Organisation und
Durchfiihrung des Betriebs auf der Anlage fiir alle an- und abfahrenden Bus-
unternehmer und Fahrgaste umfassen, insbesondere:

@ die Abwicklung des Verkehrsablaufs: u.a. Haltestellenmanagement, Ein-
und Ausfahrt der Busse, Fahrgastinformation,

@ die Bewirtschaftung der Anlage: Erhebung der Nutzungsentgelte, Ver-
mietung/Verpachtung von Flachen im Servicegebdaude bzw. Werbefla-
chen sowie

@ das Gebdudemanagement: insbesondere Reinigung, Wartung und In-
standhaltung.

Die Umsetzung der MaBnahmen ist vom Betreiber mittels eines periodischen
Berichtswesens (quartals- bzw. jahresweise) nachzuweisen. Fir die Landes-
hauptstadt Magdeburg ist wichtig, dass sie von allen relevanten Ereignissen
— sowohl geplanten als auch ungeplanten — am ZOB Magdeburg Kenntnis hat.

Fir alle drei Aufgabenbereiche gilt, dass sie ganz oder in Teilen sowohl ge-
genliber der Eigentimerin als auch gegeniber Verkehrsunternehmen und
Fahrgasten wirken kénnen. Eine einseitige Zuordnung ist sowohl im Hinblick
auf Verantwortlichkeiten als auch im Hinblick auf die Aufgaben nicht immer
mdglich. Die folgende Tabelle 1 stellt die Aufgabenverteilung zwischen Eigen-
timerin und Betreiber fiir den Betrieb des ZOB Magdeburg fiir die Abwicklung
des Verkehrsablaufs und der Bewirtschaftung der Anlage sowie das Gebau-
demanagement detailliert dar.
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Tabelle 1:

Betrieb des ZOB Magdeburg

Organisation und Durchfiihrung des Betriebs

Erlass der Benutzungs- und Entgeltordnung fiir Busun-
ternehmen durch die Landeshauptstadt Magdeburg

Aufgabenverteilung zwischen Eigentiumerin und Betreiber flr den

Zustandigkeiten,
Mitwirkung
Eigentumerin / Betreiber

2 Anwendung einer transparenten und diskriminierungs-
freien Benutzungs- und Entgeltordnung fiir Busunter-
nehmen

3 Zuweisung von An-, Abfahrts- und Abstellplatzen

o 4 Sicherstellen von Aufenthalts- und Nutzungsmdglichkei-

° ten fir alle Kunden:

< - Fahrgaste (z.B. Warte- und Unterstellraume, ggf.

5 Gepackaufbewahrung)

’é’n - Busfahrer

S 5 Betrieb der Toilettenanlage

2 6 Bereitstellen von Vertriebsmaoglichkeiten fiir Fahraus-

S weise der Anbieter

% 7 Vermietung von Verkaufs- und Werbefldchen

2 8 Kundeninformation (Fahrplanauskunft und Echtzeitin-

_— formationen) mindestens uber:

S - Fahrplanaushange

S - Fahrtzielanzeiger am Bussteig

2 - Personal vor Ort

© - Lautsprecher

= - Internetauftritt sowie optional

&: - Applikation mobiler Endgerate

g 9 Informationsmanagement, u.a.

@ - bei Verspatungen und Verfrihungen

= - zum Schienenersatzverkehr

S - bei sonstigen Einschrankungen

E 10  Abwicklung von UnregelmaBigkeiten im Betrieb

< 11 Abwicklung des internen und externen
Rechnungswesens

12 Periodisches Berichtswesen an die Eigentiimerin insbe-
sondere zu:

- quartalsweisen statistischen Auswertungen Uber das
Nutzerverhalten und die daraus erzielten Erldse
- Aufwendungen und erzielten Erl6sen
13 Regulierung von Schadensfallen
14 Treffen aller notwendigen Sicherheitsvorkehrungen
S 15  RegelmaBige Aktualisierung der Alarmpléne
§ 16  Reinigung
% 17 Winterdienst
& 18 Wartungsarbeiten
E 19 Instandhaltung
§ 20  Verkehrssicherungspflicht
21  InstandsetzungsmaBnahmen
22 Investitionen _

Legende: _ Erhalt Bericht/Kontrolle durch Mitarbeit

Quelle: Eigene Darstellung
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Die tatsachlich umzusetzenden Aufgaben werden zwischen Betreiber und Ei-
gentiimerin im Betreibervertrag festgelegt und Regelungen bei Anpassungs-
bedarf getroffen. Die mdglichen Auswirkungen aufgrund der Erhéhung der
Aufgabenkompetenz hinsichtlich Kosten und Erlésen werden in Kapitel 4 ge-
schildert.

3.3.1 Aufgaben des Betreibers gegenuber der Eigentimerin

Informationspflicht

Erster Ansprechpartner fiir die Eigentiimerin ist der Geschaftsfiihrer des ZOB
Magdeburg. Er verantwortet den Betrieb und ergreift zur Erreichung der Ziele
und definierten Aufgaben die notwendigen MaBnahmen.

Vor Abschluss von Vertragen mit Dritten hat der Betreiber die Zustimmung
der Eigentiimerin einzuholen. Zur sicheren Abwicklung des Verkehrsablaufs
und der Bewirtschaftung des ZOB Magdeburg hat der Betreiber eine
Benutzungs- und Entgeltordnung anzuwenden. Diese wird von der Eigenti-
merin erarbeitet und in regelmaBigen Abstanden Uberpriift (siehe hierzu auch
Abschnitt 4.3.1).

Der Betreiber fiihrt regelmaBige Informationsroutinen gegeniiber der Eigen-
timerin durch (Vgl. Tabelle 1, Nr. 12). Dazu gehéren:

@ die quartalsweise erstellte Nutzerstatistik und daraus erzielte Einnah-
men,

® jahrliche Information Uber die Aufwendungen, erzielten Erldse (differen-
ziert nach Kosten-/ Erléstragern und Verkehrsarten),

@ jahrlicher Lagebericht und Jahresabschluss mit Prognosen fiir das
Folgejahr,

® anlassbezogener Bericht Uber geplante bzw. getroffene Instandset-
zungsmaBnahmen sowie getroffene bzw. geplante BaumaBnahmen und

@ Uberblick tiber Schadensfille.
Das Format der Informationsiibermittlung und ggf. festzulegende Sitzungs-
routinen legen Betreiber und Eigentlimerin im Betreibervertrag fest.
Geb&dudemanagement

Der Betreiber ist fiir das Gebaudemanagement des ZOB Magdeburg verant-
wortlich. Er ist der Eigentiimerin gegentiber verpflichtet, die Infrastruktur am
Z0OB Magdeburg sachgerecht zu nutzen, zu warten und instand zu halten.
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Zu den Aufgaben gehoéren Durchflihrung bzw. Organisation (Vgl. Tabelle 1,
Nr. 13-20):

@ der notwendigen Sicherheitsvorkehrungen zur Verkehrssicherung der
Anlage,

@ der Aktualisierung der Alarmplane,

® regelmaBiger Reinigungen,

@ des Winterdienstes,

® der Wartungsarbeiten,

® der Instandhaltungsarbeiten sowie

® der InstandsetzungsmaBnahmen.

InstandsetzungsmaBnahmen kénnen im Betreibervertrag auf eine bestimmte
Hbhe begrenzt werden. Der konkrete Wert ist Gegenstand von Vertragsver-
handlungen.

Verhalten im Schadensfall

Im Falle eines Schadens reagiert der diensthabende Mitarbeiter entsprechend
nach SchadensausmaB und meldet dies dem Geschéftsflihrer des ZOB Mag-
deburg. Handelt es sich um Personenschaden (Schwerverletzte) oder Sach-
schaden in groBerem Ausmal, die die Weiterfiihrung des Betriebs einschran-
ken oder unmdglich machen, erfolgt unverziiglich die Meldung an die Eigen-
timerin wie in Tabelle 1 beispielhaft dargestellt. Schaden, die nicht in diese
Definition fallen, missen zwar nicht unverziglich, aber dennoch mindestens
im Rahmen des periodischen Berichtswesens der Eigentlimerin gemeldet
werden.

Jegliche UnregelmaBigkeiten im Betrieb sind durch den Betreiber zu beheben
und Schadensfalle zu regulieren (Vgl. Tabelle 1, Nr. 10 und 13).

Im Hinblick auf die grundsatzliche Vorgehensweise in Schadensfallen wird auf
Kapitel 5 ,Havariekonzept™ verwiesen.

Folgende Abbildung 8 veranschaulicht den Prozessablauf im Schadensfall:
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Abbildung 8: Prozessablauf Schadensfall

Diensthabender
Mitarbeiter
Feststellung
Schadensfall

’

Rickmeldung an
GF

Diensthabender
Mitarbeiter

GF Meldung an LH MD
erreichbar?

Meldung an LH MD

Quelle: Eigene Darstellung; GF=Geschaftsfihrung, LH MD=Landeshauptstadt Magdeburg

3.3.2 Aufgaben des Betreibers gegenuber Verkehrsunternehmen
und Fahrgasten

Betriebsplanung und -durchfiihrung

Die zentrale Aufgabe eines Betreibers besteht in der Sicherstellung eines sto-
rungsfreien Betriebs und sicheren Verkehrsablaufs auf dem ZOB-Geldnde.
Auch hierfiir ist die Anwendung der (Entgelt- und) Benutzungsordnung zwin-
gend. Die Betreiberin hat diese transparent und fir alle Nutzer diskriminie-
rungsfrei anzuwenden (Vgl. Tabelle 1, Nr. 2).

Zur Verkehrslenkung wendet der Betreiber EDV-gestiitzte Programme an, die
die Zuweisung der Bussteige vereinfachen, mit dem Informationsmanage-
ment der Anlage verbunden sind und auch tagesaktuelle (statistische) Aus-
wertungen erlauben.
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In der Phase der Betriebsplanung stehen die Anmeldungen der Verkehrsun-
ternehmen zu An- und Abfahrten im Mittelpunkt. Darauf aufbauend erstellt
der ZOB-Betreiber einen tagesaktuellen Bussteigbelegungsplan.

Am Betriebstag weist der Betreiber des ZOB Magdeburg bzw. sein dienstha-
bender Mitarbeiter Bussen die entsprechende Bussteige fir An- und Abfahrten
sowie Abstellpldtze zu. Fahren unangemeldete Busse den ZOB Magdeburg an,
weist der diensthabende Mitarbeiter dem Bus einen freien Bussteig flexibel zu
(siehe Abbildung 9), sofern Kapazitaten hierfiir bestehen (vgl. Tabelle 1, Nr.
3). Der Mitarbeiter vereinnahmt die Nutzungsentgelte gemaB Benutzungs-
und Entgeltordnung.

Fahren Busse den ZOB Magdeburg planmaBig und regelmaBig an, erfolgt die
Abrechnung mit den Verkehrsunternehmen mittels Rechnungslegung und
Uberweisung. Unangemeldet anfahrende Busse werden hingegen vor Ort ab-
gerechnet, und die Gebihr wird direkt vom diensthabenden Mitarbeiter am
Bussteig erhoben.

Flr samtliche Vorgange des internen und externen Rechnungswesens ist die
Betreiberin zusténdig (vgl. Tabelle 1, Nr. 11).

Hierzu gehdren:

@ Buchfihrung inklusive Erstellung des Jahresabschlusses und der
Gewinn- und Verlustrechnung (GuV),

@ Erstellung und Versand von Ausgangsrechnungen (dazu gehort auch die
Vereinnahmung des Nutzungsentgelts bei den anfahren den Bussen vor
Ort),

@ Prifung und Begleichung von Eingangsrechnungen,
@ Mahnwesen,

@ Betriebliches Controlling (internes Rechnungswesen).

Folgende Abbildung 9 stellt die Abwicklung des Verkehrsablaufs durch den
Betreiber schematisch dar:
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Abbildung 9:  Abwicklung des Verkehrsablaufs durch den Betreiber

Diensthabender
Mitarbeiter
Plan
Bussteigbelegung

Nein

Bus angemeldet?

Nein

Bus punktlich?

Quelle: Eigene Darstellung
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Fahrgastinformation

Der Betreiber stellt — gemeinsam mit den Verkehrsunternehmen - sicher,
dass allen Nutzern des ZOB Magdeburg, d.h. Busunternehmen als auch Fahr-
gasten, durch Fahrplanauskunft und Echtzeitinformation die Nutzung des ZOB
Magdeburg erleichtert wird (Vgl. Tabelle 1, Nr. 8). Dies erfolgt vor Ort min-
destens Uber:

Fahrplanaushange,
Fahrtzielanzeiger am Bussteig,

Personal vor Ort,

Lautsprecherdurchsagen,

@ Internetauftritt.

Optional und in Abhdngigkeit von der Kooperationsbereitschaft der den ZOB
Magdeburg anfahrenden Busunternehmen ist auch die Informationsbereitstel-
lung mittels einer Applikation flir mobile Endgerdte denkbar bzw. die Zurver-
fugungstellung der Daten fiir entsprechend vorhandene Applikationen
(z.B. INSA).

Der Betreiber tragt dafiir Sorge, die Nutzer des ZOB Magdeburg gleicherma-
Ben Uber Verfrihungen, Verspatungen, Schienenersatzverkehr und (ber
sonstige Einschrankungen zu informieren (Vgl. Tabelle 1, Nr. 9), sofern er von
den Verkehrsunternehmen entsprechende Informationen erhdlt. Den Ablauf
der Informationskette veranschaulicht Abbildung 9.

Fahrgastservice

Die grundsatzlichen Entwicklungsziele fiir den Fahrgastservice wurden unter
3.2.1 dargestellt. Daraus abgeleitet ergeben sich die nachfolgenden Definitio-
nen.

Zu- und Abbringerverkehre durch private Pkw werden mit Hilfe der Beschilde-
rung auf den benachbarten Parkplatz an der Riickseite des Hauptbahnhofs
gelenkt. Ebenso werden Taxis entsprechend der Beschilderung auf die Taxi-
wendeschleife hinter dem Hauptbahnhof verwiesen, wobei ein Fahrgastwech-
sel fir Taxen am ZOB weiterhin mdglich sein soll. Hierbei bendétigt der Betrei-
ber die Unterstiitzung der StraBenverkehrsbehérde, um die notwendige Be-
schilderung vornehmen zu kdnnen. Zur Erhéhung der Servicequalitat des
ZOB-Gelandes (fur potentielle Nutzer) sorgt der Betreiber flir die Bereitstel-
lung entsprechender Infrastruktur (fir alle Kunden) (Vgl. Tabelle 1; entspre-
chende Nummer in Klammern):
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® Warte- und Unterstellmdglichkeiten am Bussteig und im Servicegebdaude
(Nr. 4);

@ Versorgungseinrichtung im Servicegebdude, z.B. gastronomisches An-
gebot (Nr. 4),

@ Betrieb der Toilettenanlage (Nr. 5),

@ Ticketschalter flir den Regionalverkehr und evtl. auch flir den Fern-
linienbus- und Gelegenheitsverkehr (Nr. 6).

Die Betreiberin kann Serviceleistungen auch durch Dritte durchfiihren lassen
(z.B. gastronomischer Service, Vertrieb von Fahrscheinen), diesem Fall ver-
mietet die Betreiberin entsprechende Flachen. Dies betrifft ebenso die Ver-
marktung potentieller Werbeflachen (Vgl. Tabelle 1, Nr. 7).

3.3.3 Aufgaben der Eigentimerin

Erlass der Entgelt- und Benutzungsordnung

Die Landeshauptstadt Magdeburg erladsst die Entgelt- und Benutzungsordnung
fir den ZOB Magdeburg (Vgl. Tabelle 1, Nr. 1). Neben Héhe und Ausgestal-
tung der zukiinftig erhobenen Nutzungsentgelte sind in der Benutzungsord-
nung die ortlichen Bestimmungen zu Bussteigzuweisung, Liegezeiten usw.
festzuhalten.

Die Verantwortung fiir die Anwendung der Entgelt- und Benutzungsordnung
obliegt der Betreiberin.

Gebaudemanagement

Grundsatzlich ist die Betreiberin flir alle operativen Tatigkeiten am ZOB
Magdeburg zustandig. Hierzu gehdren neben der Durchfiihrung des Betriebs
inklusive der damit zusammenhdangenden Aufgaben wie Fahrgastinformatio-
nen, Abrechnung der Busunternehmen oder auch das Gebaudemanagement
fir die gesamte Anlage. Die Landeshauptstadt Magdeburg bleibt als Eigenti-
merin flr investive und re-investive MaBnahmen in der Pflicht. Hierzu gehéren
anfallende InstandsetzungsmaBnahmen (insbesondere deren Finanzierung)
sowie eventuell spatere ErweiterungsmaBnahmen an der Anlage (Vgl. Tabelle
1, Nr. 21, 22).
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Fahrgastinformation

Die Anschaffung und Finanzierung der Software zur flexiblen Zuweisung der
Bussteige sowie Verbesserung der Fahrgastinformation obliegt der Eigenti-
merin, die diese dann dem Betreiber zur Verfiigung stellt.! Die Informations-
software muss eine Schnittstelle zur Fahrplanauskunft der Nahverkehrsgesell-
schaft Sachsen-Anhalt GmbH (INSA) beinhalten, die Auskunft (ber den
Regionalverkehr am ZOB Magdeburg gibt. Hierzu ist der Betreiber aufgrund
der Zweckbindung des durch die Nahverkehrsgesellschaft Sachsen-Anhalt ge-
forderten Ersatzneubaus des Fahrgastinformationssystems zur Einspeisung
der Fahrplandaten aus INSA-plus verpflichtet. Die Zweckbindungsfrist des
durch die NASA GmbH geférderten Ersatzneubaus der dynamischen Fahrgast-
information lauft bis zum 31.07.2023.

Vorkehrungen fur das Ende des Verkehrsvertrags

Lauft der Betreibervertrag aus oder macht einer der beiden Vertragspartner
vom vorgesehenen Kindigungsrecht Gebrauch, leitet die Eigentlimerin das
Vergabeverfahren zur Auswahl eines neuen Betreibers ein. Je nach Ausgestal-
tung des Verfahrens gemaB Vergaberecht ist eine Dauer von (derzeit) min-
destens 52 Tagen einzuplanen. Folgende Schritte sind wahrend Vergabe bis
zur Betriebsaufnahme einzuplanen:

m Erstellen eines Leistungsverzeichnisses bzw. Definition der zu verge-
benden Aufgaben und Anforderungen,

® Bereitstellung von Informationen an die Bieter (z.B. auf Basis der
Informationsroutinen zwischen bisherigem ZOB-Betreiber und der
Eigentiimerin),

@ Erstellen der Wertungskriterien fiir die Auswahl des Betreibers,

® Bekanntmachung des angestrebten Verfahrens und Einholung der An-
gebote,

® Auswahl des Betreibers anhand der eingegangenen Angebote und Wer-
tungskriterien,

@ ggf. Bietergesprache und Verhandlungen,
@ Zuschlagserteilung und Vergabebekanntmachung,

@ Berlcksichtigung diverser Fristen flir Anfechtungen und einzuplanender
Rustzeit fiir Betreiber.

! Um die Software in der Kostenrechnung des Betreibers abbilden zu kénnen, wird davon abweichend

fir das Rechenmodell (siehe Abschnitt 4.5.1) angenommen, dass der Betreiber selbst die Beschaffung
der Software tGbernimmt.

Betriebs- und Havariekonzept fur den ZOB Magdeburg
Seite 30 PBV | KCW GmbH — 25.06.2014



PBV | I}

3.4 Zwischenfazit

Die innerhalb des Betriebskonzepts definierten Verantwortlichkeiten und Pro-
zesse erfordern eine Reihe von MaBnahmen. Diese gehen (iber den beste-
henden Betrieb des ZOB Magdeburg hinaus.

Hierzu zahlen:

Ausweitung der Betriebszeiten des ZOB und Offnungszeiten des Ser-
vicegebdudes,

Verbesserung der Fahrgastinformation,
Flexible Zuteilung der Bussteige und Verbesserung der Auslastung,

Ausweitung des Serviceangebots fiir Fahrgaste (z.B. Fahrscheinvertrieb
auch flr Fernverkehr, gastronomisches Angebot).

Diese MaBnahmen erfordern mehr Personal und insgesamt hohere Aufwen-
dungen zum Betrieb der Anlage, dafir soll mit den neu zu erhebenden Nut-
zungsentgelten die Einnahmensituation des ZOB Magdeburg verbessert wer-
den. Die sich daraus ergebende grundlegende wirtschaftliche Entwicklung bil-
det den Inhalt des nachfolgenden Kapitels.
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4 Finanzierung des ZOB Magdeburg und Konzept
zur Nutzerfinanzierung

4.1 Grundlagen

Die Auswirkungen alternativer Betriebskonzepte auf die Wirtschaftlichkeit des
ZOB Magdeburg soll anhand einer Kosten- und Erléskalkulation (auf Basis ei-
nes Excel-Rechenmodells) gepriift werden. Fiir den kiinftigen Betrieb des ZOB
Magdeburg wurden als Grundlage dieser Kosten- und Erlésschatzung drei
Szenarien mit Bezugsjahr 2015 entwickelt, die sich hinsichtlich ihrer Betriebs-
zeiten unterscheiden. In allen drei Szenarien wird der ZOB Magdeburg — im
Unterschied zum Status quo — von Montag bis Sonntag bewirtschaftet. Status
quo wird an dieser Stelle das Szenario benannt, das die Anlage baulich weit-
gehend unverandert beldsst und die heutigen Betriebszeiten beibehalt, d.h.
insbesondere auf den derzeitigen Personalkosten aufsetzt. Modifiziert wird es
lediglich bei den Infrastruktur- und Betriebskosten, da hier punktuell eine
Preissteigerung auf 2015 berticksichtigt wird. In dem Fall wird von ,Fort-
schreibung Status quo" gesprochen (siehe dazu Kasten mit Begriffserkldarung).

Die Betriebszeiten (entsprechend der Besetzung des Servicegebaudes) variie-
ren in den Szenarien wie folgt:

® 12-Stunden-Betrieb von 06:00 bis 18:00 Uhr (Szenario I),
® 18-Stunden-Betrieb von 04:00 bis 22:00 Uhr (Szenario II) sowie
® 24-Stunden Betrieb von 00:00 bis 24.00 Uhr (Szenario III).

Es wird jeweils ein durchgangiger Betrieb ohne zwischenzeitliche SchlieBzei-
ten des Servicegebdudes empfohlen, andernfalls sinkt die Attraktivitat des
ZOB Magdeburg. Zudem ist der Fernbusmarkt derzeit so im Wandel begriffen,
dass noch nicht absehbar ist, ob zu bestimmten Zeiten (z.B. Mittag/friiher
Nachmittag) keine oder nur wenig Fernbusse den ZOB Magdeburg anfahren
werden.
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Beariffserklarung

Status quo: Unverdnderte Ubernahme von Werten des derzeitigen ZOB-
Betriebs. Keine bauliche Veranderung an der Anlage

Fortschreibung Status quo: Vorliegende Werte der GuV der MVB 2012 des
derzeitigen ZOB-Betriebs werden plausibilisiert und ggf. auf das Jahr 2015
angepasst. Keine bauliche Veréanderung an der Anlage

Weiterentwicklung Status quo: Bauliche Verdnderung an der Anlage zur
weitergehenden betrieblichen Ertiichtigung des ZOB Magdeburg.

Folgende Tabelle 2 gibt einen Uberblick tiber die Betriebszeiten und -stunden
des Status quo und der drei Szenarien wieder.

Tabelle 2: Betriebszeiten des ZOB Magdeburg — Status quo und Szenarien
Betriebskonzept Wochentage Betriebszeiten Betriebsstunden

Status quo Montag-Freitag 09:00—17:00 Uhr

Szenario | Montag-Sonntag 06:00—18:00 Uhr 12

Szenario 11 Montag-Sonntag 04:00—22:00 Uhr 18

Szenario 111 Montag-Sonntag 00:00—24:00 Uhr 24

Quelle: Eigene Darstellung

Die Abschatzung der zukiinftigen Kosten und Erlése beinhaltet die Kostenbl6-
cke Personal, Infrastruktur und Betrieb und, darauf aufbauend, zukiinftige In-
vestitions- und Folgekosten. Die Erlése werden in Erlése im Verkehrsbereich
(im Folgenden Transport-Bereich) und sonstige Erlése unterschieden.

Datengrundlage ist die GuV 2012 der MVB. Nicht vorhandene Daten, wie z.B.
InfrastrukturmaBnahmen sowie ggf. plausibilisierte und weiterentwickelte Ist-
Daten basieren auf (kalkulatorischen) Annahmen der Gutachter. Nach Ermes-
sen der Gutachter wurde ein Aufschlag auf die einzelnen Kostenpositionen
vorgenommen, um Kostensteigerungen zwischen 2012 und dem Bezugsjahr
2015 zu beriicksichtigen. Einzig fiir die Berechnung der Personalkosten gilt
das Bezugsjahr 2014, da hierfiir aktuelle Werte fiir Lohne, Zuschldage usw.
vorliegen.

Die Kostenannahmen in Abschnitt 4.2 spiegeln zunachst lediglich die Auswei-
tung der Betriebszeiten auf Basis des Status quo ohne zusatzliche Investitio-
nen wieder.
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Die Kostendaten des Abschnitts 4.5 ergeben sich aus nach Gutachtersicht an-
stehenden InfrastrukturmaBnahmen sowie einer qualitativen Weiterentwick-
lung des Servicegebaudes zugunsten einer Erhéhung der Servicequalitat.

Fir die Erlése wird keine entsprechende Trennung (mit/ohne Infrastruktur-
maBnahmen) vorgenommen. Dennoch wird im Abschnitt 4.3 eine Wechsel-
wirkung zwischen der Entwicklung der Infrastruktur und der Entwicklung der
Erlése aufgezeigt.

Im abschlieBenden Abschnitt 4.6 werden die Ergebnisse der Szenarien inklu-
sive aller Untervarianten uUbersichtlich sowie deren wesentliche Vor- und
Nachteile dargestellt.

Sofern nicht anders bezeichnet, sind alle Kosten- und Erléswerte Nettoanga-
ben.

Des Weiteren weisen die Gutachter ausdriicklich darauf hin, dass alle Teilwer-
te und Summenwerte direkt aus dem Excel-Modell enthommen wurden. Da in
der Darstellung kaufmannisch auf volle Fiinfzig gerundet wurde, kann es beim
Nachvollzug der Kalkulationen mit den aufgeflihrten gerundeten Werten zu
geringen Abweichungen kommen.

4.2 Kostenschatzung bei Ausweitung der Betriebszeiten
auf Basis des Status quo

In den folgenden Abschnitten werden die Kosten flir den ZOB Magdeburg bei
einer Ausweitung der Betriebszeiten in drei Szenarien auf Basis des Status
quo (in den betreffenden Tabellen ,Status quo™ oder ,Fortschreibung Status
quo" bezeichnet) dargestellt.

4.2.1 Personalkosten

Die konkrete Aufteilung der angenommenen Betriebsstunden ist fir die Kalku-
lation unerheblich. Im Berechnungsmodell wird von Vollzeitdquivalenten
(VZA) ausgegangen. Ein Mitarbeiter mit einer Wochenarbeitszeit von 38,5
Stunden entspricht einem VZA, da dies gemaB Tarifvertrag fiir den Offentli-
chen Dienst der Lander (TV-L) die Wochenarbeitszeit fiir Mitarbeiter im
Schichtdienst ist. Dabei erfordern VZA kleiner als eins den Einsatz eines Mit-
arbeiters, der in diesem Fall weniger als 38,5 Stunden pro Woche eingesetzt
wird. Einzige Ausnahme bildet das Szenario I: Der 12-Stunden-Betrieb kann
so sichergestellt werden, dass die Mitarbeiter keinen Schichtdienst im engeren
Sinne (d.h. wechselnde Arbeitszeiten) leisten missen. Hier entspricht eine
Wochenarbeitszeit von 40 Stunden einem VZA.
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Die Formel zur Ermittlung der VZA je Szenario (II und III; fiir Szenario I gilt
eine 40-Stunden-Woche) lautet wie folgt:

Formel 1: Kalkulation Vollzeitaquivalent (VZA)

‘ VZA = (Betriebsstunden pro Tag x 7 Tage) / 38,5h Wochenarbeitszeit

Unberiicksichtigt bleibt daher, wenn im realen Betrieb der Betriebszeitraum
etwa durch zwei Teilzeitkrafte je knapp vier Stunden tibernommen wiirde. Die
VZA geben deshalb nur das Minimum der erforderlichen Mitarbeiterzahl zur
Besetzung des Servicegebaudes wahrend der Betriebszeiten an. Hinzu kommt
ein Geschaftsfuihrer, der mit einer 20%-Stelle angesetzt wird.

Die den Berechnungen derzeit zugrunde gelegten Stundenléhne ergeben sich
aus der Tariftabelle des Tarifvertrags Nahverkehr (TV-N) Sachsen-Anhalt. Fir
Mitarbeiter wurde die Entgeltgruppe 4/Stufe 3 und flr Geschaftsfiihrer Ent-
geltgruppe 10/Stufe 3 herangezogen. Nach erster Einschdatzung muss das Ta-
riftreuegesetz Sachsen-Anhalt bei der Vergabe der Betriebsleistungen des
ZOB Magdeburg berlcksichtigt werden, soweit die Voraussetzungen des
§ 1 Landesvergabegesetz Sachsen-Anhalt vom 19.11.2012 vorliegen.

Nachfolgende Gehaltstabelle (Tabelle 3) wurde zur Kalkulation der Personal-
kosten herangezogen:

Tabelle 3: Gehaltstabelle als Grundlage zur Ermittlung Personalkosten (netto)

Gehalter Stundenlohn

Jahresgehalt | Jahresson-

. . (inkl. AG- (inkl. AG-
Funktion i(rt1)r€l:.|ttca)l) derzghll;ng in Anteil) Anteil)
p-a. p-a. in € p.a. in € p.a.
Verkehrsleiter/
Geschaftsfiihrer
(E 10) 38.050 1.900 48.150 25,08
Mitarbeiter (E 4) 25.900 1.550 33.050 17,21

Quelle: Eigene Darstellung auf Basis der Tariftabelle des TV-N Sachsen-Anhalt;
AG=Arbeitgeber, E=Entgeltgruppe.

Alle Werte (auBer Stundenlohn) sind kaufméannisch auf volle Ftintzig gerundet. Der Summen-
wert wurde auf Wunsch des Auftraggebers auf Basis der gerundeten Einzelwerte gebildet und
kann vom tatsachlich berechneten Wert im Rechenmodell geringfiigig abweichen.

Zur Abschatzung der Personalkosten wurden aus Griinden der besseren Ver-
gleichbarkeit die Betriebsstunden mit einem durchschnittlichen Stundenlohn
in Hoéhe von 17,21 EUR (inklusive Arbeitgeberanteil in Héhe von 20,5%) an
365 Betriebstagen im Jahr hochgerechnet. Auch eine Jahressonderzahlung ist
enthalten. Da die genauen Sonderzahlungsregelungen des TV-N Sachsen-
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Anhalt nicht vorlagen, wurden die Werte aus dem TV6D (Tarifgebiet Ost)
herangezogen. Diese sehen jeweils eine Einmalzahlung als Anteil des durch-
schnittlichen Monatsgehalts in Hohe von 71,5% fiir die Entgeltgruppe 4 sowie
60% fir die Entgeltgruppe 10 vor. Die Grundgehdlter der festangestellten
Mitarbeiter p.a. berechnen sich daher zunachst je Szenario aus:

Formel 2: Kalkulation Grundgehalt Mitarbeiter

Grundgehalt = Betriebsstunden pro Tag x 365 Tage x Stundenlohn

Zur Sicherstellung des Regelbetriebs bedarf es weiterer Mitarbeiter, die bei
Krankheit oder wahrend des Urlaubs die festangestellten Mitarbeiter vertreten
mussen. Gegebenenfalls kann ein ZOB-Betreiber diese Zeiten auch mittels ei-
ner zusatzlichen Teilzeitstelle oder Personalgestellung (z.B. Mitarbeiter aus
Mutterunternehmen) abdecken. Die Ermittlung erfolgt anteilig von der Min-
destanzahl der erforderlichen Mitarbeiter je Szenario. Die Berechnung basiert
auf der Annahme, dass 29 Urlaubstage im Jahr gewahrt werden und die
Krankenquote je Mitarbeiter bei 5% liegt (laut DAK-Krankenstatistik lag der
Krankenstand in Sachsen-Anhalt 2013 bei 4,9%). Bei durchschnittlich 41 Ta-
gen (29 Urlaubstage zuzliglich zwoélf Krankheitstage) Abwesenheit je Mitarbei-
ter im Jahr, sind zusétzlich ca. 0,17 Vollzeitdquivalente (VZA) pro Mitarbeiter
zur Sicherstellung des Regelbetriebs einzuplanen. Dies entspricht dem Anteil
pro Mitarbeiter an 240 Arbeitstagen pro Jahr, die er durchschnittlich krank-
heits- und urlaubsbedingt abwesend ist. Zusatzlich wird daher mit 0,4 Voll-
zeitdquivalenten in Szenario 1 (bzw. 0,6 VZA in Szenario 2 und 0,7 VZA in
Szenario 3) kalkuliert. Unter Ansetzung des Stundenlohns der Festangestell-
ten ergeben sich zusatzliche Personalkosten fiir Personalgestellung als Puffer
in Hohe von 11.850 EUR filir Szenario I, 18.500 EUR fiir Szenario II und
24.650 EUR in Szenario III.

Formel 3: Ermittlung Bedarf Personalgestellung

Personalgestellung =
VZA x (Urlaub [Tage] je VZA) + VZA x (Krankheit [Tage] je VZA)

Sozialabgaben und Aufwendungen, wie betriebliche Altersversorgung und Bei-
trdge, an die Berufsgenossenschaft wurden zusatzlich beriicksichtigt. Fir die
Ermittlung der Werte fir die Szenarien I bis III wurden frei zugangliche In-
formationen von entsprechenden Leistungsanbietern zugrunde gelegt. Wei-
terhin fallen je nach Szenario gesetzliche Nacht-, Sonn- und Feiertagszuschla-
ge flr die Mitarbeiter an.
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Zudem wird angenommen, dass die Durchfiihrung der Managementaufgaben
und die Erflillung der Berichtspflichten an die Landeshauptstadt Magdeburg
durch einen Geschaftsfiihrer erfolgt, dessen Aufwand auf einen Umfang in
Hohe von 20% einer Vollzeitstelle (a 40 Stunden, da nicht im Schichtdienst)
geschéatzt wird, d.h. der Geschaftsfiihrer wird als 0,2 VZA beriicksichtigt. Die
Schatzung basiert auf den Erfahrungswerten der Gutachter an anderen ZOB.
Fir die Geschaftsfiuihrertatigkeit ist somit mit Kosten in Hoéhe von rund
9.650 EUR p.a. zu kalkulieren.

Der Personalkostenbedarf setzt sich somit wie folgt zusammen:

Formel 4: Berechnung der Personalkosten

Mitarbeiterbedarf (je Betriebsszenario) x Lohnkosten je Mitarbeiter

(inkl. AG-Anteil)

+ Gehalt Geschaftsfiihrer (20%-Stelle; inkl. AG-Anteil)

+ Kosten Personalgestellung (auf Basis Mitarbeitergehalter; inkl. AG-Anteil)

+ Kosten Berufsgenossenschaft (Mitarbeiter, Geschaftsflihrer und gestelltes
Personal)

+ Kosten betriebliche Altersvorsorge (Mitarbeiter, Geschaftsflihrer)

+ Zuschldge fir Sonntags-, Feiertags- oder Nachtarbeit

= Personalkosten

Die folgende Tabelle 4 stellt den erforderlichen Personalbedarf in den drei
Szenarien dem derzeitigen Personalbedarf im Status quo — jeweils gemessen
in VZA — gegeniiber. Dabei ist zu beachten, dass im Status quo ein Teil der
Aufgaben (iber Regieleistungen abgedeckt wird, d.h. diese Aufgaben werden
von der MVB libernommen und intern dem ZOB zugeordnet und abgerechnet.
Daher fihrt der Anstieg des Personalbedarfs in den Szenarien I bis III nicht
zu einer entsprechenden Gesamtkostenbelastung flir den ZOB Magdeburg, da
die Regieleistungen entfallen kénnen, wenn diese Leistungen zukiinftig durch
eigenes Personal abgedeckt werden.
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Tabelle 4: Personalbedarf (in VZA)

Status quo Szenario | Szenario 11 Szenario 111

Kostenposition Mo—Fr Mo—So Mo—So Mo—So
09:00—17:00 | 06:00—18:00 [ 04:00—22:00 | 00:00—24:00

Mitarbeiter | 1,0 | 2,1 3,3 4,4
Gestelltes Personal | - | 0,4 0,6 0,7
Geschaftsfiihrer | - | 0,2 0,2 0,2

Quelle: Eigene Darstellung auf Basis Formel 1 und Formel 3

*  Derzeit werden Aufgaben am ZOB Magdeburg teilweise von der MVB (ibernommen und in
Rechnung gestellt.

Folgende Tabelle 5 gibt einen Uberblick tiber die Personalkosten fiir den Sta-
tus quo und die drei Szenarien:

Tabelle 5: Kosten fur Personal — Status quo und Szenarien (netto)

Status quo Szenario | Szenario 11 Szenario 111
[€/a] [€/a] [€/a] [€/a]

Kostenposition Mo—Fr Mo—So Mo—So Mo—So

09:00-17:00 | 06:00—18:00 | 04:00—22:00 | 00:00—24:00

Gehalter 43.100 96.900 141.250 185.050
davon Geschaftsfuihrer 9.650 9.650 9.650
davon Mitarbeiter 75.400 113.100 150.750

davon Personalgestel- 11.850 18.500 24.650
Betriebliche 1.750 1.850 2.750 3.600

Altersversorgung

Beitrage 700 1.600 2.400 3.200
Berufsgenossenschaft

Nacht-, Sonn- und - 9.650 15.450 27.400
Feiertagszuschlage

SUMME 45.550 110.000 161.850 219.250

Quelle: Eigene Darstellung auf Basis Gewinn- und Verlustrechnung MVB 2012, Gehaltstabelle
TV-N Sachsen-Anhalt, Tarif offentlicher Dienst (Tarifgebiet Ost) sowie Formel 4.

Alle Werte sind kaufménnisch auf volle Ftintzig gerundet. Der Summenwert wurde auf Wunsch
des Auftraggebers auf Basis der gerundeten Einzelwerte gebildet und kann vom tatsadchlich be-
rechneten Wert im Rechenmodell geringfiigig abweichen
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= Fir den Status quo werden Personalkosten in H6he von ca. 45.550
EUR p.a. ermittelt, wahrend fir die drei Szenarien Personalkosten
zwischen 110.000 EUR (Szenario I), 161.850 EUR (Szenario II) und
219.250 EUR p.a. (Szenario III) anfallen.

4.2.2 Infrastrukturkosten

Unter Infrastrukturkosten werden im Folgenden auch die Kosten flir Reini-
gung, Inspektion sowie Wartung und Instandhaltung fiir die Infrastruktur be-
riicksichtigt. Dabei wurden folgende Einzelpositionen betrachtet:

@ Gehwege, Bussteige, Unterbau
® Decke/Belag/Unterbau,
Borde,
Entwadsserung,
Markierungen, Beschilderung/Verkehrsspiegel, Absperrungen,
Bepflanzungen,

Anzeigen/Beleuchtung, Kommunikation (Telefon, Notruf, Taxiruf,
Infoterminal),

Bestuhlung/Windschutz,

Entsorgung (Abfallboxen etc.).

® Servicegebaude und Bahnsteigiiberdachung
@ Konstruktion (Fundament, Abdichtungen, Entwasserung),

@ Erneuerung (FuBbdden, Trennwdnde, Anstriche/Verkleidungen,
Fenster/Tlren/Tore, Einbauten),

® Ausrlstung (Heizung/Liftung/Sanitartechnik, Elektrik/Elektronik,
Mdbel/Gerate/Beschilderung, Schneewaage, Brandschutzeinrich-
tungen).

Die folgende Tabelle 6 stellt empfohlenen Zyklen fiir Reinigung, Inspektion
und Wartung/Instandhaltung flir die einzelnen baulichen Anlagen dar. Die
Zyklen weichen zum Teil von den bisherigen ab (z.B. Reinigung der Uber-
dachung) und orientieren sich an Erfahrungswerten vergleichbarer Infrastruk-
turen. Es wird darauf hingewiesen, dass die Einhaltung dieser Zyklen vorteil-
haft in Hinblick auf den Wert- und Substanzerhalt der ZOB-Infrastruktur ist.
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Tabelle 6: Kontrollmodus Zyklen Reinigung, Inspektion/Wartung

Bauliche > . Inspektion/
Anlagen EmES T Reinigung Wartung
Bemerkung nach Aufgaben- mindestens Betriebsmittel
stellung Verschleil3teile
Fahrbahnen 2.394,30 m?2 1 x wochentlich wochentlich
Gehwege 1.690,50 m2 1 x wdchentlich wochentlich
Bussteige 485,00 m2 1 x wochentlich wochentlich
Uberdachung 1.460,07 m2 alle 2 Jahre jahrlich
Servicegebdude 200 m?2 1x taglich monatlich
Uberliegerflache ~ 500 m2 1x jahrlich monatlich

Quelle: Eigene Darstellung

Im Vergleich zum Status quo werden in den Szenarien deutlich héhere War-
tungs-, Instandhaltungs- und Reinigungskosten veranschlagt, da die Gutach-
ter kirzere Inspektions-, Wartungs-, Instandhaltungs- und Reinigungszyklen
empfehlen. Die Anpassung wird zukiinftig erforderlich sein, um der Erhéhung
der Attraktivitat der Anlage Rechnung zu tragen:

® So sollte das Servicegebdude téglich gereinigt werden. Fir die AuBen-
anlagen (auBer Uberliegerfliche) wird eine wéchentliche Reinigung
empfohlen. Die Uberdachung sollte mindestens im Zwei-Jahres-Turnus
gereinigt werden.

m Beziglich der Inspektion wird angenommen, dass die Mitarbeiter die
AuBenanlagen einmal wéchentlich begutachten. Sofern Schaden o. A.
sichtbar sind, sind entsprechende WartungsmaBnahmen vorzunehmen.
Die Inspektion von Servicegebdude und Uberliegerfliche kann in etwas
gréBeren Rhythmus (monatlich) vorgenommen werden. Fiir die Uber-
dachung ist eine Inspektion pro Jahr ausreichend.

Aus diesen Annahmen ergeben sich die Kostenpositionen in Tabelle 7. In der
Spalte ,Fortschreibung Status quo™ wurden die Werte fiir Wartung/Inspektion
und Reinigung aus der Gewinn- und Verlustrechnung der MVB fiir 2012 nach
oben angepasst, um Kostensteigerungen bis 2015 abzudecken. Zudem ist
insbesondere bei der Wartung wahrscheinlich, dass die Aufwendungen hierfiir
mit zunehmendem Anlagenalter ansteigen. Unverandert blieben die Posten
fir Wartung Schneelastwaage, Winterdienst und Materialaufwand flir Roh-,
Hilfs- und Betriebsstoffe. Gerade die letztgenannten Posten kénnen im Zeit-
verlauf stark schwanken, etwa in Abhangigkeit vom Wetter, weshalb eine
qualifizierte Abschatzung abweichend vom Status quo nicht mdglich ist.
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Tabelle 7: Kosten fur Infrastruktur — Status quo und Szenarien (netto)

Fortschreibung | Szenario | Szenario 11 | Szenario 111
Status quo [€/a] [€/a] [€/a]
o [€/a]
Kostenposition Mo—So Mo—So Mo—So
Mo—Fr 06:00— 04:00— 00:00—
09:00—17:00 18:00 22:00 24:00
Wartung/Instandhaltung 20.000 30.000 32.000 34.000
— Fahrbahn,
- Gehwege,
— Bussteige,
— Uberdachung,

- Servicegebaude,
— Uberliegerflache

Reinigung 12.000 18.000 20.000 22.000

— Fahrbahn,

—  Gehwege,

— Bussteige,

— Uberdachung,

- Servicegebaude,

— Uberliegerflache
Winterdienst 6.000 6.000 6.000 6.000
Materialaufwand Roh-, Hilfs-
und Betriebsstoffe (RHB) 2.000 2.500 3.000 3.500
e 3.000 3.000 3.000 3.000
Schneelastwaage
Wartung Schneelastwaage 300 300 300 300
Abschreibung Instandset-
zung Uberdachung 6.500 6.500 6.500 6.500
Bussteige
Abschreibung Instandset-
zung Uberdachung Service- 1.500 1.500 1.500 1.500
gebdude

SUMME 51.300 67.800 72.300 76.800

Quelle: Eigene Darstellung und Berechnungen auf Basis von Gewinn- und Verlustrechnung
MVB 2012.

Alle Werte sind kaufmannisch auf volle Ftintzig gerundet. Der Summenwert wurde auf Wunsch
des Auftraggebers auf Basis der gerundeten Einzelwerte gebildet und kann vom tatsdchlich be-
rechneten Wert im Rechenmodell geringfiigig abweichen.

Neu aufgenommen wurden die Abschreibungen fir die Instandsetzung der
Uberdachungen der Bussteige bzw. des Servicegebdudes. Wihrend die Uber-
dachung des Servicegebaudes bereits instand gesetzt wurde, ist dies flr die
Bussteige fest geplant. Daher ist es sachgerecht, diese Positionen fiir die drei
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Szenarien, aber auch fir die Fortschreibung des Status quo aufzunehmen. Die
Werte ergeben sich aus Kostenangaben der Landeshauptstadt Magdeburg
sowie einer angenommenen Nutzungsdauer von zehn Jahren.

Die Kosten fiir Wartung, Instandhaltung und Reinigung wurden fir die Szena-
rien I bis IIT auf Basis einer gutachterlichen Bewertung entsprechend der Zyk-
len ermittelt. Da zudem das Jahr 2015 als Bezug gewahlt wurde, ergeben sich
zum Teil erhebliche Kostensteigerungen im Vergleich zu den Kosten von
2012. Die Werte fur Materialaufwand Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe (RHB)
wurden entsprechend der Ausweitung der Betriebszeiten proportional ange-
passt.

Unverandert blieben die Kosten fiir Winterdienst in den Szenarien I bis III, da
aufgrund der Witterungsabhangigkeit keine Prognose zu den zukiinftigen Kos-
ten moglich ist.

Abschreibungen und Wartungsaufwand der 2013 am ZOB Magdeburg instal-
lierten Schneelastwaage flieBen mit Kosten in Hohe von 3.300 EUR p.a. eben-
falls unverandert in die Berechnung der Szenarien ein.

= Daraus ergeben sich flir den Status quo Infrastrukturkosten in Ho-
he von 51.300 EUR p.a., wahrend fir die drei Szenarien mit Infra-
strukturkosten in Héhe von 67.800 EUR p.a. (Szenario I), 72.300
EUR p.a. (Szenario II) bis hin zu 76.800 EUR p.a. (Szenario III) zu
kalkulieren ist. Der Anstieg ergibt sich durch die hdher angesetzten
Kosten fiir Instandhaltung und Reinigung.

4.2.3 Betriebskosten

Fir die Betriebskosten wurde analog zu den Infrastrukturkosten vorgegan-
gen. Die Werte aus der GuV der MVB 2012 wurden zundchst fiir die Spalte
JFortschreibung Status quo" qualifiziert nach Ermessen der Gutachter ange-
passt. Dies betrifft folgende Kostenpositionen:

® Strom,

@ Erdgas,

@ Entsorgung,

® Revierkontrolle,

@ Versicherungen.
Unverandert blieben die Werte fiir:

@ Trinkwasser/Abwasser,

® Niederschlagswasser,
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s Papierkorbentleerung,
@ Kommunikationsmittel,
® Regieleistungen,

® Materialaufwand Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe (RHB) sonstige Auf-
wendungen sowie

® Installations- und Montageleistungen.

Fir diese Werte konnte keine plausible Fortschreibung definiert werden,
weshalb vereinfachend die 2012er Werte ibernommen wurden.

Fir die Position ,Materialaufwand RHB IT-Architektur etc." wurde aufgrund
eines fehlenden Wertes fiir 2012 der Wert des Vorjahres zugrunde gelegt. Fir
Geldtransporte und Biiromaterial wurde auf Basis der Werte fiir 2011 und
2012 eine plausible Abschatzung einer Fortschreibung des Status quo vorge-
nommen. Folgende Tabelle 8 stellt die Betriebskosten fiir die Fortschreibung
des Status quo und die Szenarien dar.
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Tabelle 8: Kosten fur Betrieb — Status quo und Szenarien (netto)

Eﬁ:;cgt:aet:s Szenario | Szenario Il | Szenario 111
quo [€/a] [€/a] [€/a] [€/a]
Kostenposition Mo—=So Mo—So Mo—So0
e -
17:00
Strom 9.000 11.350 13.600 15.850
Trinkwasser/Abwasser 650 800 1.000 1.150
Niederschlagswasser 2.200 2.200 2.200 2.200
Erdgas 1.900 2.400 2.850 3.350
Entsorgung 600 750 900 1.050
Papierkorbentleerung 5.000 6.300 7.550 8.800
Kommunikationsmittel 350 450 550 600
Revierkontrolle 12.000 7.900 3.950 =
Geldtransporte 400 400 400 400
Regieleistungen 13.400 - - =
Biiromaterial 200 300 400 500
Materialaufwand Roh-, Hilfs-
und Betriebsstoffe (RHB) 150 300 400 500
IT-Architektur etc.
RHB sonst. Aufwendungen 1.000 1.500 2.000 2.500
I{;‘;ﬁigzteiz”s'eiswnge”/ 2.500 3.000 3.500 4.000
Versicherungen 1.800 1.800 1.800 1.800
SUMME 51.150 39.450 41.100 42.700

Quelle: Eigene Darstellung und Berechnungen auf Basis Gewinn- und Verlustrechnung MVB
2012.

Alle Werte sind kaufménnisch auf volle Ftinizig gerundet, Der Summenwert wurde auf Wunsch
des Auftraggebers auf Basis der gerundeten Einzelwerte gebildet und kann vom tatsadchlich be-
rechneten Wert im Rechenmodell geringfiigig abweichen.

Aufgrund der erweiterten Betriebszeiten in den Szenarien I bis III gehen die
Gutachter im Vergleich zum Status quo von proportional zu den Betriebszei-
ten steigenden Aufwendungen flir

@ Strom,
® Trinkwasser/Abwasser,

s Erdgas,
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@ Entsorgung,

s Papierkorbentleerung,
® Kommunikationsmittel,
@ Biromaterial,

@ Materialaufwand RHB IT-Architektur sowie RHB sonstige Aufwendun-
gen,

@ Installations- und Montageleistungen
aus.

In der Regel wurde die Erhéhung anhand der erweiterten Betriebszeit propor-
tional ermittelt (plus 26%/51%/76%). Dies lasst sich begriinden, da diese
Positionen aufwandsabhangig sind, d.h. unter Zugrundelegung von mehr
Nutzern des ZOB Magdeburg bzw. erweiterten Betriebszeiten die Kosten fiir
Strom, Entsorgung usw. ansteigen. Gleichwohl diirfte sich die Kostenentwick-
lung einzelner Positionen in der Realitat nicht derart proportional entwickeln.
So steigt beispielsweise bei einer Ausweitung der Betriebszeiten in die Nacht-
stunden (Szenario II und III) die Zahl der Nutzer voraussichtlich nicht derart
gleichmaBig, dass die Abfallmenge proportional zunimmt. Andererseits stei-
gen die Heizkosten in der Nacht wahrscheinlich tGberproportional an. Da diese
Unsicherheiten im Rahmen der vorliegenden Untersuchung nicht vollstandig
abzudecken sind, wurde auf die weitgehend proportionale Kostenentwicklung
zuriickgegriffen.

Lediglich fiir die letzten drei Positionen wurde von diesem Vorgehen abgewi-
chen und eine qualifizierte Abschatzung vorgenommen. Es ist nicht hinrei-
chend belegbar, dass eine Ausweitung der Betriebszeit die Ausgaben fiir Bu-
romaterial proportional ansteigen lasst, zumal gerade diese Kostenposition
zusatzlich erheblichen Schwankungen zwischen zwei Jahren unterliegen kann.

Demgegeniiber entfallen Regiekosten (fiir Overhead), die bisher an die MVB
zu leisten waren. Zukiinftig werden die Regieaufgaben durch den Geschafts-
fuhrer erbracht und gehen in dessen Gehalt auf. Ebenso sinkt der Aufwand
fur Revierkontrollen; die Abstufung wurde entsprechend der Betriebszeiten in
den einzelnen Szenarien vorgenommen. In den Szenarien I bis III werden
diese Aufgaben zu den Betriebszeiten durch den ZOB-Betreiber selbst durch-
gefiihrt bzw. sind in den Personalkosten bereits berlicksichtigt.

Nicht verandert wurden die Werte flir Niederschlagswasser, da hierfiir die
Flache und nicht die Nutzungsintensitat maBgeblich ist. Beziiglich der Kosten
fur Geldtransporte ist eine Erh6hung ebenfalls nicht plausibel. Auch die mdgli-
che Anpassung der Versicherungskosten lieB sich nach Ermessen der Gutach-
ter nicht hinreichend quantifizieren, weshalb der Wert aus der Fortschreibung
Status quo ebenfalls unverandert blieb.
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= Daraus ergeben sich fiir den Status quo fortgeschriebene Betriebs-
kosten in Hohe von 51.150 EUR p.a. und fir die drei Szenarien in
Héhe von 39.450 EUR p.a. (Szenario I), 41.100 EUR p.a. (Szenario
IT) bis 42.700 EUR p.a. (Szenario III). Die geringeren Kosten im
Vergleich zum Status quo ergeben sich im Wesentlichen durch die
wegfallenden Regiekosten sowie die sinkenden oder entfallenden
Kosten der Revierkontrolle.

4.2.4 Gesamtkosten Personal, Infrastruktur und Betrieb

Folgende Tabelle 9 zeigt die Gesamtheit aller Ausgaben bei der Fortschrei-
bung des Status quo:

Tabelle 9: Kosten gesamt — Fortschreibung Status quo und Szenarien (netto)

Fortschrei- Szenario | Szenario Il | Szenario 111
bung Status [€/a] [€/a] [€/a]
.. quo [€/a]
Kostenposition Mo—So Mo—So Mo—So
Mo—Fr 06:00— 04:00— 00:00—
09:00—17:00 18:00 22:00 24:00
Personal 45.550 110.000 161.850 219.250
Infrastruktur 51.300 67.800 72.300 76.800
Betrieb 51.150 39.450 41.100 42.700
SUMME 148.000 217.250 275.250 338.750

Quelle: Eigene Darstellung und Berechnungen auf Basis Gewinn- und Verlustrechnung MVB
2012,

Alle Werte sind kaufménnisch auf volle Fiintzig gerundet. Der Summenwert wurde auf Wunsch
des Auftraggebers auf Basis der gerundeten Einzelwerte gebildet und kann vom tatsadchlich be-
rechneten Wert im Rechenmodell geringfiigig abweichen.

= Es ergeben sich fur den fortgeschriebenen Status quo Gesamt-
kosten in Hohe von 148.000 EUR p.a. und fir die drei Szenarien in
Hoéhe von 217.250 EUR p.a. (Szenario I), 275.250 EUR p.a. (Szena-
rio IT) bis 338.750 EUR p.a. (Szenario III).

Im Ergebnis zeigen sich deutlich hdhere Kosten im Vergleich zur Fortschrei-
bung des Status quo (plus 47% im Szenario I), die sich zum einen aus dem
erhdhten Personalbedarf der erweiterten Betriebszeiten ergeben. Zum ande-
ren ist die Kostensteigerung auf hdhere Infrastrukturbetriebskosten zurtickzu-
fuhren, die im Rahmen der erhéhten Nutzungsintensitat und der Verbesse-
rung der Angebotsqualitdt sowie der erweiterten Wartungs- und Instandhal-
tungszyklen entstehen. Beide tragen den Entwicklungszielen fiir den ZOB
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Magdeburg Rechnung und stdrken die Funktion des ZOB Magdeburg als Ein-
gangstor zur Landeshauptstadt Magdeburg. Zudem erhdhen sie den Wert-
und Substanzerhalt der Anlage, was sich langfristig in geringeren Kosten fiir
Reinvestitionen und Instandhaltung niederschlagt.

4.3 Erlosschatzung (ohne 6ffentliche Zuschusse)
4.3.1 Verkehrserlose

Konzept zur Nutzerfinanzierung/Finanzierung

Bislang werden flir den ZOB Magdeburg keinerlei Nutzungsentgelte erhoben,
obwohl er bereits heute als Zwischenhalt im nationalen Fernbusnetz genutzt
wird und Uberregional von verkehrlicher Bedeutung ist. Er verfigt tber eine
gute Anbindungsqualitdt an StraBe und Schiene und ist dariiber hinaus OPNV-
Knotenpunkt. Um zukiinftig Nutzerentgelte erheben zu kdénnen, muss die
Leistungsfahigkeit im Hinblick auf den verkehrlichen und betrieblichen Ablauf
verbessert werden. Zudem bietet es sich an, die Serviceleistungen fir alle
Nutzergruppen — Fahrgaste und Busunternehmen — auszuweiten. Dies betrifft
auch die dynamische Fahrgastinformation.

Nach derzeitigem Sachstand mdchte die Landeshauptstadt Magdeburg zu-
kiinftig die Entgeltordnung selbst erlassen. Demnach handelt es sich bei den
LStationspreisen" um eine Geblhr im abgabenrechtlichen Sinne. Bei der Er-
mittlung der Benutzungsgebiihr werden daher das Kommunalabgabengesetz
des Landes Sachsen-Anhalts (KAG-LSA) sowie die allgemeinen gebihren-
rechtlichen Grundsatze beriicksichtigt. Wiirde der Betreiber die Entgeltord-
nung selbst erlassen — auch in diesem Fall ware sie mit der Zustimmung der
Landeshauptstadt Magdeburg verbunden —, entsprdache der Stationspreis
einem privatrechtlichen Entgelt. Der grundsatzliche Ansatz des Gutachtens
zur Berechnung kann sowohl fiir Gebiihren als auch fir privatrechtliche Ent-
gelte herangezogen werden.

Die Erhebung von Nutzungsentgelten am ZOB Magdeburg beteiligt die Nutzer
an den Kosten der erforderlichen Infrastruktur und fiihrt entsprechend zu ei-
ner hdheren Kostendeckung des Betreibers. Voraussetzung fiir die Erhebung
einer Benutzungsgebiihr am ZOB nach § 5 Abs. 1 KAG-LSA ist die Inan-
spruchnahme einer offentlichen Einrichtung sowie das in Satz 2 normierte
Kostendeckungsprinzip. Da es sich beim ZOB Magdeburg um eine 6ffentliche
Einrichtung handelt und die Entgelte ausschlieBlich zur Deckung der Kosten
erhoben werden sollen, sind beide Voraussetzungen erfiillt.

Das nachfolgend vorgeschlagene Entgelt wurde nach betriebswirtschaftlichen
Grundsatzen ermittelt und erfiillt insoweit die Vorgaben des KAG-LSA. Aller-
dings wiirde eine an den Vollkosten orientierte Entgeltkalkulation Gberschla-

Betriebs- und Havariekonzept fur den ZOB Magdeburg
PBV | KCW GmbH - 25.06.2014 Seite 47



PBV | I

gig zu Entgelt flihren, welche die Zahlungsbereitschaft der Nutzer weit liber-
steigen wirden. Ohne Bertcksichtigung des Regionalverkehrs lagen die Ent-
gelte bei einer Vollkostendeckung flir Fernlinienbus- und Gelegenheitsverkeh-
re zwischen mindestens 13 und 21 EUR je Anfahrt (Szenarien I-III; bezogen
auf die Verkehrsdaten nach Tabelle 11). Es ist zu beriicksichtigen, dass die
Entgeltakzeptanz der Nutzer abhdngig ist von Bedeutung und Attraktivitat
eines ZOB. Zu hohe Entgelte kdnnen die Abwanderung der Busunternehmen
bewirken, zumal ein entsprechender Markt im Fernbusverkehr erst im Entste-
hen ist. Zur Entgeltfestsetzung empfiehlt sich daher ein Vergleich mit anderen
bewirtschafteten ZOB.

Die Gebihren der bisher in Deutschland bewirtschafteten ZOB in Berlin,
Hamburg oder Miinchen liegen derzeit zwischen 7 und 13 EUR brutto (inkl.
MwsSt.) je Anfahrt und damit unterhalb der nach dem Vollkostenprinzip ermit-
telten theoretischen Entgelten fiir den ZOB Magdeburg. Sie werden in Abhéan-
gigkeit von Anfahrtshaufigkeit und Aufenthaltszeiten erhoben und variieren
entsprechend der Regelungen der jeweiligen Geblihrenordnung. Die verkehr-
liche Bedeutung (z.B. ZOB Berlin) und/oder das Ausstattungsniveau (z.B.
Z0OB Hamburg und ZOB Miinchen) sind im bundesdeutschen Vergleich dort
bisher am héchsten. Daher ist davon auszugehen, dass die Entgelte am ZOB
Magdeburg unterhalb der oben genannten GréBenordnung liegen missen.

Die Gutachter empfehlen, bei der Einflihrung von Nutzungsentgelten am ZOB
Magdeburg drei Nutzerkategorien festzulegen: Fernlinienbusverkehr, Gele-
genheitsverkehr und Regionalverkehr. Die NASA GmbH als Férdermittelgeber
fur den ZOB Magdeburg hat die Einflihrung einer Nutzungsgebihr flir den
Regionalverkehr nicht ausgeschlossen — der Entscheidungsprozess lauft noch.
Die Anwendung der Nutzungsentgelte soll sich jedoch im Wesentlichen auf
den Fernlinienbus- und Gelegenheitsverkehr konzentrieren und kann den Re-
gionalverkehr ggf. ausnehmen, da dieser einen wichtigen Baustein flir die Da-
seinsvorsorge darstellt.

Die Unterscheidung in drei Nutzerkategorien ist auf folgende Griinde zurtick-
zufiihren:

@ Die Landeshauptstadt Magdeburg stellt einen zentralen Verkehrskno-
tenpunkt zur Verfligung, wo eigenwirtschaftliche Verkehre und Verkehre
zur Erflillung der Daseinsvorsorge halten kénnen. Regionalverkehr ist
(meist) kein kommerzieller Verkehr. Zur Erfiillung der Daseinsvorsorge
kdnnte ein offentliches Interesse darin bestehen, dass der Regionalver-
kehr den ZOB Magdeburg vergiinstigt oder gar entgeltfrei nutzen kann.
Dies stlinde auch im Einklang mit KAG-LSA (§ 5 Abs. 1 Satz 2 2. Hs.),
wonach die Landeshauptstadt Magdeburg niedrigere Entgelte erheben
oder von Entgelten absehen kann, sofern ein 6ffentliches Interesse be-
steht.
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@ Fernlinienbusse und Busse des Gelegenheitsverkehrs kommen Uber den
Tag verteilt unregelmaBig und erfordern die Vorhaltung von Personal
und infrastrukturellen Einrichtungen wahrend der gesamten Betriebszei-
ten. Die Verkehrslenkung des Regionalverkehrs erfordert — auch auf-
grund zeitlich weitestgehend regelmaBiger und langer geltender Fahr-
plane — weniger Personal (z.B. fiir Fahrgastinformationen).

@ Der Kostenaufwand flir Fernlinienbus- und Gelegenheitsverkehre ist
aufgrund der héheren Dynamik (u.a. wegen der vereinfachten Geneh-
migungsverfahren) héher als flir den Regionalverkehr. Der Aufwand zur
Verkehrslenkung (Disposition der Bussteige, Fahrgastinformation, etc.)
auf dem Gelande des ZOB Magdeburg ist fur diese Nutzerkategorien
deutlich héher. Zudem haben Fahrgaste des Fernlinienbus- und Gele-
genheitsverkehrs in der Regel hohere Anforderungen an die Infrastruk-
tur (Toiletten, Kioske und Fahrgastinformationen) als Fahrgaste im
Regionalverkehr.

m Busse des Fernlinienverkehrs und insbesondere des Gelegenheitsver-
kehrs weisen neben der geringeren Plnktlichkeitsgarantie auf Langstre-
cken eine hoéhere Belegungsdauer der Bussteige auf als der Regional-
verkehr infolge der Be- und Entladung der Busse flir Gepack.

Dennoch ist darauf zu achten, dass die Erhebung der Entgelte innerhalb der
Nutzerkategorien diskriminierungsfrei ist: Hierzu missen innerhalb der fest-
gestellten Nutzerkategorien alle gleich behandelt werden (d.h. alle Fernlinien-
busse haben in ihrer Kategorie Fernverkehr dieselben Nutzungsentgelte, alle
Busse des Gelegenheits- und Regionalverkehrs gleichermaBen).

Vorschlag Grundsystematik der Nutzungsentgelte

Ausgehend von den vorangestellten grundsatzlichen Erwagungen wird fol-
gendes Preissystem fiir den ZOB Magdeburg empfohlen:

® Der Grundpreis fir jeweils eine Nutzung (ein Fahrzeug) am ZOB Mag-
deburg betragt netto 5,04 EUR (brutto 6,00 EUR). Was die Nutzung
konkret beinhaltet, wird in der Entgeltordnung festgelegt.

® Abweichungen vom Grundpreis sind sowohl fiir den Regionalverkehr als
auch den Gelegenheits- und Fernlinienbusverkehr mdéglich:

® Nicht erhoben (oder zu einem sehr geringen Entgelt von z.B.
0,21 EUR (brutto: 0,25 EUR bzw. ca. 96% Rabatt) wird er flir
Busse des Regionalverkehrs aufgrund ihrer Daseinsvorsorgeauf-
gaben;

® Fir Busse des Fernlinien- und Gelegenheitsverkehrs bei mindes-
tens 51 Abfahrten pro Monat wird dem betreffenden Unterneh-
men ein Maximalrabatt in Hohe von 25% auf alle Nutzungen
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oberhalb dieser Grenze gewahrt, da eine Rabattierung generell
vom Markt erwartet wird;

@ Damit ein reibungsloser Betriebsablauf gewadhrleistet werden
kann, ist die Planung der Bussteigbelegung vor Betriebsbeginn
sicherzustellen; unangemeldete Anfahrten kénnen den Betriebs-
ablauf stéren. Daher wird bei Nichtanmeldung der Anfahrt zu-
satzlich eine Gebiihr von netto 8,40 EUR (brutto: 10 EUR) je
Fahrzeug erhoben, d.h. nicht angemeldete Busse werden mit ei-
ner Nutzungsgebiihr von insgesamt netto 13,44 EUR (brutto:
16 EUR) belastet. Dies soll den Anreiz fir eine rechtzeitige An-
meldung der Anfahrt erhéhen.

Da der Entscheidungsprozess zur Erhebung von Nutzungsentgelten noch nicht
abgeschlossen ist und Uber eine mdgliche entgeltfreie Nutzung des Regional-
verkehrs noch entschieden werden muss, werden im Ergebnis der
Kosten- und Erlésabschatzung zwei Falle dargestellt:

e Fall 1: Kosten- und Erlésschatzung unter Berlicksichtigung einer
Nutzungsgebihr von netto 0,21 EUR (brutto: 0,25 EUR) fir
den Regionalverkehr,

s Fall 2: Kosten- und Erlésschatzung unter Zugrundelegung einer
entgeltfreien Nutzung des Regionalverkehrs.
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Folgende Nutzungsentgelte liegen den drei Szenarien zugrunde:

Tabelle 10: Nutzungsentgelte ZOB Magdeburg

Nutzungsentgelte Fernlinienbusverkehr

Anzahl der Abfahrten pro Monat 1-50 ab 51
Geblihr je Abfahrt (brutto|netto) 6,00 EUR | 5,04 EUR 4,50 EUR | 3,78 EUR

Nutzungsentgelte tbrige Verkehre (z.B. Gelegenheits- und Shuttleverkehr)

Anzahl der Abfahrten pro Monat 1-50 ab 51

Gebiihr je Abfahrt (brutto|netto) 6,00 EUR | 5,04 EUR 4,50 EUR | 3,78 EUR

Nutzungsentgelte Regionalverkehr

Geblihr je Abfahrt Fall 1: 0,25 EUR | 0,21 EUR
(brutto|netto) Fall 2: entgeltfrei

Stand- und Parkzeiten

5 (OPNV) bzw. 15 Minuten (iibrige Verkehre) kein Zuschlag

16 bis 30 Minuten am Abfahrtsbussteig, Fernlinienbus- und

Ubriger Verkehr (brutto|netto) 5,00 EUR | 4,20 EUR

31 bis 60 Minuten am Abfahrtsbussteig, Fernlinienbus- und

Ubriger Verkehr (brutto|netto) 10,00 EUR | 8,40 EUR

Parken Nahverkehr innerhalb gekennzeichneter Flache bis 30
Min. (brutto|netto)

Parken Nahverkehr innerhalb gekennzeichneter Flache 31 bis
60 Min. (brutto|netto)

Parken Fern- und lbrige Verkehre innerhalb gekennzeichneter
Flache = 60 Min. (brutto|netto)

Parken auf Uberliegerfliche MaybachstraBe 0,00 EUR
Zusatzliche Geblihr nichtangemeldete Anfahrt (brutto|netto) 10,00 EUR | 8,40 EUR

0,00 EUR

5,00 EUR | 4,20 EUR

10,00 EUR | 8,40 EUR

Quelle: Eigene Darstellung auf Basis Voriiberlegung Landeshauptstadt Magdeburg

In der Modellrechnung wird flr die Rabattierung mit dem Mischsatz von 20%
flr nationalen Fernlinienbusverkehr kalkuliert. Es wird erwartet, dass sich die
Rabatte aufgrund der unterschiedlich hohen Anzahl an Abfahrten der einzel-
nen Busunternehmen verteilen und nicht fiir alle gleichermaBen gelten. Da
das Verhaltnis somit sehr variabel ist, haben die Gutachter eine Nutzungsge-
bihr von durchschnittlich netto 4,03 EUR (brutto 4,80 EUR) je Halt (20%
Rabatt) und nicht netto 3,78 EUR (25% Rabatt) in der weiteren Modellrech-
nung angenommen.

Fir internationalen Fernbuslinienverkehr sowie Gelegenheitsverkehr wurde
modellhaft ohne Rabatte gerechnet, da die Summe der monatlichen Abfahr-
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ten je Verkehrsunternehmen unterhalb des Schwellenwerts (51 Abfahrten)
angenommen wurde.

Dariiber hinaus werden pauschal 3% an unangemeldeten Fahrten fiir alle drei
Szenarien sowie 800/900/1.000 Abstellungen (Szenario I/II/III) flur Parker
des Fernbuslinien- und Gelegenheitsverkehrs pro Jahr angenommen. Diese
Annahmen werden von den Gutachtern als plausible KalkulationsgréBe ange-
sehen und basieren — wie auch fiir den oben genannten Mischkalkulationssatz
bei Rabatten fiir nationalen Fernlinienbusverkehr — auf den, den Gutachtern
bekannten, Erfahrungswerten.

Zur Ermittlung des Erléspotentials dient die durch den Auftraggeber tbermit-
telte Hochrechnung der gerundeten durchschnittlichen Abfahrten je Tag, Wo-
che und Jahr auf Basis einer Verkehrserhebung im Jahr 2013 als Grundlage.

Tabelle 11: Anzahl Abfahrten p.a. pro Nutzerkategorie ZOB Magdeburg

Fernlinienbusverkehr national 4.750 (Zahlung)
Fernlinienbusverkehr international 2.700 (Zahlung)
Gelegenheits- und Shuttleverkehr 9.050 (Zahlung)
Regionalbusverkehr 48.100 (gemaB Fahrplan)
Gesamt 64.600

Quelle: Eigene Darstellung auf Basis der Verkehrserhebung ,,168 h-Zahlung', Erhebung MVC,
Auswertung durch Landeshauptstadt Magdeburg 2013.

Alle Werte sind gerundet.

Dabei gehen die Gutachter in der Erlésschatzung zundchst davon aus, dass es
nach Erlass der Entgeltordnung eine Reduktion der Abfahrten durch Abwan-
derungen beim Gelegenheits- und Shuttleverkehr geben wird und setzen da-
her die Zahl der Abfahrten in dieser Nutzerkategorie um 10% auf
8.150 Fahrten herab. Durch ein gezieltes Marketing und erfolgreiche Kun-
denwerbung lasst sich die Anzahl der Abfahrten ggf. erhéhen oder kann stabil
gehalten werden. Grundsatzlich wird ein weiterer Anstieg des Fernlinienbus-
verkehrs erwartet.

Verkehrserlése unter Einbeziehung des Regionalverkehrs (Fall 1)

Auf Basis der angenommenen Abfahrten und unter Zugrundelegung der oben
dargestellten Nutzungsentgelte und des Rabattsystems ergeben sich in Tabel-
le 12 folgende prognostizierte Verkehrserlgse fir die drei Szenarien:
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Tabelle 12: Prognostizierte Verkehrserlose Fall 1

Szenario
11
Mo—-So
00:00-
24:00

Szenario |
Mo—So
06:00—
18:00

Szenario 11
Mo—-So
04:00-
22:00

Fortschreibung
Status quo

Verkehrserlose Mo—Fr

09:00-17:00

Anzahl Abfahrten
Fernlinienbusverkehr
(national)

4.750 4.750 4.750 4.750

Erlose
Fernbuslinienverkehr -
(national) [€/a]*

Anzahl Abfahrten
Fernlinienbusverkehr
(international)

18.550 19.100 19.150

2.700 2.700 2.700 2.700

Erlose
Fernbuslinienverkehr -
(international) €/a]*

Anzahl Abfahrten
Gelegenheitsverkehr

13.200 13.600 13.600

9.050 8.150 8.150 8.150

Erlose

Gelegenheitsverkehr -
[€/a]*

Anzahl
Abfahrten
Regionalbusverkehr

39.800 41.050 41.100

48.100 48.100 48.100 48.100

Erlése
Regionalbusverkehr -

[€/a]

Anzahl unangemel-
dete Anfahrten

10.100 10.100 10.100

[unbekannt] 470 470 470

Erlose
unangemeldete -
Anfahrten

3.950 3.950 3.950

Anzahl Abstellungen 1.000

gesamt

Erlése Abstellungen

[unbekannt] 800 900

6.700

7.550

8.400

SUMME (netto)

92.300

95.350

96.300

Summe (brutto)

109.850

113.450

114.600

Quelle: Eigene Darstellung auf Basis der Verkehrserhebung ,,168 h-Zihlung" Erhebung MVC;
Auswertung durch Landeshauptstadt Magdeburg 2013.

Alle Werte sind kaufmannisch auf volle Ftintzig gerundet. Der Summenwert wurde auf Wunsch
des Auftraggebers auf Basis der gerundeten Einzelwerte gebildet und kann vom tatsdchlich be-
rechneten Wert im Rechenmodell geringfiigig abweichen.

* In den Szenarien I und II kénnen annahmegemadl3 nur 96,9% bzw. 99,9% der Anfahrten im
Fernlinien- und Gelegenheitsverkehr abgerechnet werden. Siehe dazu auch Erlduterung im
Text.

Betriebs- und Havariekonzept fur den ZOB Magdeburg

PBV | KCW GmbH - 25.06.2014 Seite 53



PBV | Il

Der Anteil der Fahrten auBerhalb der personalbedienten Dienstzeiten blieb bei
der Kalkulation der Erlése durch Nutzungsentgelte unberiicksichtigt, sofern es
sich um unangemeldete Fahrten handelte. Es wird empfohlen, in der Entgelt-
ordnung vorzusehen, dass angemeldete Fahrten in jedem Fall abgerechnet
werden — unabhangig davon, ob sie auBerhalb der Betriebszeiten stattfinden.
Wobei in der Betrachtung zu beachten ist, dass zukinftig grundsatzlich alle
Fahrten anmeldungspflichtig sind. Dennoch muss davon ausgegangen wer-
den, dass weiterhin einige Fahrten im Fernbuslinien- und Gelegenheitsverkehr
(Annahme: 3%) nicht angemeldet werden. Eine 100%ige Erfassung aller
Fahrten ist letztlich nur bei einer 24-stiindigen Besetzung des ZOB Magdeburg
umsetzbar.

Flr die Szenarien I und II muss ein mengenmaBiger Abschlag vorgenommen
werden, da hier Verkehre auBerhalb der Betriebszeiten stattfinden. Nicht an-
gemeldete Verkehre kdnnen entsprechend nicht erfasst werden. In Szenario I
wird zudem angenommen, dass es zu einer leichten Verschiebung unange-
meldeter Fahrten kommt, da Busunternehmer gezielt Entgelte umgehen
koénnten. Der Anteil abrechnungsfahiger Verkehre wird wie folgt ermittelt:

Anzahl Abfahrten Regionalverkehr

+ Anzahl Abfahrten Fernlinien- und Gelegenheitsverkehr

- (Anzahl Abfahrten Fernbuslinien- und Gelegenheitsverkehr auBerhalb
Betriebszeit

x_Anteil unangemeldeter Fahrten)

= Anzahl abrechnungsféahiger Verkehre

In Szenario I kénnen 96,6% und in Szenario II 99,9% der Fahrten abgerech-
net werden. Im Status quo wiirde man im Vergleich zu den Szenarien durch
die derzeitigen Betriebszeiten, d.h. Offnungszeiten des Servicegeb&udes, die
Frihspitze und das Wochenende nicht abdecken kénnen. Zudem liegen auf-
grund der fehlenden Entgeltordnung keine Regelungen vor, wie mit angemel-
deten Betriebsfahrten auBerhalb der Betriebszeiten umgegangen wird. Damit
waren im Status quo lediglich 26% der Fahrten abrechnungsfahig. Gleichwohl
kann nicht davon ausgegangen werden, dass auch im Status quo Nutzerent-
gelte erhoben werden kdnnen. Diese sind nur dann fiir Verkehrsunternehmen
akzeptabel, wenn eine entsprechende Gegenleistung seitens des ZOB-
Betreibers erbracht wird. Im Status quo ist zweifelhaft, ob die hier vorge-
schlagene Hohe der Nutzungsentgelte durchsetzbar ware.

= Es kénnen somit bei Einbeziehung des Regionalverkehrs Verkehrs-
erlése (netto) zwischen 92.300 EUR p.a. im Szenario I, 95.350 EUR
p.a. im Szenario II und 96.300 EUR p.a. im Szenario III kalkuliert
werden. Trotz Ausweitung der Betriebszeiten steigen die Verkehrs-
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erldése nicht proportional, da bereits im Szenario I fast alle Verkehre
abgerechnet werden kénnen.

Verkehrserlése ohne Einbeziehung des Regionalverkehrs (Fall 2)

Wird der Regionalverkehr von Nutzungsentgelten ausgenommen, reduzieren
sich die Erlése um die in Fall 1 fir den Regionalverkehr ermittelten Nutzungs-
entgelte. Die Nutzungsentgelte flr den Fernlinien- und Gelegenheitsverkehr
bleiben unverandert. Es verbleiben somit folgende Verkehrserldse wie Tabelle
13 darstellt:

Tabelle 13: Prognostizierte Verkehrserlose Fall 2

Fortschreibung | Szenario | Szenario 11 Szenario 111
Verkehrserlose Status quo Mo=S0
Mo—Fr 04:00- Mo-So
09:00-17:00 22:00 00:00-24:00
Erlése
Fernbuslinienverkehr = 18.550 19.100 19.150
(national) [€/a]*
Erlése
Fernbuslinienverkehr = 13.200 13.600 13.600
(international) [€/a]*
Erlése
Gelegenheitsverkehr = 39.800 41.050 41.100
[€/a]*
Erlose
unangemeldete - 3.950 3.950 3.950
Anfahrten
Erlése Abstellungen - 6.700 7.550 8.400
SUMME (netto) - 82.200 85.250 86.200
Summe (brutto) - 97.800 101.450 102.600

Quelle: Eigene Darstellung auf Basis der Verkehrserhebung ,,168 h-Zdhlung", Erhebung MVC;
Auswertung durch Landeshauptstadt Magdeburg 2013.

Alle Werte sind kaufmannisch auf volle Ftinizig gerundet. Der Summenwert wurde auf Wunsch
des Auftraggebers auf Basls der gerundeten Einzelwerte gebildet und kann vom tatsdchlich be-
rechneten Wert im Rechenmodell geringfiigig abweichen.

*In den Szenarien I und IT kénnen annahmegemal3 nur 96,9 % bzw. 99,9 % der Anfahrten
im Fernlinien- und Gelegenheitsverkehr abgerechnet werden. Siehe dazu auch Erlduterung
im Text.
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= Fehlen die Einnahmen aus dem Regionalverkehr, sinken die Ver-
kehrserlése um netto 10.100 EUR p.a. auf dann noch 82.200 EUR
p.a. (Szenario I), 85.250 EUR (Szenario II) bis 86.200 EUR p.a.
(Szenario III).

4.3.2 Sonstige Erlose

Neben den Verkehrserlésen kdnnen Einnahmen aus verkehrsfremden Leis-
tungen generiert werden. In erster Linie bieten sich hierfiir an:

@ Vermietung/Verpachtung einer Verkaufsflache im
Servicegeb&ude:
Nach der Neugestaltung des Servicegebaudes (Konzept einer
moglichen neuen funktionalen Innenraumgestaltung des Ser-
vicegebdudes, siehe Abbildung 6) kann laut Schatzung der Gut-
achter eine Gewerbeflache von rund 20 m2 vermietet bzw. ver-
pachtet werden (siehe schraffierte Flache in Abbildung 6). Diese
Flache kann bei héheren Nutzungszahlen als im Status quo flir
Kiosk- bzw. Imbissbetreiber (ggf. mit Fahrkartenvertrieb) einen
attraktiven Standort darstellen. Die Miethéhe wird anhand ver-
gleichbarer ortstblicher Mieten fir Gewerbeimmobilien in Mag-
deburg abgeleitet. Das Potential zur Erwirtschaftung der
Mieteinnahmen hangt von der konkreten Umgestaltung des Ser-
vicegebdudes ab, es kénnte u.U. eine noch héhere Gewerbemie-
te erzielt werden, da ein Teil der Ausstattung durch die Eigen-
timerin mit verpachtet wird. Entsprechend kdnnen Vermie-
tungserlose erst danach erzielt werden. Die Vermietungserlose
wurden in der Modellrechnung erst nach einer Umgestaltung des
Servicegebdudes angesetzt (siehe Abschnitt 4.5).

@ Vermietung von Werbeflachen:

Sofern es gelingt, die Attraktivitdt des ZOB Magdeburg zu stei-
gern, ist mit entsprechend positiver Werbewirkung der Anlage zu
rechnen. Daher wird von einer Steigerung der bisherigen Wer-
beerlése ausgegangen. Fir die vorliegende Untersuchung wur-
den Erléspotentiale fiir Flachen an Verkehrsinfrastrukturen ande-
rer Stadte herangezogen (pauschal 5.000 EUR/a);

m Entgelte fur die Toilettennutzung:

Bei verlangerten Offnungszeiten ist mit einer Steigerung der der-
zeitigen Einnahmen von 2.500 EUR zu rechnen. Die Steigerungs-
rate wurde proportional zur Ausweitung der Betriebszeiten ge-
bildet;

® Provision fur Fahrkartenverkauf:

Bisher erldst der ZOB Magdeburg ca. 400 EUR Provision p.a. mit
dem Fahrkartenverkauf vor Ort (wdhrend der Betriebszeiten).
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Ein neues Betriebskonzept (mit Vermietung von Gewerbefldchen
u.a. flr Fahrkartenvertrieb) kann zwar einerseits fiir eine Steige-
rung der Fahrkartenverkaufe am ZOB Magdeburg sorgen, wenn
andererseits dieser Vertrieb durch einen externen Dritten Uber-
nommen wird, entfallt diese Erldsquelle fliir den ZOB-Betreiber.
Daher werden Provisionen aus Fahrkartenverkauf in den Szena-
rien I-III nicht mehr berlcksichtigt.

Die sonstigen Erldse sind abhdngig von der Entwicklung der Nutzungszahlen
am ZOB Magdeburg sowie den Betriebszeiten. Aufgrund der Lage des ZOB
Magdeburg ist bei einem attraktiven gastronomischen Angebot auch mit Lauf-
kundschaft des Regionalverkehrs zu rechnen. Die hier angesetzten Erléspo-
tentiale kdnnen in der Realitdt schwanken. Das untere Ende der Bandbreite
wird im Status quo erwartet, d.h. die Erléspotentiale sind eher gering auf-
grund geringer Attraktivitdt und entsprechender Nutzungsintensitat des ZOB
Magdeburg. Steigen die Fahrten im Fernlinienbusverkehr und steigt auch die
Attraktivitat des ZOB Magdeburg durch eine Neugestaltung (mit verbessertem
Angebot) und langeren Betriebszeiten, sind héhere Erldspotentiale aus den
sonstigen Erlésen zu erwarten. Da in dieser auf dem Status quo basierenden
Variante das Servicegebdaude noch nicht neu gestaltet ist, werden noch keine
Vermietungserldse angesetzt. Folgende Tabelle 14 stellt die potentiellen sons-
tigen Erldse dar:

Tabelle 14: Sonstige Erlose

Fortschreibung | Szenario | Szenario Il | Szenario 111
Status quo [€/a] [€/a]
. . [€/a]
Sonstige Erlose Mo—=So Mo—=So
Mo—Fr 04:00— 00:00—
09:00—17:00 22:00 24:00
Werbung - 5.000 5.000 5.000
Vel S 2.500 2.650 2.750 2.900
geblhren
Provision 400 - X -k - X
SUMME (netto) 2.900 7.650 7.750 7.900
SUMME (brutto) 3.450 9.100 9.200 9.400

Quelle: Eigene Darstellung auf Basis Gewinn- und Verlustrechnung MVB 2012

* Durch einen Dritten zu erwirtschaften.

= Aus den sonstigen Erlésen ergibt sich fiir die drei Szenarien ein
Netto-Erléspotential von 7.650 EUR p.a. (Szenario I), 7.750 EUR
p.a. (Szenario II) und 7.900 EUR p.a. (Szenario III).
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Die folgenden beiden Tabellen 15 und 16 zeigen die Gesamtheit aller Erlose,
die wahrend des Betriebs generiert werden kdnnen, unterschieden nach Er-
I6sarten und unter Berlicksichtigung einer Nutzungsgebiihr von 0,25 EUR fir
den Regionalverkehr (Fall 1) und unter Zugrundelegung einer entgeltfreien
Nutzung des Regionalverkehrs (Fall 2):

Tabelle 15: Erlose gesamt — Fall 1 inkl. Nutzungsgebuhr des Regionalverkehrs

Szenario Szenario

Fortschreibung Sta- Séz;nario I 11 11

tus quo [€/a] [€/a] [€/a] [€/a]

Mo—Fr ('\)/Ig;%ci Mo—So Mo—So

09:00-17:00 18:00 04:00— 00:00—

: 22:00 24:00

Nutzungsentgelte = 92.300 95.350 96.300
Sonstige Erlose 2.900 7.650 7.750 7.900
SUMME (netto) 2.900 99.950 103.100 104.200
SUMME (brutto) 3.450 118.950 122.650 124.000

Quelle: Eigene Darstellung

Alle Werte sind kaufménnisch auf volle Ftintzig gerundet. Der Summenwert wurde auf Wunsch
des Auftraggebers auf Basis der gerundeten Einzelwerte gebildet und kann vom tatsadchlich be-
rechneten Wert im Rechenmodell geringfiigig abweichen.

* Durch einen Dritten zu erwirtschaften.

= Aus den gesamten Erlésen (Transport-Bereich und sonstige Erlése)
lasst sich flir den Fall 1 unter der Berlicksichtigung einer Nutzungs-
gebtihr flr den Regionalverkehr flir die drei Szenarien ein Netto-
Erléspotential von 99.950 EUR p.a. (Szenario I), 103.100 EUR p.a.
(Szenario II) und 104.200 EUR p.a. (Szenario III) generieren.
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Tabelle 16: Erlése gesamt — Fall 2 mit entgeltfreier Nutzung des Regionalver-
kehrs

Fortschreibung

Szenario | Szenario 11 Szenario 111

Status quo

[€/a] [€/a] [€/a] [€/a]
Erlose

Mo—Fr Mo—So Mo—So Mo—So

:00—18: 4:00—22: :00—24:

09-00—17:00 06:00—-18:00 | 04:00 00 [00:00 (0]0)
Nutzungsentgelte = 82.200 85.250 86.200
Sonstige Erlose 2.900 7.650 7.750 7.900
SUMME (netto) 2.900 89.850 93.000 94.100
SUMME (brutto) 3.450 106.900 110.650 112.000

Quelle: Eigene Darstellung

Alle Werte sind kaufmannisch auf volle Ftintzig gerundet. Der Summenwert wurde auf Wunsch
des Auftraggebers auf Basls der gerundeten Einzelwerte gebildet und kann vom tatsdchlich be-
rechneten Wert im Rechenmodell geringfiigig abweichen.

* Durch einen Dritten zu erwirtschaften.

= Aus den gesamten Erl6sen (Transport-Bereich und sonstige Erldse)
lasst sich fur den Fall 2 unter der Berlicksichtigung einer entgelt-
freien Nutzung des Regionalverkehrs fiir die drei Szenarien ein Net-
to-Erléspotential zwischen 89.850 EUR p.a. (Szenario I), 93.000
EUR p.a. (Szenario II) und 94.100 EUR p.a. (Szenario III) generie-
ren.
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4.4 Ergebnis Kosten- und Erlésschatzung bei Ausweitung
der Betriebszeiten auf Basis der Fortschreibung
Status quo

Auf Basis der getroffenen Annahmen sowie der zugrunde gelegten Ist-Daten
bringt die Kostenschatzung bei einer Ausweitung der Betriebszeiten auf Basis
der Fortschreibung des Status quo folgendes Ergebnis:

= Fir den fortgeschriebenen Status quo ergibt sich ein Kostende-
ckungsgrad von 2% fiir den Betrieb des ZOB Magdeburg. Demnach
kénnen durch den Betrieb lediglich 2% der Kosten gedeckt werden.
Der Rest (145.100 EUR) muss von der Eigentimerin aufgebracht
werden. Im Vergleich zu heute wiirde die Landeshauptstadt Mag-
deburg demnach zukiinftig in jedem Fall mehr Mittel flir den ZOB
Magdeburg aufwenden mussen.

= Flr die drei untersuchten alternativen Szenarien fiir den Betrieb
steigt der Kostendeckungsgrad auf 31% (Szenario III), 37% (Sze-
nario II) bis 46% (Szenario I), wenn der Regionalverkehr Nut-
zungsentgelte entrichten muss. Ist der Regionalverkehr von der
Zahlung von Nutzungsentgelten befreit, sinkt der Kostendeckungs-
grad auf 28% (Szenario III), 34% (Szenario II) bis 41% (Szenario
I). Da allerdings die Kosten in den drei Szenarien erheblich ober-
halb des fortgeschriebenen Status quo liegen, bedeutet der héhere
Kostendeckungsgrad nicht automatisch einen geringeren Zuschuss-
bedarf durch die Eigentiimerin. Allerdings lasst sich flir das Szena-
rio I annehmen, dass bei einer Einbeziehung des Regionalverkehrs
in die Nutzungsentgelte ein geringerer Zuschussbedarf als im fort-
geschriebenen Status quo anfallt (117.300 EUR).

Die beiden folgenden Tabellen 17 und 18 zeigen die Ergebnisse der Kosten-
schatzung fiir die beiden Félle in der Ubersicht; dabei stellt das negative ,Del-
ta Erlése-Kosten™ den Zuschussbedarf zu Lasten der Eigentiimerin dar.
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Tabelle 17: Ergebnis Kostenschatzung ZOB Magdeburg Fall 1
(inkl. Nutzungsgebuhr fur den Regionalverkehr; netto)

Fortschreibung

Status quo ?éﬁgfrio 1 ?é?;l]ario 1 ?éig]ario i
Parameter [€72]
Mo~ (I\J/Ifts):g%ils:oo QAZBEZZ:OO (I\JA(;):;J%SM:OO
09:00-17:00
Kosten 148.000 217.250 275.250 338.750
Personal 45.550 110.000 161.850 219.250
Infrastruktur 51.300 67.800 72.300 76.800
Betrieb 51.150 39.450 41.100 42.700
Erlose 2.900 99.950 103.100 104.200
Nutzungsentgelte = 92.300 95.350 96.300
Sonstige Erlose 2.900 7.650 7.750 7.900
Delta Erlose-Kosten* -145.100 -117.300 -172.150 -234.550
Kostendeckungsgrad 2% 46% 37% 31%

Quelle: Eigene Darstellung

Alle Werte sind kaufmannisch auf volle Ftinizig gerundet. Der Summenwert wurde auf Wunsch
des Auftraggebers auf Basls der gerundeten Einzelwerte gebildet und kann vom tatsdchlich be-
rechneten Wert im Rechenmodell geringfiigig abweichen.

* Zuschussbedarf zu Lasten der Eigentiimerin

= Im Fall 1 wiirde das Szenario I im Vergleich zur Fortschreibung des
Status quo einen etwas geringeren Zuschussbedarf (rund 19% we-
niger) bei der Eigentliimerin verursachen — bei deutlich hdherer
Qualitat.
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Tabelle 18: Ergebnis Kostenschatzung ZOB Magdeburg Fall 2
(mit entgeltfreier Nutzung des Regionalverkehrs; netto)

Fortschreibung

Szenario | Szenario 11 Szenario 111
Status quo
[€/a] [€/a] [€/a] [€/a]
Parameter
Mo—Fr Mo—So Mo—So Mo—So
:00—18: 4:00—22: :00—24:
09:00—17-00 06:00—18:00 | 04:00 00 | 00:00 (0]0)
Kosten 148.000 217.250 275.250 338.750
Personal 45.550 110.000 161.850 219.250
Infrastruktur 51.300 67.800 72.300 76.800
Betrieb 51.150 39.450 41.100 42.700
Erlése 2.900 89.850 93.000 94.100
Nutzungsentgelte = 82.200 85.250 86.200
Sonstige Erldse 2.900 7.650 7.750 7.900
Delta
Erldse-Kosten™ -145.100 -127.400 -182.250 -244.650
Kostendeckungs-
grad 2% 41% 34% 28%

Quelle: Eigene Darstellung

Alle Werte sind kaufménnisch auf volle Ftintzig gerundet. Der Summenwert wurde auf Wunsch
des Auftraggebers auf Basis der gerundeten Einzelwerte gebildet und kann vom tatsachlich be-
rechneten Wert im Rechenmodell geringfiigig abweichen.

* Zuschussbedarf zu Lasten der Eigentiimerin

= Bei entgeltfreier Nutzung des Regionalverkehrs wiirde ebenfalls das
Szenario I im Fall 2 bei reiner Ausweitung der Betriebszeiten bei
deutlich héherer Qualitat einen etwas geringeren Zuschuss der Ei-
gentiimerin (ca. 12% weniger) erfordern als bei der Fortschreibung
des Status quo.

Allerdings ist an dieser Stelle anzumerken, dass alle Rechnungen gewissen
Unsicherheiten unterliegen, zum Beispiel hinsichtlich des Aufwands flir In-
standhaltung. Daher kann insgesamt davon ausgegangen werden, dass der
Zuschussbedarf im Szenario I ungefdhr auf Hohe dessen liegt, was die Lan-
deshauptstadt Magdeburg im fortgeschriebenen Status quo aufwenden muss.
Da gleichzeitig jedoch die Attraktivitdt des ZOB Magdeburg erheblich steigt,
ist dieses Szenario I dem Status quo grundsatzlich vorzuziehen. Der Zu-
schussbedarf in den Szenarien II und III ist erheblich héher und betragt etwa
im Szenario III rund 69% mehr als fortgeschriebenen Status quo.
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4.5 Kostenschatzung unter Berlcksichtigung zuktunftiger
Instandsetzungen und Investitionen — Weiterent-
wicklung Status quo

Der folgende Abschnitt baut auf den Annahmen der Ergebnisabschatzung
(vgl. Abschnitte 4.2—4.4) auf und schatzt — sofern bereits absehbar — zusatzli-
che Instandhaltungs-, Instandsetzungs- und Investitionskosten, die im Betrieb
ohnehin, bzw. darlber hinaus, im Rahmen der Ertlichtigung der Betriebsanla-
ge anfallen kénnen und bislang noch nicht berlicksichtigt wurden (in den fol-
genden Tabellen ,Weiterentwicklung Status quo" bezeichnet). Eine periodi-
sche Instandsetzung ist unabdingbar, um Zustand und somit Wert der ZOB-
Infrastruktur zur erhalten.

Fiir eine umfassende Kosten- und Erlésschatzung fiir den ZOB Magdeburg
haben die Gutachter eine Ubersicht zu mdglichen zusitzlichen Unterhaltungs-
und Instandsetzungskosten auf Grundlage von Erfahrungswerten erarbeitet.
Dabei ist anzumerken, dass solche Werte regional verschieden sind und jah-
reszeitlichen und wirtschaftlichen Schwankungen unterliegen. Weiterhin kdn-
nen Kostenannahmen bei weiteren Ansprichen (zum Beispiel an die Klimati-
sierung) steigen oder bei geringeren Anforderungen mit festzulegenden Ab-
strichen minimiert werden. Sollten sich aus der weiteren Planung Anforderun-
gen an Brandschutz- und Sicherheitstechnik sowie zur Energieeinsparung er-
geben, kann das zu Kostensteigerungen fiihren. Entsprechend der friihen
Planungsphase kann daher zu den einzelnen Bauteilen nur eine grobe Schat-
zung erfolgen.

4.5.1 Zusatzliche Kosten fur Instandsetzung und Investitionen
Bei den Kosten fiir Instandsetzung wurden folgende MaBnahmen erfasst:

@ Instandsetzung Fahrbahn:

@ Instandsetzung von Decke und Borden (Asphalt- und Pflasterbe-
festigung);

® Instandsetzung Gehweg:
@ Instandsetzung des Belags;

@ Instandsetzung Bussteige:

@ Instandsetzung von Beleuchtung und Beschilderung (z.B. Ersatz
Lichtreflektoren),

@ Errichtung zusatzlicher Fahrplanvitrinen;
@ Instandsetzung Uberdachung:

@ Instandsetzung von Anstrichen, defekten Drahtglasscheiben,
Dachentwasserung (Einbau zusatzlicher Dacheinlaufe und Ab-
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laufrohre) und Holzlamellen (Materialerhaltung an der Holzkon-
struktion der Haltestellenliberdachung);

@ Instandsetzung Servicegebdude:

@ Instandsetzung von Glasfassade (insb. Erneuerung der Gum-
midichtungen an den Glasfronten), Fenstern, Tiren,

@ Entwasserung, Anstrich, Liftung, Blroausstattung (Dispatcher-
raum) und Beschilderung (Erweiterung der Fahrplanvitrinen im
Servicegebdude),

m Installation einer Klimaanlage fiir den Dispatcherraum und den
Gastebereich.

Zudem wird, wie in Abschnitt 3.2.1 erlautert, die Neugestaltung des Service-
gebdudes bzw. mindestens eine Erweiterung der Ausstattung des Ist-
Zustands empfohlen:

® FEinrichtung einer Uberwachungsanlage,
@ Einrichtung eines Defibrillators,

® Ausrlstung der Toilettenanlage mit einem Euro-Schlissel (Einbau eines
entsprechenden SchlieBzylinders inkl. Beschaffung von Schlisseln flir
Personal und Reinigungskrafte),

@ Funktionale Umgestaltung des Service- und Wartebereichs, u.a. mit
gastronomischem Angebot.

Zusatzlich kdnnen weitere Kosten im Bereich von Instandsetzung und Investi-
tionen anfallen fir z.B.

® energetische Sanierung,

® neue Sanitarausstattung und Haustechnik.

Diese Kosten fiir die zusatzlichen MaBnahmen sind zunachst in der Berech-
nung nicht erfasst, da sie erst nach Konkretisierung in der weiteren Planung
festzustellen sind.

In der nachfolgenden Tabelle 19 werden zundchst nur die MaBnahmen aufge-
listet, deren Umsetzung zur Steigerung der Attraktivitdt und des Qualitatsni-
veaus am ZOB Magdeburg zwingend empfohlen werden. Hierzu gehdéren:

@ Umgestaltung des Service- und Wartebereichs inklusive kleinerer MaB-
nahmen im Rahmen der Instandsetzung des Gebdudes (Innenraumge-
staltung, z.B. Umgestaltung Tresen, Bodenbelag, Bistrotische und Be-
stuhlung, Sitzbanke);

® FEinrichtung der Uberwachungsanalage;
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@ Einrichtung der Software fiir das Informations- und Verkehrsleitsystem;

@ Umrlstung der Toilettenanlage.

Tabelle 19:

Abschreibungen

Uberwachungsanlage

Kosten [€/a]

Anschaffungs-

kosten [€]

Nutzungs-
dauer
gemafn
AfA-Tabelle
[in Jahren]

Kosten fur zusatzliche Investitionen und Instandsetzung (netto)

Erlauterung
AfA-Tabelle

(zwei Kameras a 1.500 EUR amtl. allg. AfA-
plus 5.000 EUR fiir Display, 750 8.000 11 | Tabelle
Verkabelung, Aufnahme- und Position 3.10.6
Speichertechnik)
Ublicher Wert
Defibrillator flr Analysegera-
(Gerat und Halterung) =L = 10 te (technisch-
medizinisch)
Ublicher Wert
Software I.nformatlons- und 20.000 100.000 5 flr nicht Hard-
Verkehrsleitsystem waregebundene
ERP-Systeme
Geringwertiges
Umristung der Toilettenanlage 0 500 Wirtschaftsgut,
fuir Euro-Schlissel sofort abschrei-
bungsfahig
amtl. allg. AfA-
Instandsetzung/Erweiterung Tabelle;
Servicegebadude (Ausstattung Nutzungsdauer
Servicegebdude, u.a. Bestuh- fir Ladenein-
lung, Umbau Tresen, Bodenbe- S g 7 bauten, Schau-
lag, Sitzbanke, Bliroausstat- fensteranlagen
tung) und Gaststat-
teneinbauten
SUMME 27.350 155.000

Quelle: Eigene Darstellung auf Basis amtlicher AfA-Tabellen.

Alle Werte sind kaufmannisch auf volle Ftinizig gerundet. Der Summenwert wurde auf Wunsch
des Auftraggebers auf Basls der gerundeten Einzelwerte gebildet und kann vom tatsdchlich be-
rechneten Wert im Rechenmodell geringfiigig abweichen.

= Daraus ergeben sich zusatzliche Kosten fiir Abschreibungen geta-
tigter Investitionen fir den weiterentwickelten Status quo und die
drei alternativen Szenarien in Héhe von 27.350 EUR p.a. In den
nachsten Jahren sind Investitionen in H6he von 155.000 EUR zu ta-

tigen.
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Ein Teil der Kosten flir die Innenausstattung (insgesamt 45.000 EUR) kann
durch die Pachteinnahmen der zu vermietenden Flache wieder amortisiert
werden, da die Flache teilweise mdbliert zur Verfligung gestellt wird und
somit leicht héhere Mieteinnahmen generiert werden kdnnen.

Durch die Notwendigkeit einer Videolberwachung entstehen Kosten von
8.000 EUR durch die Anschaffung und Installation einer Uberwachungsanla-
ge, die mindestens den gesamten Bereich im Servicegebdude abdeckt. Die
hier veranschlagten Kosten umfassen eine Anlage mit zwei Kameras (eine fir
das Servicegebaude, eine fir das AuBengelande).

Hinzu kommt die Anschaffung eines Defibrillators zum Schutz vor plétzlichem
Herztod (Anschaffungskosten 1.500 EUR). Solche Gerate sind an 6ffentlichen
Orten (blich, es besteht jedoch keine gesetzliche Verpflichtung zur Anschaf-
fung.

Weitere zusatzliche Investitionskosten von 100.000 EUR entstehen durch die
Anschaffung und Einrichtung eines neuen Informations- und Verkehrsleitsys-
tems, das der Information von Fahrgasten und Busfahrern dient sowie die
Disposition und eine flexible Zuweisung der Bussteige ermdglichen soll.

Hinzu kommen einmalige Investitionskosten von 500 EUR flir die Umrlistung
des Behinderten-WC auf Euroschliissel. Da es sich beim Einbau des entspre-
chenden Zylinders (z.B. Typ II) um Investitionskosten in Héhe von ca. 150
EUR handelt, kann dieser als geringwertiges Wirtschaftsgut sofort abge-
schrieben werden. Zusatzlich dazu sind flnf Ersatzschliissel fiir die Mitarbeiter
des Betreibers anzuschaffen, sodass inklusive der Montagearbeiten fiir eine
Tidr mit einmaligen Kosten in Hohe von ca. 500 EUR zu rechnen ist.

Weitere InstandsetzungsmalBnahmen

Es sei abschlieBend erneut darauf hingewiesen, dass weitere Instandset-
zungsmaBnahmen an der bestehenden Anlage (z.B. Instandsetzung Bauwerk,
Bus- und Gehsteige) empfehlenswert sind. Diese MaBnahmen werden in je-
dem Fall anfallen, selbst wenn sich Eigentliimerin und Betreiber entscheiden
sollten, diese MaBnahmen (voriibergehend) nicht anzugehen. Da diese MaB-
nahmen jedoch fiir die vorliegende Fragestellung — Erhéhung Wirtschaftlich-
keit und Verbesserung Servicequalitdt — nicht zwingend sind, finden sie kei-
nen Eingang in die Kostenschatzung unter Beriicksichtigung zukinftiger In-
standsetzungen und Investitionen in diesem Abschnitt.

Aus Grinden des Substanz- und Werterhalts wird jedoch auch die Umsetzung
dieser MaBnahmen empfohlen. Es kann nicht ausgeschlossen werden, dass
verschobene MaBnahmen in der Zukunft sogar noch héher als hier angesetzt
anfallen. Dies ist dann der Fall, wenn der Substanzverlust der Infrastruktur so
stark fortgeschritten sein sollte, dass groBere MaBnahmen erforderlich sind,
um die verkehrliche und betriebliche Funktion des ZOB Magdeburg aufrecht-
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erhalten zu kdnnen. Die folgende Tabelle 20 stellt die Kosten flir weitere, zu-
nachst jedoch nicht zwingend erforderliche InstandsetzungsmaBnahmen dar.

Tabelle 20: Kosten fur weitere (zunéchst nicht zwingend erforderliche)
Instandsetzungsmalnahmen (netto)

Nutzungs-
. Anschaffungs- CEET o
Abschreibungen Kosten [€/a] kosten [€] gemaR Erlauterung
AfA-Tabelle |AfA-Tabelle
[in Jahren]
amtl. allg. AfA-
zgf;s;]‘s/s:z:{‘agttzih;bah” 1.100 10.000 9 | Tabelle
g Position 2.1.2
amtl. allg. AfA-
zgf;(f;:f:lizs:{‘aitﬁﬁh‘)”ege 550 5.000 9 | Tabelle
g Position 2.1.2
amtl. AfA-
Instandsetzung Bussteige Tabelle Perso-
(Flache/Ausstattung) 1.500 15.000 10 nen- und Giiter-
beférderung,
Instandsetzung amtl. allg. AfA-
Servicegebaude 10.500 105.000 10 | Tabelle
(Bauwerk) Position 1.1
SUMME 13.650 135.000

Quelle: Eigene Darstellung auf Basis amtlicher AfA-Tabellen.

Alle Werte sind kaufmannisch auf volle Ftintzig gerundet. Der Summenwert wurde auf Wunsch
des Auftraggebers auf Basis der gerundeten Einzelwerte gebildet und kann vom tatsdchlich be-
rechneten Wert im Rechenmodell geringfiigig abweichen.

Hinsichtlich des Servicegebdaudes werden 105.000 EUR veranschlagt, orien-
tiert an den origindgren Kosten des Servicegebdudes. Fiir die anderen MaB-
nahmen wurden Erfahrungswerte der Gutachter flir vergleichbare Infrastruk-
turen herangezogen.

4.5.2 Zusatzliche Betriebskosten

Die Betriebskosten zusatzlich zu bertcksichtigender Investitionen werden in
der folgenden Tabelle 21 zusammengefasst. Dabei werden auch diejenigen
Betriebskosten beriicksichtigt, die flr Einrichtung und Wartung der Software
fiir das Informations- und Verkehrsleitsystem sowie die Uberwachungsanlage
mit zwei Kameras anfallen. Zusatzliche Betriebskosten entstehen auch fir die
regelmaBige Wartung des neu anzuschaffenden Defibrillators (z.B. liber War-
tungsvertrag).
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Tabelle 21:

Kostenposition
zusatzlich zu

bericksichtigender
Investitionen

Weiterent-
wicklung
Status quo
[€/a]

Mo—Fr
09:00—
17:00

Szenario |
[€/a]

Mo—So
06:00—
18:00

Szenario 11
[€/a]

Mo—So
04:00—-
22:00

Betriebskosten zusétzlich zu bertcksichtigender Investitionen
(netto)

Szenario 111
[€/a]

Mo—So
00:00-
24:00

Wartung Uberwachungsanlage 500 500 500 500
Wartung Defibrillator 500 500 500 500
Wartung Software 500 500 500 500

SUMME 1.500 1.500 1.500 1.500

Quelle: Eigene Darstellung

Alle Werte sind kaufmannisch auf volle Ftintzig gerundet, Der Summenwert wurde auf Wunsch
des Auftraggebers auf Basis der gerundeten Einzelwerte gebildet und kann vom tatséchlich be-
rechneten Wert im Rechenmodell geringfiigig abweichen.

Die Gutachter gehen davon aus, dass die wartungsvorbereitenden Inspektio-
nen (z.B. Inspektion der Glasscheiben und Sitzflachen) durch den dienstha-
benden Mitarbeiter selbst durchgefiihrt werden kénnen. Daher werden Kosten
fur Inspektionen nicht gesondert ausgewiesen.

= Daraus ergeben sich flr die Wartung der zusatzlichen Investitionen
(Uberwachungsanlage, Defibrillator und Software) bei Fortschrei-
bung des Status quo 1.500 EUR p.a., die in gleicher H6he auch bei

den Szenarien I-III anfallen.
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4.6 Ergebnis unter Berlcksichtigung aller anfallenden
Kosten und Folgekosten sowie Erlose

4.6.1 Kosten- und Erlésverhaltnis

Unter Berlicksichtigung der zusatzlichen Investitionen und Folgekosten variie-
ren die Ergebnisse im Fall 1 (mit Nutzungsgebihr fiir den Regionalverkehr) in
allen drei Szenarien hinsichtlich der Kostendeckungsgrade zwischen 29%
(Szenario IIT) und 42% (Szenario I). Im Fall 2 (entgeltfreie Nutzung fiir den
Regionalverkehr) sinken die Kostendeckungsgrade auf Werte zwischen 26%
(Szenario III) und 38% (Szenario I).

Im Unterschied zu den Basisberechnungen in den Abschnitten 4.3 und 4.4 er-
geben sich aufgrund der unterstellten Mieteinnahmen im umgestalteten Ser-
vicegebdude in den drei Szenarien Mehrerldse im Bereich der sonstigen Erlése
von 2.500 EUR p.a.
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Tabelle 22: Ergebnis Kostenschatzung ZOB Magdeburg Fall 1 (inkl. Nutzungs-
gebuhr des Regionalverkehrs) unter Berlicksichtigung zuséatzlicher
Investitionen und Folgekosten (netto)

Weiterent-
wicklung Szenario | Szenario Il | Szenario 111
Parameter Status quo | [€/a] [€/a] [€/a]
zusatzliche Investitionen | [€/3a]
und Mo-So Mo—So Mo—So
Folgekosten Mo—Fr 06:00— 04:00— 00:00—
09:00— 18:00 22:00 24:00
17:00
Kosten 170.400 246.100 304.100 367.600
Personal 45.550 110.000 161.850 219.250
Infrastruktur 51.300 67.800 72.300 76.800
Betrieb 51.150 39.450 41.100 42.700
Zusatzliche Investitionen u.
Folgekosten Infrastruktur 22.400 28.850 28.850 28.850
Erlose 2.900** 102.450 105.600 106.700
Nutzungsentgelte = 92.300 95.350 96.300
Sonstige Erlése 2.900 10.150 10.250 10.400
Delta Erlose-Kosten* -167.500 -143.650 -198.500 -260.900
Kostendeckungsgrad 2% 42% 35% 29%

Quelle: Eigene Berechnungen

Alle Werte sind kaufménnisch auf volle Ftinfzig gerundet. Der Summenwert wurde auf Wunsch
des Auftraggebers auf Basis der gerundeten Einzelwerte gebildet und kann vom tatséchlich be-
rechneten Wert im Rechenmodell geringfiigig abweichen.

*  Zuschussbedarf zu Lasten der Eigentimerin
** Bleiben unverdndert zum Status quo, da die Umgestaltung des Servicegebaudes nur in den
drei Szenarien vorgesehen ist.

Vergleicht man die drei Szenarien miteinander, zeigt sich, dass die Kosten
zwischen Szenario I und Szenario III zwar deutlich ansteigen, aber die Erlose
nicht ebenso gesteigert werden kénnen.

In Szenario I des Falls 1 ware bei sogar geringerem Zuschussbedarf der Lan-
deshauptstadt Magdeburg eine deutliche Attraktivitdtssteigerung des ZOB
Magdeburg im Vergleich zum Status quo mdglich.
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Tabelle 23: Ergebnis Kostenschatzung ZOB Magdeburg Fall 2 (entgeltfreie
Nutzung des Regionalverkehrs) unter Berlicksichtigung
zusatzlicher Investitionen und Folgekosten (netto)

Weiterent-
wicklung Szenario | Szenario Il | Szenario 111
Parameter Status quo | [€/a] [€/a] [€/a]
zusatzliche Investitionen | [€/3a]
und Mo-So Mo—So Mo—So
Folgekosten Mo—Fr 06:00— 04:00— 00:00—
09:00— 18:00 22:00 24:00
17:00
Kosten 170.400 246.100 304.100 367.600
Personal 45.550 110.000 161.850 219.250
Infrastruktur 51.300 67.800 72.300 76.800
Betrieb 51.150 39.450 41.100 42.700
Zusatzliche Investitionen u.
Folgekosten Infrastruktur 22.400 28.850 28.850 28.850
Erlose 2.900 92.350 95.500 96.600
Nutzungsentgelte = 82.200 85.250 86.200
Sonstige Erlose 2.900 10.150 10.250 10.400
Delta Erlose-Kosten* -167.500 -153.750 -208.600 -271.000
Kostendeckungsgrad 2% 38% 31% 26%

Quelle: Eigene Berechnungen

Alle Werte sind kaufménnisch auf volle Ftinfzig gerundet. Der Summenwert wurde auf Wunsch
des Auftraggebers auf Basis der gerundeten Einzelwerte gebildet und kann vom tatséchlich be-
rechneten Wert im Rechenmodell geringfiigig abweichen.

* Zuschussbedarf zu Lasten der Eigentimerin

Selbst im Fall 2 — ohne Erlése aus dem Regionalverkehr — ware im Szenario I
noch ein etwas geringerer Zuschussbedarf im Vergleich zum Status quo még-
lich. Hingegen bleiben die Szenarien II und III weiterhin vergleichsweise un-
wirtschaftlich — sowohl flir den Betreiber als auch die Landeshauptstadt Mag-
deburg (bis zu zwei Drittel héherer Zuschussbedarf als im Status quo).

4.6.2 AbschlieBende Betrachtungen

Die nachfolgende Ubersicht soll Vor- und Nachteile der einzelnen Szenarien
darstellen und eine Ersteinschatzung seitens der Gutachter liefern. Es soll da-
bei keine finale Empfehlung flir eine bestimmte Variante gegeben werden.
Eine solche Einschatzung erfordert die Festlegung von klaren Bewertungskri-
terien. Fir die Wahl einer Vorzugsvariante muss die Eigentiimerin abwagen
und festlegen, worauf der Fokus besonders gelegt werden soll. Stehen ver-
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kehrliche Aspekte (d.h. die Steigerung der Nutzungszahlen) im Vordergrund,
ist ein Szenario mit 24-Stunden-Betrieb sowie einem attraktiven Servicekon-
zept fiir die Fahrgdste zu wahlen. Ein solches Szenario geht jedoch mit hohen
Kosten einher. Stehen daher wirtschaftliche Erwagungen (geringstmdglicher
Zuschussbedarf) im Vordergrund, ist die Betriebszeit kiirzer anzusetzen und
es sind keine groBeren Investitionen vorzusehen.

Tabelle 24: Bewertungsubersicht der Entwicklungsziele in Szenarien gegen-
Uber Status quo

Status quo | Szenario | Szenario Il | Szenario 111
[€/a] [€/a] [€/a] [€/a]

Entwicklungsziele Mo—Er Mo—So Mo—So Mo—So

09:00—- 06:00— 04:00—- 00:00—
17:00 18:00 22:00 24:00

Verbesserung der Servicequalitat
Betriebszeiten
Ausstattung

Sicherheitsempfinden

Delta Kosten-Erlose*
Kostendeckungsgrad

Sonstiges Erldspotential

Quelle: Eigene Darstellung

* Zuschussbedarf zu Lasten der Eigentimerin

Legende: Erhebliche , ,
- gleichbleibend WLEelEe il

Farbgestaltung stellt Verdnderung gegentdiber Status quo adar.

= In Hinblick auf die Zielsetzung einer hoheren Attraktivitat des ZOB
Magdeburg bieten alle drei untersuchten Szenarien einen Vorteil
gegentliber dem Status quo. Allerdings ist zweifelhaft, wie groB der
Mehrwert der erheblich ausgeweiteten Betriebszeiten in den Szena-
rien II und III gegenliber dem Szenario I ist. Es ist zu erwarten,
dass bereits der in Szenario I angestrebte Betriebszeitraum zwi-
schen 06:00 und 18:00 Uhr an sieben Tagen der Woche ausrei-
chend ist, um fir den GroBteil der ZOB-Nutzer eine gute bis sehr
gute Servicequalitdt zu erreichen.
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= In Hinblick auf das Wirtschaftlichkeitsziel ist nur das Szenario I in
der Lage, das absolute Kosten-Erlds-Delta des fortgeschriebenen
Status quo zu verringern. Die Szenarien II und III kénnen die im
Vergleich zum Status quo erheblich héheren Kosten nicht durch
ahnlich steigende Erlése ausgleichen. Daher ist flir diese beiden
Szenarien von einem hdheren Zuschussbedarf auszugehen. Positiv
in allen drei Szenarien ist die Steigerung der Erlése. Die hohe Quali-
tat der Anlage bzw. des angebotenen Services fiir die Nutzer fiihrt
zur Mdoglichkeit, Nutzungsentgelte zu erheben. Dies flhrt dazu,
dass im Szenario I die Mehrkosten vollstandig durch die Mehrerlése
gedeckt werden kdnnten, d.h. kein héherer, sondern sogar ein et-
was niedrigerer Zuschussbedarf fiir die Landeshauptstadt Magde-
burg anfallt.
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5 Havariekonzept

5.1 Gesetzliche Grundlagen, Anwendung und Geltungs-
bereich

Die allgemeine gesetzliche Grundlage fir die Erstellung von Havarieplanen
stellt grundsatzlich das Katastrophenschutzgesetz des Landes Sachsen-Anhalt
(KatSG-LSA) in der Fassung der Bekanntmachung vom 5. August 2002 GVBL.
2002, S. 339, zuletzt gedndert durch Gesetz vom 28. 6. 2005, GVBL. 2005,
S. 320 dar.

Das Havariekonzept hat Giiltigkeit flir den Bereich des ZOB Magdeburg. Es
regelt die vorbereitenden und abwehrenden MaBnahmen zur Verhinderung,
Beseitigung oder Minderung von Schadensereignissen und Gefahrenlagen, die
das normale MaB des taglichen Betriebs des ZOB Magdeburg an Zahl oder In-
tensitat Ubersteigen. Hierzu zahlen externe und interne Schadensereignisse.

Als externe Schadensereignisse gelten:

m Verkehrsunfall, ggf. mit Verletzten,
® Kampfmittelfund (Bomben u.a.),

@ Statisch gefahrliche Schneelasten auf der Bussteigliberdachung.
Als interne Schadensereignisse werden definiert:

@ Leistungen der Ersten Hilfe,

@ Brand,

® Amoklauf / Gewalt durch bzw. gegen Fahrgaste oder Dritte,
@ Bombendrohung,

m Auffinden verdachtiger Gegenstande / herrenlosen Gepackes,

® Diebstahl / Einbruch / Vandalismus.

AuBerplanmaBige betriebliche Anforderungen werden im Abschnitt 5.6 ,Wei-
tere Ereignisse" behandelt. Hierzu zahlen:

® Schienenersatzverkehr und

® Baustellenverkehr.

Betriebs- und Havariekonzept fur den ZOB Magdeburg
PBV | KCW GmbH - 25.06.2014 Seite 75



PBV | Il kcuw

5.2 Allgemeines bei gegebenen Gefahrenlagen

Bei den im Havariekonzept aufgezeigten Ereignissen und Gefahrenlagen ist
die Geschéftsfiihrung des Betreibers unverziiglich durch das Personal des ZOB
Magdeburg zu informieren. Bei unmittelbarer Gefahrenlage informiert der
diensthabende Mitarbeiter zunachst die entsprechenden Einsatzkrafte.

Die Geschaftsfiihrung hat alle weiteren Schritte einzuleiten und wird ggf. eine
Einsatzleitung des Betreibers bilden, die aus dem Geschaftsflihrer bzw. stell-
vertretenden Geschéftsfiihrer und havarieabhangig weiteren Mitarbeitern be-
steht.

Bei Ereignissen und Gefahrenlagen mit nicht erreichbarer Geschaftsflihrung
bestimmt der zusténdige diensthabende Mitarbeiter die notwendigen Anord-
nungen und entscheidet bis zum Eintreffen der Geschaftsfiihrung als Einsatz-
leiter des Betreibers Uber einzuleitende MaBnahmen sowie den zu alarmie-
renden Personenkreis. Das nachfolgende Ablaufschema fasst die Vorgehens-
weise im Havariefall zusammen.

Abbildung 10: Ablaufschema Vorgehensweise im Havariefall

Meldung

i

(2) informiert

Diensthabender Geschéftsfuhrung
Mitarbeiter ZOB des Betreibers
| ] 1
| bildet bildet I
I (Geschaftsflihrung |
I nicht erreichbar) |
| |
I Einsatzleitung i
> des Betreibers < |
1
(1) alarmiert alarmiert |
1
1
1
» Polizei, Feuerwehr, weitere Krafte <= == == m =

Quelle: Eigene Darstellung
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5.3 Alarmierung und vorbereitende MalRnahmen

5.3.1 Anlaufstellen

Anlaufstelle fiir alle Meldungen ist der diensthabende Mitarbeiter des Betrei-
bers im ZOB Magdeburg:

= Telefon diensthabender Mitarbeiter ZOB Magdeburg:
0391 5065462

Geht die Schadensmeldung an anderer Stelle des Betreibers ein, ist die Mel-
dung unmittelbar an den Mitarbeiter des ZOB Magdeburg weiterzuvermitteln.
Entsprechend der Schadensmeldung bzw. Gefahrenlage kénnen folgende wei-
tere offentliche Stellen informiert werden:

= Landeshauptstadt Magdeburg:
0391 540 5352 (Herr Kirste), 0391 540 5378 (Herr Schréter)

= Amt flr Brand- und Katastrophenschutz: 0391 540-10
= Polizeidirektion Magdeburg: 0391 546 0 bzw. Notruf 110
= Feuerwehr Magdeburg und Rettungsdienst: Notruf 112
= Krankentransport: 0391 19 222

Der Mitarbeiter leitet die Meldung zum Schadensereignis bzw. zur Gefahren-
lage an die Geschaftsfiihrung weiter (siehe Ablaufschema im Schadensfall
Abbildung 10). Fir die Benachrichtigung von dienstfreiem Personal werden
Alarmierungslisten (Angabe von Name, Anschrift und Telefonnummer der
Mitarbeiter) erstellt und permanent aktualisiert. Anlaufstelle fiir zusatzlich an-
gefordertes, dienstfreies Personal sind die Rdaumlichkeiten des ZOB Magde-
burg (Servicegebaude Konrad-Adenauer-Platz). Sofern die Information der
Medien erforderlich wird, ist diese in Abstimmung mit der Pressestelle der
Landeshauptstadt Magdeburg zu organisieren.
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5.3.2 Aufgaben der Einsatzleitung

Der Aufbau bzw. die innere Struktur der Einsatzleitung ergeben sich aus
nachfolgender Abbildung 11.

Abbildung 11: Struktur und Funktionen der Einsatzleitung des Betreibers

Einsatzleiter
(GF des Betreibers / ggf.
diensthabender Mitarbeiter)

Kontakt Offentlichkeitsarbeit Sekretariat
(vom Einsatzleiter zu bestimmen) (z.B. Fuhren des Einsatztagebuchs)

Diensthabender
Mitarbeiter ZOB

Zu alarmierende Mitarbeiter
nach Einsatzplan

Quelle: Eigene Darstellung

Schadensereignisse und eingeleitete MaBnahmen sind schriftlich zu dokumen-
tieren. Fir die Aufgaben der Einsatzleitung sind in diesem Zusammenhang
folgende Checklisten zu beachten:

@ Checkliste zur Feststellung der Schadenslage,

® Checkliste fir den Einsatzleiter des Betreibers.

Zur Dokumentation der durchgefiihrten MaBnahmen ist ein Einsatztagebuch
zu flhren.

Der beispielhafte Aufbau aller Dokumente ist im Anhang dokumentiert.

5.4 Externe Schadensereignisse

Externe Schadensereignisse ergeben sich aus Gefahrenlagen, die zundchst
nicht unmittelbar in den Entscheidungsbereich des ZOB Magdeburg fallen
bzw. aufgrund von Wetterereignissen verursacht worden sind.

5.4.1 Verkehrsunfall ggf. mit Verletzten

Die Meldung erfolgt an den diensthabenden Mitarbeiter. Dieser informiert
unmittelbar Polizei und Feuerwehr sowie anschlieBend die Geschaftsfiihrung.
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Die Unfallstelle ist durch geeignete MaBnahmen wie Absperrungen und Warn-
dreieck abzusichern. Der diensthabende Mitarbeiter verschafft sich einen
Uberblick tiber die Lage, insbesondere iiber die Zahl der Verletzten und weite-
re mdgliche Gefahren. Verletzte sind unter Beachtung des Selbstschutzes aus
dem Gefahrenbereich zu bergen und einer medizinischen Notfallversorgung
im Rahmen der Ersten Hilfe zu unterziehen. Weitere MaBnahmen werden in
Abstimmung mit der Einsatzleitung der entsprechenden zustdndigen Krafte
durchgeflihrt.

5.4.2 Kampfmittelfund (Bomben u.a.)

Werden in der Nahe oder am ZOB Magdeburg Kampfmittel gefunden, erfolgt
die Meldung an den diensthabenden Mitarbeiter. Dieser verstandigt die Ge-
schaftsflihrung. Die Einsatzleitung entscheidet liber die Benachrichtigung wei-
teren Personals und Behdrden. Wird in diesem Zusammenhang eine vorsorg-
liche Rdumung durch die Behérde angeordnet, ist nach Abschnitt 5.7 ,Evaku-
ierung" zu verfahren.

5.4.3 Statisch gefahrliche Schneelasten auf der Bussteiguberdach-
ung

Die zulassige Dachlast des ZOB Magdeburg betragt 0,75 kN/m2. Die Messung
der Grenzlast erfolgt mittels einer Schneewaage. Folgende Grenzwerte fiir die
Alarmierung sind definiert:

® 0,60 kN/m2 entspricht 80% der zuldssigen Dachlast (Voralarmierung),

@ 0,71 kN/m2 entspricht 95% der zuldassigen Dachlast (Alarmierung).

Flr die Alarmierung bei der Erreichung von Grenzwerten gilt folgende Vorge-
hensweise:

@ Die Alarmbenachrichtigungen werden bei Erreichen bzw. Uberschreiten
des jeweiligen Grenzwertes per E-Mail versandt, wenn der jeweilige
Grenzwert fiir mindestens flnf Minuten Gberschritten bleibt.

® Wahrend der Grenzwertliberschreitung folgen zyklisch (6-stiindlich flir
Grenzwert 80% bzw. 3-stiindlich fir Grenzwert 95%) weitere E-Mail-
Alarmierungen, bis der Grenzwert wieder unterschritten wird.

@ Die Aufhebung der Alarme erfolgt per E-Mail bei Unterschreitung der
Grenzwerte.

m Bei Ausfall des Sensors erfolgt ebenfalls eine Benachrichtigung per
E-Mail.

Die Adressaten der Meldungen werden von Eigentiimer und Betreiber geson-
dert festgelegt.
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Bei Uberschreitung der definierten Grenzlast von 95% hat eine Sperrung des
ZOB Magdeburg zu erfolgen. Der Betreiber hat in Abstimmung mit den zu-
standigen Behodrden Ersatzhaltestellen einzurichten.

5.5 Interne Schadensereignisse

Interne Schadensereignisse ergeben sich aus Gefahrenlagen, die unmittelbar
in den Entscheidungsbereich des ZOB-Betreibers fallen. Grundsatzlich ist das
im Anhang hinterlegte Merkblatt ,Verhalten in Notféllen®™ zu beachten.

5.5.1 Verletzungen

Verletzungen, aber auch Vergiftungen, die Erste Hilfe-MaBnahmen erforder-
lich machen, sind unmittelbar dem diensthabenden Mitarbeiter zu melden.
Dieser informiert einen Notarzt (Notruf 112) und ggf. Polizei und Feuerwehr,
danach die Geschaftsfiihrung. Verletzte sind unter Beachtung des Selbst-
schutzes aus dem Gefahrenbereich zu bergen und einer medizinischen Not-
fallversorgung im Rahmen der Ersten Hilfe zuzufiihren. Falls notwendig wer-
den weitere MaBnahmen in Abstimmung mit den zustéandigen Kraften durch-
geflihrt.

5.5.2 Brand

Schadenseingang / Brandmeldung

Jede Brandmeldung, ausgeldst durch automatische oder nicht automatische
Melder oder (iber Telefon, geht beim diensthabenden Mitarbeiter im ZOB
Magdeburg ein. Dieser alarmiert unverzliglich die Feuerwehr.

MaflRnhahmen bis zum Eintreffen der Feuerwehr

Gefahrdete Personen sind in sichere Bereiche zu bringen bzw. werden aufge-
fordert, gefahrdete Bereiche zu verlassen.

Brandbekampfung durch das Personal (diensthabender Mitarbeiter, anwesen-
de Busfahrer etc.) ist nur ohne eigene Gefahrdung durchzuftihren.

Dabei gilt der Grundsatz: Menschenrettung geht vor Brandbekamp-
fung.

MaRRnahmen bei Eintreffen der Feuerwehr

Alle den Brand betreffenden Informationen werden durch die Einsatzleitung
des Betreibers an den Einsatzleiter Feuerwehr weitergegeben. Generell ist die
Feuerwehr im Rahmen der Mdglichkeiten zu unterstiitzen. Den Anordnungen
der Feuerwehr ist Folge zu leisten.
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Sollte eine Evakuierung des ZOB Magdeburg notwendig werden, ist nach Ab-
schnitt 5.7 , Evakuierung" zu verfahren.

5.5.3 Amoklauf /7 Gewalt durch bzw. gegen Fahrgéste oder Dritte

Bei Amoklauf lautet die oberste Prioritat: schnelle Selbstrettung. Auf
keinen Fall das Gesprach mit dem Amoklaufer suchen oder versuchen, den
Amoklaufer aufzuhalten. Dies ist einzig die Aufgabe der Polizei.

Nach der Selbstrettung ist umgehend telefonisch die Polizei zu informieren.
Mobiltelefone sind unbedingt (wieder) wegzustecken, da Amoklaufer erfah-
rungsgemaBl besonders Handybenutzer attackieren.

Bei Gewalt durch bzw. gegen Fahrgaste oder Dritte muss sofort die Polizei
alarmiert werden. Nach Mdglichkeit sind weitere Mitarbeiter oder Passanten
anzusprechen, um gemeinsam helfen zu kénnen. Der oder die Tater sind aber
nicht verbal oder kérperlich anzugreifen, d.h. es gilt Abstand zu halten. Fliich-
tige Tater sind nicht aufzuhalten.

5.5.4 Bombendrohung und vergleichbare Bedrohungssituationen

Bedrohungen koénnen telefonisch, schriftlich oder unter Ablage von Gegen-
standen mit und ohne Begleitschreiben eingehen.

Bei telefonischem Eingang ist durch den Empfanger anzustreben, den Anrufer
in ein Gesprach zu verwickeln, um Uber die Ernsthaftigkeit der Drohung Auf-
schluss sowie Angaben zum Anrufer (Dialekt, Sprachart, Hintergrundgerau-
sche) zu erfahren. Uber alle Eingdnge von Bedrohungen ist die Geschaftsfiih-
rung unmittelbar zu verstédndigen. Die Einsatzleitung des Betreibers weist
nach Erfordernis die Verstandigung weiterer Behérden, z.B. der Polizei, an. In
Abstimmung zwischen Einsatzleitung der Behérde und Einsatzleitung des Be-
treibers erfolgt die Bewertung der Bedrohungssituation und Einleitung von Si-
cherungsmaBnahmen.

Sollte eine Evakuierung notwendig werden, ist nach dem Abschnitt 5.7 ,Eva-
kuierung" zu verfahren.

5.5.5 Auffinden verdachtiger Gegenstande / herrenloses Gepack

Das Auffinden verdachtiger Gegenstande ist dem diensthabenden Mitarbeiter
des ZOB Magdeburg zu melden. Dieser verstandigt die Geschaftsflihrung. Die
Einsatzleitung des Betreibers entscheidet liber die Benachrichtigung weiterer
Behorden, z.B. Polizei.

Der verdachtige Gegenstand ist nicht zu bertihren oder zu bewegen,
nichts darf auf den Gegenstand gelegt werden. Offnungsversuche
sind zu unterbinden.
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Der Gefahrenbereich muss weitrdumig abgesperrt und soweit mdglich von
Personen geraumt werden.

5.5.6 Diebstahl /7 Einbruch /7 Vandalismus

Nach Feststellung von Diebstahl, Einbruch oder Vandalismus erfolgt eine Mel-
dung an den diensthabenden Mitarbeiter des ZOB Magdeburg. Dieser infor-
miert die Polizei und die Geschaftsfiihrung. Der Tatort ist nach Mdglichkeit
abzusperren. Betroffene Personen und Zeugen sind anzuhalten sich der Poli-
zei zur Verfligung zu stellen.

Falls durch das Ereignis die Betriebsfahigkeit des ZOB Magdeburg beeintrach-
tigt wird, sind schnellstmdglich entsprechende MaBnahmen durch die Ge-
schaftsfuhrung einzuleiten, die die Aufnahme des Regelbetriebs des ZOB
Magdeburg wieder ermdglichen.

5.6 Weitere Ereignisse

Weitere Ereignisse ergeben sich aus mdglichen auBerplanmaBigen betriebli-
chen Anforderungen und sind nur im weiteren Sinn als Havariefall zu bewer-
ten.

5.6.1 Schienenersatzverkehr

Der Schienenersatzverkehr (SEV) wird temporar aufgrund einer Betriebssto-
rung oder einer geplanten BaumaBnahme auf einer Bahnstrecke eingesetzt.

Bei Einrichtung eines SEV wird der Betreiber durch das mit der Durchfiihrung
des Ersatzverkehrs beauftragte Busunternehmen unterrichtet. Der Betreiber
bestimmt eine feste Haltestelle flir die Durchfiihrung der Ersatzverkehrsleis-
tungen. Das beauftragte Unternehmen erstellt die erforderlichen Fahrpldane
und Ubergibt diese dem Betreiber bzw. dem diensthabenden Mitarbeiter. Der
Betreiber bzw. der diensthabende Mitarbeiter hangt diese aus. Flir die Durch-
fuihrung des SEV wird grundsatzlich Bussteig 7 bestimmt. Der Betreiber kann
bei betrieblichen oder organisatorischen Erfordernissen davon abweichen und
einen anderen Bussteig festlegen.

5.6.2 Baustellenverkehr

Die Landeshauptstadt Magdeburg plant, die Ernst-Reuter-Allee im Abschnitt
zwischen Damaschkeplatz und Otto-von-Guericke-StraBe baulich umzugestal-
ten. Ziel ist eine allgemeine Verbesserung der Verkehrsverhaltnisse.

Im Zuge der Realisierung des Vorhabens kénnen grundlegend Einschrankun-
gen der Betriebsfahigkeit des ZOB Magdeburg auftreten. AuBerdem soll die
Zufahrt des ZOB Magdeburg wahrend der Bauphase als Baustellenzufahrt ge-
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nutzt und anschlieBend als Lieferzufahrt dauerhaft in Anspruch genommen
werden.

In diesem Zusammenhang wird die Baulast fir die Zufahrt aus dem Objekt
Z0OB Magdeburg ausgegliedert und an den StraBenbaulasttrager Gibergehen.

Fir den Betrieb des ZOB Magdeburg ergeben sich daraus folgende Anforde-
rungen:

@ Zufiihrung der Baustellenlogistik (iber den ZOB Magdeburg erfordert bei
Baubeginn grundlegende Abstimmungen zwischen Betreiber und Stra-
Benbaulasttrager,

@ Sicherung standiger Befahrbarkeit der Zufiihrung bei laufendem Betrieb
des ZOB Magdeburg.

Dabei besteht verstarkte Unfallgefahr durch Baufahrzeuge flir ZOB-Fahrgaste.
Unabhangig von den zu treffenden operativen MaBnahmen sollten die in der
folgenden Abbildung 12 aufgezeigten Empfehlungen umgesetzt werden:

® Absolutes Halteverbot mit Kennzeichnung fiir Baustellenzufahrt sowie

® Schaffung von zwei FuBgangeriiberwegen nach StVO.

Betriebs- und Havariekonzept fur den ZOB Magdeburg
PBV | KCW GmbH - 25.06.2014 Seite 83



‘PBV | nkcw
Prinzipienskizze Baustellenzufahrt

Abbildung 12:
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Quelle: Eigene Darstellung, Kartengrundlage: Landeshauptstadt Magdeburg
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5.7 Evakuierung
Voraussetzung / Anordnung

Treten schwerwiegende Schadensereignisse bzw. Gefahrenlagen auf (Gefahr
fur Leib und Leben bzw. schwerwiegende Gefahren flir die baulichen Anla-
gen), kann eine Evakuierung des ZOB Magdeburg angeordnet werden. Die
Anordnung einer Evakuierung obliegt der Einsatzleitung des Betreibers in Ab-
stimmung mit den zustandigen Behdrden.

Evakuierungsabschnitte

Die Rang- und Reihenfolge der zu evakuierenden Abschnitte ist den Gege-
benheiten entsprechend durch die Einsatzleitung des Betreibers in Abstim-
mung mit den zustandigen Behdérden festzulegen.

5.8 Inkraftsetzung, Fortschreibung, Unterweisung

Dieser Havarieplan tritt mit Wirkung vom 01.01.20.. in Kraft. Der Havarieplan
muss mit den zustdndigen Behérden abgestimmt werden. Anderungen im
Havarieplan sind zu dokumentieren (Anhang 4 ,Anderungsdokumentation
Havarieplan®).

Teil des Havarieplans ist auch eine Ubersicht der Standorte, Typ und Einsatz-
bereich der im Bereich des ZOB Magdeburg vorhandenen Feuerléscher sowie
der Erste-Hilfe-Mittel. Eine Uberpriifung bzw. Erneuerung erfolgt im Rahmen
der gesetzlichen Vorschriften.

Alle Beschaftigten des ZOB Magdeburg sind von ihren Vorgesetzten (iber den
Inhalt des Havarieplans in angemessenen Zeitabstanden, mindestens jedoch
einmal jahrlich, zu unterweisen. Die durchgefiihrten Unterweisungen sind zu
dokumentieren (Anhang 5 ,Mitarbeiterunterweisung Havarieplan®).

Der Havarieplan ist in regelmaBigen Abstdanden zu Uberarbeiten und erneut
mit den zustandigen Behorden abzustimmen.
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6 Zusammenfassung

Grundlagen

Eigentimerin des ZOB Magdeburg und der zugehoérigen Grundstlicke ist die
Landeshauptstadt Magdeburg. Die Eigentiimerin entscheidet dartiber, wer zu
welchem Zweck das Gelande bewirtschaftet. Derzeit ist der Betrieb des ZOB
Magdeburg einem Tochterunternehmen der Landeshauptstadt Magdeburg
Ubertragen.

Der ZOB Magdeburg ist als Anlage des Regionalbusverkehrs geplant worden;
seit der Er6ffnung der Anlage im August 2000 hat der Standort auch tber den
Regionalverkehr hinaus an Bedeutung gewonnen. Dies liegt zum einen an der
Attraktivitédt der Haltestellenanlage flir kommerzielle Reiseanbieter, die Ab-
fahrten im Reise- und Gelegenheitsverkehr anbieten. Zum anderen steigt die
Zahl der Abfahrten von Fernlinienbusunternehmen, die im Zuge der Novellie-
rung des Personenbeférderungsgesetzes und der damit verbundenen Liberali-
sierung des Fernlinienbusverkehrs neu hinzugekommen sind. Hier sind in den
nachsten Jahren noch weitere Zunahmen zu erwarten.

Zusammen flihren diese urspriinglich nicht geplanten und teilweise neuen
Nutzergruppen mit der derzeitigen Organisationsstruktur und dem bestehen-
den Abwicklungssystem zunehmend zu Kapazitdtsengpassen der bestehenden
Anlage, zudem flihren sie zeitweise zu einer Behinderung des konventionellen
Regionalbusverkehrs.

Vor diesem Hintergrund soll mit dem vorliegenden aktualisierten Betriebs-
und Havariekonzept die Grundlage flir eine bedarfsgerechte Weiterentwick-
lung des ZOB Magdeburg gelegt werden. Unter Prioritdt der Anforderungen
des Regionalverkehrs sollen bestehende Kapazitdten flir den Reise-, Gelegen-
heits- und Fernlinienbusverkehr erschlossen werden. Dabei werden neben ei-
ner allgemeinen Aufwertung der Anlage des ZOB Magdeburg insbesondere
Optionen fiir eine starkere Anbindung des Fernlinienbusverkehrs an die Lan-
deshauptstadt Magdeburg offen gehalten.

Betriebskonzept

Das Betriebskonzept beinhaltet zundchst eine Bestandsaufnahme der beste-
henden Situation. Die dabei durchgeflihrten Kapazitatsanalysen zeigen, dass
der Reise-, Gelegenheits- und Fernlinienbusverkehr zunehmend mehr Kapazi-
taten beansprucht. Aufgrund des stetig wachsenden Aufkommens ist der hier-
flr vorgesehene Bussteig 7 immer haufiger Uberlastet, so dass Bussteige des
Regionalbusverkehrs genutzt werden mussen. Dies fuhrt zu Nutzungskonkur-
renz und Behinderungen.
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Diese Entwicklungen aufgreifend erfolgt im Betriebskonzept eine klare Ab-
grenzung der Verantwortlichkeiten von Eigentliimer und Betreiber. Die beste-
henden Betriebsprozesse und Abhdngigkeiten werden systematisiert und in
Prozessketten dargestellt bzw. beschrieben.

Aus dem Betriebskonzept ergeben sich folgende Entwicklungsziele:

® Umgestaltung des Servicegebdudes, das die unterschiedlichen Bedirf-
nisse und funktionalen Anforderungen der Nutzer besser berlicksichtigt;

@ Erweiterung der Betriebszeiten und Verbesserung der Servicequalitat
des Servicegebdudes (z.B. Einrichtung eines gastronomischen Ange-
bots, neue Innenraumgestaltung);

® Neue EDV-gestiitzte Zuteilung der Bussteige zur Erhdéhung der
Leistungsfahigkeit und Vermeidung von Konkurrenzsituationen sowie

@ Erhdhung der Wirtschaftlichkeit durch Nutzerfinanzierung.

Kosten- und Erlésschatzung

Auf Basis des Betriebskonzepts ergibt sich das Ziel einer Verbesserung der
Qualitat des ZOB Magdeburg und einer Erhdhung der Wirtschaftlichkeit der
bestehenden Anlage. Vor diesem Hintergrund ist die Einfiihrung einer Nutzer-
finanzierung Uber Entgelte vorgesehen. Diese betrifft insbesondere die Benut-
zung im Reise-, Gelegenheits- und Fernlinienbusverkehr. Hierflir wurde ein
gestaffeltes Preismodell erarbeitet.

Zur Abschatzung der zu erwartenden wirtschaftlichen Rahmenbedingungen
erfolgte eine Kosten- und Erlésrechnung. Hierflir wurden drei Szenarien ent-
wickelt, die sich insbesondere hinsichtlich der Ausweitung der Betriebszeiten
des ZOB Magdeburg unterscheiden. Szenario I ermdglicht dabei eine Auswei-
tung von Service und Betriebszeiten bei insgesamt konstantem bzw. gering-
flgig sinkendem Zuschussbedarf (im Vergleich zum fortgeschriebenen Status

quo).

Havariekonzept

In Erganzung zum Betriebskonzept wurde das Havariekonzept aktualisiert. Es
regelt die MaBnahmen zur Verhinderung, Beseitigung oder Minderung von
Schadensereignissen und Gefahrenlagen, die das normale MaB des téglichen
Betriebs des ZOB Magdeburg an Zahl oder Intensitat Gbersteigen.

Dabei erfolgte zunachst eine grundlegende Definition der Vorgehensweise bei
Eintritt von Schadensereignissen. Darauf aufbauend wurden die entsprechen-
den Handlungserfordernisse fiir konkrete Schadenereignisse (z.B. Brand,
Bombenfund etc.) beschrieben; gleiches gilt flir den Umgang mit Sonderer-
eignissen (z.B. Schienenersatzverkehr).
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7 Anhang

7.1 Checklisten

Anhang 1: Checkliste zur Feststellung der Schadenslage

Checkliste zur Feststellung der Schadenslage

Datum: Uhrzeit:

Ereignisort:

Zeitpunkt des Geschehens:

Zahl der Betroffenen:

= Verletzte:
= Vermisste:
= Tote:

Schaden/Gefahren an der Infrastruktur:

Akute Gefahren (Gefahrenart):

Datum Unterschrift
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Anhang 2: Checkliste fur den Einsatzleiter

MalRnahmen Erledigungsvermerk

Verbindungsaufnahme mit externem
Einsatzleiter

Aufbau- und Einrichtung der Einsatzleitung

Unterrichtung der Einsatzleitung
(eigenen Standort und Erreichbarkeit ange-
ben)

Eigene Vertretung festlegen

Eigene Lageerkundung durchfiihren

Information der Einsatzleitung Uber die
erste Lage

Permanente Uberpriifung der Lage, deren
Veranderungen sowie der Wirksamkeit der
eigenen Entscheidungen

Veranlassung polizeilicher Absperrungen,
falls erforderlich

Einrichtung eines Informations- und Betreu-
ungsdienstes

Informieren der Offentlichkeit

Datum Unterschrift
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Anhang 3: Einsatztagebuch

Geflihrt von: Uber den Einsatz am:

Lfd. | Datum/ | Auftraggeber/
Nr. | Uhrzeit | Antragsteller

Erledigt
Datum/Uhrzeit/Unterschrift

Ereignis/MalRnahme

Anlagen/Bemerkung
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Anhang 4: Anderungsdokumentation Havarieplan

Angelegt von (Name/Datum):

S AT 2 TS R =T Datum/Unterschrift Anmerkungen

Anderung
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Anhang 5: Mitarbeiterunterweisung Havarieplan

Durchgeflhrt von: am (Datum):

Mitarbeiter Unterschrift Anmerkungen
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7.2 Aushang — Verhalten im Notfall (Beispiel)

Verhalten im Notfall

1. Ruhe bewahren!

2. Menschenrettung geht vor Schadensbekampfung

3. Alarmierung
Feuerwehr und Rettungsdienst: 112
Polizeidirektion Magdeburg: 110
Amt fur Brand- und Katastrophenschutz: 0391 540-10
Stadt Magdeburg: 0391 540 5352
Im Brandfall: Angrenzende Bereiche informieren!

4. Geschaftsfuhrer : Betreiber informieren

5. Bei Brandmeldung weitere RettungsmafRnahmen durchftihren!

Entstehungsbrande mit allen zur Verfiigung stehenden Mitteln bekampfen!

Standorte Feuerldscher: Ortsangabe
Ortsangabe

Standorte Hydranten:  Ortsangabe
Ortsangabe

Standorte Loschdecke: Ortsangabe
Ortsangabe

Standort weiterer Hilfsmittel:
Standort Erste-Hilfe-Material:

Standort Defibrillator:

6. Gefahrenstelle absichern
7. Gefahrenstelle raumen
8. Anweisungen der Feuerwehr und Einsatzleitung befolgen

R&aumung Servicegebdude
1. Beim Verlassen der Raume Geréate und Anlagen abschalten.
2. Wichtige Unterlagen und Datentréger sicherstellen.

3. Beim Verlassen der Raume Fenster und Turen schliel3en,
jedoch NICHT abschlieRen.
(Bei Bombendrohung Fenster und Tlren offen stehen lassen)
4. Uberpriifen ob Geb&aude vollstandig geraumt wurde
(WC und Nebenraume).

5. RAumung an Einsatzleitung melden und auf Anweisungen warten.
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Abkulrzungsverzeichnis

AfA
AG
AN

EDV
ERP
etc.
EUR
GF
ggf.
grds.
Guv
GVBL.

inkl.
INSA

KAG-LSA
KatSG-LSA
LH MD
MA
marego
MVB
MVC
MwSt.
NASA
OPNV
PBefG
Pkw

p.a.
RHB

Absetzung flir Abnutzung
Arbeitgeber

Arbeitnehmer

Entgeltgruppe

Elektronische Datenverarbeitung
Enterprise-Ressource-Planning
et cetera

Euro

Geschaftsfihrung
gegebenenfalls

grundsatzlich

Gewinn- und Verlustrechnung

Gesetz- und Verordnungsblatt fiir das Land Sachsen-
Anhalt

inklusive

Fahrplanauskunft der Nahverkehrsgesellschaft
Sachsen-Anhalt GmbH

Kommunalabgabengesetz des Landes Sachsen-Anhalt
Katastrophenschutzgesetz des Landes Sachsen-Anhalt
Landeshauptstadt Magdeburg

Mitarbeiter

Magdeburger Regionalverkehrsverbund GmbH
Magdeburger Verkehrsbetriebe GmbH & Co. KG
Mitteldeutsche Verkehrsconsult GmbH
Mehrwertsteuer

Nahverkehrsgesellschaft Sachsen-Anhalt GmbH
Offentlicher Personennahverkehr
Personenbeférderungsgesetz

Personenkraftwagen

per annum

Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe
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StvO StraBenverkehrsordnung

TV-N Tariftabelle des Tarifvertrags Nahverkehr
TV6D Tarifvertrag fiir den Offentlichen Dienst
u.a. unter anderem

u.U. unter Umstanden

vgl. vergleiche

VZA Vollzeitaquivalent

z. B. zum Beispiel

Z0OB Zentraler Omnibusbahnhof
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