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Beschlussvorschlag:

Fur das erste Halbjahr 2006 ist eine représentative Befragung von Burgerinnen und
Birgern vorzubereiten, die Verwaltungsdienststellen der Landeshauptstadt aufsuchen. Ziel
der Befragung soll es sein, eine sachliche, nicht nur durch Einzelmeinung reprasentierte
Einschatzung der Arbeit der Verwaltung aus Burgersicht zu erhalten.

Die Befragung soll, wie auch 1999, durch das Institut fir Soziologie der Otto-von-
Guericke-Universitat durchgefuihrt werden. Seitens der Landeshauptstadt liegt die
Federfihrung beim Amt fur Statistik.

Der zur Durchfihrung der Befragung erforderliche Beschluss des Stadtrates ist von
Amt 12 durch rechtzeitige Ausarbeitung einer Ratsdrucksache vorzubereiten.

Der finanzielle Aufwand fir die Befragung ist durch weitgehende Einbeziehung von
Studenten auf maximal 5000 € zu begrenzen. Die Mittel sind im Haushalt des Amtes 12 zu
veranschlagen.

Alle fur die Befragung auszuwahlenden Verwaltungsbereiche werden zur konstruktiven
Mitarbeit verpflichtet.
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Begrindung:

Im Fruhjahr 1999 wurde auf Grund eines vorausgegangenen Auftrages des Stadtrates
durch das Institut fir Soziologie der Otto-von-Guericke-Universitat, Lehrstuhl fir
empirische Sozialforschung, eine entsprechende reprasentative Kundenumfrage
durchgefiihrt. Die Federfihrung seitens der Landeshauptstadt lag beim Amt 12. Die
Befragung wurde unter Einsatz von Studenten der einschlagigen Fachrichtung als
reprasentative Interviewer-Befragung unter Besuchern, die die betreffenden Dienststellen
verlieBen, durchgefuhrt. Die Ergebnisse sind in einem Sonderdruck der
Veroffentlichungsreihe ,Magdeburger Statistische Blatter* des Amtes fur Statistik ,Die
Verwaltung als Dienstleister* dokumentiert.

Die inzwischen verstrichene Zeit in der gerade unter dem Aspekt der Blrgeorientierung
strukturelle Anderungen in vielen Verwaltungsbereichen stattgefunden haben, lassen es
geraten erscheinen, in absehbarer Zeit eine Wiederholungserhebung durchzufiihren. Eine
weitgehende Deckungsgleicheit des verwendeten Fragenkatalogs lieBe es zu,
Entwicklungen in dem verstrichenen Zeitraum aufzuzeigen. Dabei bietet es sich an, einem
fur alle Standorte einheitlichen Fragenprogramm ein oder zwei der besonderen Situation
des Standorts bzw. der Dienststelle angepasste zusétzliche Fragen beizuflgen.

Die Ubertragung der Aufgabe an eine Hochschule bietet einerseits den Vorteil, dass mit
den Studenten der einschlagigen Fachrichtungen qualifiziertes wissenschaftliches
Hilfspersonal als Interviewer zur Verfigung steht. Eine Realisierung in Eigenleistung des
Amtes fur Statistik wirde wegen des Fehlens eben dieses Personals wesentlich
erschwert. Eine durch ein kommerzielles Institut ausgefiuihrte Befragung k&dme dagegen
erheblich teurer.

Wegen der Kontinuitdt der fachlichen Arbeit sollte mit der Durchfuhrung der
Wiederholungsbefragung wiederum das Universitats-Institut beaufragt werden, das schon
die erste Befragung ausgefihrt hat.

Die Durchfihrung der Feldarbeit (die praktische Téatigkeit der Interviewer vor Ort) als
Praktikumsaufgabe der Studenten des Fachbereichs gebietet allerdings die zeitliche
Einordnung der Erhebung in die Zeit der Semesterferien zwischen Winter- und
Sommersemester, also Marz bis Anfang April. Seitens des Lehrstuhls fur empirische
Sozialforschung wurde auf entsprechende Nachfrage bereits Interesse an einer
Neuauflage der Erhebung signalisiert.

Einbezogen in die Kundenumfrage waren 1999 Dienststellen des Ordnungsamtes
(Einwohnermeldestelle, Burgerbiro, Stral3enverkehrsabteilung), Standorte des Sozial- und
des Jugendamtes, das Gebdude des Baudezernates sowie die Blrgerberatung im
Rathaus. Aus methodischen und Datenschutzgriinden setzt eine erfolgreiche Befragung
eine gewisse Mindestzahl an Teilnehmern voraus. Amter oder Standorte mit einer sehr
geringen Zahl an taglichen Besuchern scheiden deshalb aus. Die Befragung ist
mindestens an stark frequentierten Dienststellen des Amtes 32 und des Sozialamtes
durchzufiuihren. Die Einbeziehung weiterer Standorte ist in der Vorbereitungsphase zu
klaren. In dieser Zeit ware auch die Uberarbeitung und Erganzung des Frageprogramms
vorzunehmen.

Bei der Vorbereitung der Umfrage, insbesondere bei der Auswahl der einzubeziehenden
Verwaltungsstandorte und der Ergdnzungen des Fragenkatalogs kéonnten z. B. durch den



Fachbereich 01 Aspekte des Qualitdtsmanagements eingebracht werden.

1999 hat die Durchfihrung der Kundenbefragung — ohne Berlcksichtigung der
Druckkosten fir die Ergebnisvertffentlichung, die im Rahmen der laufenden
Veroffentlichungstatigkeit des Amtes 12 erfolgt — Kosten in Héhe von etwa DM 8000
verursacht. Dieser Betrag teilte sich auf in einen festen, pauschalen Sockelbetrag von DM
6000, mit dem der wissenschaftliche Aufwand der Universitatsmitarbeiter abgegolten
wurde und einen Betrag von rund DM 2000, mit dem die Datenerfassung der erhobenen
Angaben durch studentische Hilfskrafte unter Regie der Universitat finanziert wurde. In
Anbetracht der Wiederverwendung grof3er Teile des Fragebogens ist zu erwarten, dass
sich auch bei Erweiterung des Fragenspektrums und gestiegenen Erfassungskosten der
Gesamtaufwand auf etwa 5000 € begrenzen lasst. Mittel in dieser Hohe kdnnen allerdings
im Rahmen des Haushalts des Amtes 12 nicht an anderer Stelle eingespart werden, so
dass eine andere Deckungsquelle gefunden werden muss.

Rechtlich ist die vorgesehene Befragung als Kommunalstatistik ohne Auskunftspflicht im
Sinne des 8§ 6 Abs. 1 des Landesstatistikgesetzes zu qualifizieren. Der Kreis der
Befragten, der Zeitpunkt der Befragung und die zu erhebenden Merkmale bedirfen
deshalb der Regelung durch eine Ratsbeschluss.

Im Fall einer Grundsatzentscheidung der Verwaltungsspitze fur die Durchfihrung einer
solchen Befragung im Jahr 2006 ware zunéachst die Mitwirkung der Universitat formlich
anzufragen bzw. zu sichern. Die nachsten Schritte wéaren dann die Auswahl der
einzubeziehenden Verwaltungsdienststellen bzw. Standorte, die Abgrenzung der Themen
fur zusatzliche Fragestellungen in Zusammenarbeit mit den betroffenen Dezernaten bzw.
Amtern und schlieRRlich die Neubearbeitung des Fragebogens durch die Mitarbeiter der
Universitat unter Mitwirkung des Amtes 12. Die Ergebnisse der Arbeitsstufen missen
dann in die Ausarbeitung einer Drucksache fir den Stadtrat einflie3en. Nach erfolgter
Bestéatigung durch Ratsbeschlag kann die organisatorische Vorbereitung der Feldarbeit
durch die Universitat erfolgen. Hierbei ist gegebenenfalls die Unterstlitzung durch das Amt
12 und die in die Befragung einbezogene Dienststellen erforderlich.

Die Ergebnisse der Erhebung wirden wie schon 1999 sowohl in der wissenschaftlichen
Zeitschrift der Universitat als auch in der Veroéffentlichungsreihe des Amtes flr Statistik der
Offentlichkeit zuganglich gemacht.



