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Der Zoologische Garten Magdeburg steht vor einer Umbruchphase, die fur das
weitere, wettbewerbsfahige Fortbestehen dieser Freizeiteinrichtung von grol3er
Bedeutung ist.

»1iere hautnah zu erleben und dabei ein einpragendes emotionales Gefuhl zu
verinnerlichen - das ist die neue Vision fur den Magdeburger Zoo.

Fir die Umsetzung dieser Vision ist eine Begleitung und Unterstutzung des
derzeitigen Tragers, der Landeshauptstadt Magdeburg, notwendig. Nur so ist eine
erfolgreiche Zukunftsausrichtung maoglich.

Die Aufgabe der BBVL - als kommunales Beratungsunternehmen - war es, die
derzeitige Konzeption des Zoos auf seine wirtschaftliche Machbarkeit zu prifen und
die organisatorisch - personellen und finanzwirtschaftlichen Konsequenzen
aufzuzeigen.

Wir sind davon Uberzeugt, dass die Konzeption bei stringenter Umsetzung zum
Erfolg fur den Zoologischen Garten Magdeburg fuhren wird. Die Vision 2004+ und
die Ihnen vorliegende Machbarkeitsstudie bilden einen wesentlichen Grundstein fur
die anstehenden Umsetzungsschritte.
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Methodisches Vorgehen

Mit Projektbeginn (Ende Feb. 2004) wurde eine Bestandsanalyse im Zoo Magdeburg BBVL

durchgefluhrt. Informationsquellen waren vor allem die Ergebnisse aus Interviews mit
dem Betriebsleiter Herrn Dr. Perret und der kaufmannischen Leiterin Frau Stehle. Sowie
eine Vielzahl von internen Unternehmensdaten die der BBVL zur Verfigung gestellt
wurden.

Projektbeginn

Ende Feb. 2004 / Gleichzeitig wurde von der BBVL begonnen, die Markt- und Wettbewerbsanalyse
durchzufihren. Um das relevante Marktpotential fir den Zoo Magdeburg zu
ermitteln, wurden aktuellste Studien von Freizeitforschungsinstituten (u.a. BAT. -
Freizeitmonitor 2003 und DWIF - OSGV S-Tourismusbarometer 2003) herangezogen. Mit
gewissen Unwagbarkeiten, die bei der Bestimmung des Marktpotentials (mogl.
Besucherzustrome) eintreten kdnnen, wurde ein Potential von insgesamt 500.00
Besuchern fur den Zoo Magdeburg definiert.

Die wirtschaftlichen Szenarien wurden aufbauend auf die Bestands-
analyse konzipiert und in mehreren Abstimmungsrunden auf ihre
Werthaltigkeit gemeinsam mit der Betriebsleitung gepruft. Es wurden
verhaltnismalig konservative Annahmen bei den Besuchersteigerungs-
raten angesetzt. Es fand gerade mit Blick auf die Personalkosten kein
irreales ,Schonrechnen” von Wirtschaftsszenarien statt.

Mitte April 2004
OBM DB
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Strukturierung derzeitiges Leistungsangebot
Analyse wirtschaftliche Lage

Analyse organisatorische Lage

™

BBVL



™

Problemaufriss
) BBVL
Leistungsangebot
m Tierbestand: Der Zoo Magdeburg halt ein breites Angebot des Tierbestandes vor. Diese heute
vorgehaltenen Tierwelten bieten ein gutes Potential, um die Vision ,Tiere hautnah® umzusetzen.
. Phase 1

ﬁﬂgg’:ﬁgs_ m |eistungsspektrum: Der Zoo Magdeburg halt ein breites Leistungs- und Erlebnisspektrum vor,
situation welche von den Besuchern gut angenommen wird. Im Vergleich zu anderen Zoos ist der
oh 5 nachhaltige Effekt der Besucherbindung durch diese Events jedoch nicht gegeben.
I\/Iar?fﬁ.
Wettbewerbs-
LS m Drittgeschéft: Die Sponsoringgelder, Parkplatzeinnahmen sowie Gastronomie- und
Phase 3 Zooshopeinnahmen liegen weit hinter dem Branchendurchschnitt. Dies ist auf das derzeitige
Szenarien Image und den mangelnden Attraktivitatsgrad des Zoos zurlickzufiihren. Eine Zoolotterie als
Phase 4 wichtige Einnahmequelle wird derzeit noch nicht angeboten (Vergabe an einen Lotterieausspieler
Rechtsform- ist gesetzlich notwendig).
vergleich

m Bauliche Substanz: Der Zustand der baulichen Anlagen ist als tendenziell mangelhaft einzustufen.
Viele kleinere Investitionen wurden in der Vergangenheit bereits getatigt, zur Wandlung des Zoos in
eine tragfahige zoogerechte Erlebniswelt sind weitreichendere Investitionsmalinahmen notwendig
(siehe Masterplan Investitionen).

m Haltungsformen/ artgerechte Haltung: Teilweise mussen die Haltungsformen (z.B. Dickhauterhaus)
in kurzester Zeit geandert werden. Sollten die damit verbundenen baulichen Veranderungen,
aufgrund des VerstolRes gegen die EG-Haltungsrichtlinien nicht stattfinden, so sind bestimmte
Tierarten an andere Zoos abzugeben (z.B. Elefanten). Weiterhin sind Umwandlungen der Anlagen

zur Attraktivitatssteigerung und dem unmittelbaren ,Mensch/ Tier — Kontakt* notwendig. .
© 2004 | Beratungsgesellschaft fiir Beteiligungsverwaltung Leipzig mbH - BBVL Folie 6
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Wirtschaftliche Lage

B Ertragslage: Die Kernumsatze des Zoos weisen aufgrund der sinkenden Besucherzahlen eine
fallende Tendenz auf. Der Kostendeckungsgrad, d.h. Kostendeckung durch Gesamteinnahmen,

S Phase 1 liegt bei 22% bis 26%. Ublicherweise sind Kostendeckungen bis 50% in anderen Zoos vorhanden. Die
Analyse Ertragslage des Zoo Magdeburg ist als unbefriedigend einzustufen.
oo
Phase 2 B Umsatze aus Drittvermarktung: Im Durchschnitt werden beim Zoo Magdeburg nur 23 Cent pro
o Besucher an Dritterlosen erwirtschaftet. Ublich sind Erlése von mindestens 50 Cent. Vor allem die
analyse Einnahmen des Zoos aus der Gastronomie sind zu gering, da ein zu unattraktives Angebot vorhanden
ist.
Phase 3

Szenarien

Phase 4 m Budgets fur Marketing, PR und Events: Durchschnittlich werden im Zoo Magdeburg nur 40 TEUR
Rechtsform- p.a. fur Marketing investiert. Dies ist im Vergleich zu besucherorientierten Zoos ca. 10%. Die
vergleich . . . . .

sinkenden Besucherzahlen stehen im unmittelbaren Zusammenhang mit dem geringen
Marketingbudget.

B Investitionsausgaben: In der Vergangenheit waren keine Investitionszuschusse durch Dritte
vorhanden. Etwa die Halfte des Abschreibungspotentials wurde fur Reininvestitionen genutzt. Der
Zoo Magdeburg lebte in den letzten 10 Jahren auf Substanzverzehr.

m Ifd. Instandhaltung: Die Ausgaben fur Instandhaltungen wurden in der Vergangenheit zur
kosmetischen Verbesserung des Jahresergebnisses genutzt. Daher wurden nur solche
Instandhaltungen getatigt, die man sich finanziell leisten konnte.

© 2004 | Beratungsgesellschaft fiir Beteiligungsverwaltung Leipzig mbH - BBVL Folie 7
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Problemaufriss

BBVL
Organisatorische Lage

B Personalkosten: Die jahrlichen Gesamteinnahmen des Zoos decken im Durchschnitt nicht
einmal die Halfte der Personalkosten (BAT-O fur Angestellte und der Entlohnung nach BMT-G-O
fur Arbeiter). Derzeit findet die Entlohnung nach Alter und Familienstand der Mitarbeiter statt. Es
fehlt eine Entlohnung nach Leistung.

B Personalstruktur: Der Personalbestand und die Struktur haben sich in den letzten 10 Jahren kaum
verandert. Die derzeitige Personalstruktur ist zu ineffizient.

m Aufbauorganisation: Es werden zu viele Hierarchienebenen im Unternehmen vorgehalten. Dazu
kommt, dass z.T. keine ausreichende Qualifikation der Mitarbeiter vorhanden ist. Des Weiteren
ist ein Grofdteil der Mitarbeiter zu unmotiviert, um eine wirkliche Trendwende fir den Zoo
Magdeburg auf der Personalebene zu erreichen. Es sind anhaltende Prozesse insbesondere im
Bereich Mitarbeiterflihrung und - schulung notwendig, um erfolgreich die Ressource Personal fur
den Zoo Magdeburg in Szene zu setzen.

m Rechtsform: Die derzeitige Rechtsform des Eigenbetriebs bietet wenig Flexibilitat, die oben
aufgezeigten Defizite zu beseitigen.

Beratungsgesellschaft flir Beteiligungsverwaltung Leipzig mbH - BBVL Folie 8
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Gegrundet wurde der Zoo Magdeburg am 21. Juli 1950 von Alfred Hilprecht

Vom Magdeburger Tiergarten

zum Zoologischen Garten Magdeburg

Schimpansen- und Dickhauterhaus
(1961 — 1970)

(1950 — 1960)

m 21. Juli 1950 Eroffnung Heimattiergarten

Zugang von Braunbaren und ersten exotischen
Tieren

Kl. Affenhaus, Luchsanlage, Wildkatzengehege
Besucherrekord — 10.000 Besucher am Tag
1959: Erweiterung zum Zoologischen Garten
Tierbestand 1959: 1504 Individuen in 225 Arten
asiatischer Elefantenzugang

miserable gastronomische Versorgung durch die
HO (bis 1990)

Zucht von Shetlandponys

m Erstausgabe des Zoofuhrers

Beratungsgesellschaft fur Beteiligungsverwaltung Leipzig mbH - BBVL

1961: erstes Magdeburger Zoofest

1961: Besucherrekordjahr — 389.000 Besucher
Neubau Schimpansenhaus

Erstmaliger Wildkatzen- und Nordluchsnachwuchs
Luchs als Wappentier

Seit 1963 Konsultationszoo fur Heimattiergarten
(Bezirke um Magdeburg)

Adlervoliere, Biberanlage, Wasservogelteich
Erster Schimpansennachwuchs
Neubau Dickhauterhaus + AuBenanlage

Erbschaft: 1 Million DM — Investition von 130.000
DM fur den Ponystallbau, der Rest wurde 1998
bis 2000 fur den Menschenaffenhausbau
verwendet

Folie 9
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DDR - Blutezeit

™

Ein Jahrzehnt, das mit Elefantensorgen

beginnt und mit Nashornfreuden endet

Krallenaffen erobern den Zoo,
als neue tiergartnerische Profilierung

(1971 — 1980)

B Zugang von Manuls, Schneehasen und
Himalaya-Thare, Elefanten, Ozelots, Zebras

m 1973: Griindung der Zooschule

m Elefantenpockenerkrankung (2 Todesfalle und
SchlieBung des Dickhauterhauses flr 8 Monate)

m \Waschbaren- und Stachelschweinhaus inkl.
Aulenanlagen, Tigeranlage, Rehanlage,
Antilopenstall

B Tierbestand: von 225 auf 300 Arten

Teilung des Tierbestandes in Kuratorien
Vogel und Saugetiere

Ponystallgebaude, Flamingohaus
Eroffnung Nordeingang

Erster Spitzmaulnashornnachwuchs
ab 1980 jahrliches Zoofest

Beratungsgesellschaft fur Beteiligungsverwaltung Leipzig mbH - BBVL

(1981 — 1990)

Tierzugange (z.B. Leoparden, Maras)

1982: Erstausgabe der Zoozeitschrift FELIS
1983: Zoofuhrer als Zootierlexikon

1984: erste Zoolotterie
Interessengemeinschaft ,Freundeskreis Zoo®
Beginn der Krallenaffenzucht >

tiergartnerische Spezialisierung (Pflege und
Forschung), Bau Krallenaffenhaus

Verabschiedung Konzeptionsentwicklung des
Zoos von 1986-1990

Papageienanlage, Trampeltier- und Hirschhaus,
Leopardenkafige, Streichelgehege, sudliche
Zoobegrenzung, Doppelanlage (Muntjaks/
Wasserrehe)

1989 Rekord: 577.088 Gaste; 1990: 383.419
Gaste

Folie 10
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Nachwendezeit
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Giraffen- und Menschenaffenhaus
(1991- 2003)

2004: Phase der
Neuorientierung

Weitere Tierzugange (lachender Hans, Pinguine, Pumas, Giraffen)

Neugestaltung Nordeingang, Lowenhaus, Kinderspielplatz, zooeigener
Parkplatz, Schneeleoparden-, Pinguin-, Lux-, Tiger-, Muntjak- und Rot-
hundanlage, Léwenhaus, Affenatrium, Sanierung Wasservogelteich

Neubau Giraffenhaus
1991: Mitglied der Europaischen Zoovereinigung

1993: Mitglied im Internationalen Verband der Direktoren Zoologische Garten
(seit 1999: Welt-Zoo-Organisation)

Vergroferung Krallenaffenartenspektrums (schwarze Lowenaffen)
1993: erster Besucheranstieg auf 485.756 Gaste seit der Wende
1994: Forderverein Zoofreunde Magdeburg e.V.

Erster Giraffen — und Pelikannachwuchs

1996: Eroffnung ,,Zebraklause®

1997: Erwerb von Tierpatenschaften

Neubau Menschenaffenhaus

01.01.2000 Uberfiihrung des Zooamtes in einen Eigenbetrieb
Eintritt des neuen Zoodirektors Dr. Perret zum 01.10.2003

Beratungsgesellschaft fur Beteiligungsverwaltung Leipzig mbH - BBVL

+ #00¢ UOISIA 3Ip Jaqn Bunplayosjus

Folie 11



>

Phase 1

Analyse
Ausgangs-
situation

Phase 2
Markt- u.
Wettbewerbs-
analyse

Phase 3

Szenarien

Phase 4

Rechtsform-
vergleich

© 2004

»oeit der Wende besitzt der Zoo Magdeburg, als Freizeitanbieter,
keine wettbewerbsféhige Referenz*“

™

Die Besucherzahlen in der DDR (durchschnittlich 400 — 500 T Gaste) verdeutlichen, dass es BBVL
fir den Zoo Magdeburg zur damaligen Zeit keine Wettbewerbseinfliisse gab.
Erst nach der Wende nahm der Besucherzuwachs, mit zunehmender Mobilitat und
alternativer Moglichkeiten zur Freizeitgestaltung, ab.
Weitere Wettbewerber £
. Kino ! g—Rothensee 7 ] S
. Museum/Kunstaus- Wettbewerber
stellung .
P Spaflbad Nautica
- Oper/ Konzert/ Eréffnung April 1999
Theater 2 Besucherzahl: 340.000
. Rock-/ Pop-/
Jazzkonzert Wettbewerber Wettbewerber
Imcd:
. Sportveranstaltung . " Elbauenpark BUGA
= Er6ffnung im April 2000 von April bis Oktober 1999
'I Neup Neugtad® o b irchschnittich 345.000 Zoo Magdeburg 7 insgesamt 2,4 Mio Besucher
/i Besucher pro Jahr 2 Ubergang in Elbauenpark
dag Rl R
Zé‘ﬁ; \-._--—___-—:..__....;-,:..-- WeiRe Flotte
ﬁ'EJJbl ".g von Marz bis Dez. des Jahres
(Hauptsaison: 01.5. — 15.10.)
a 2 ca. 30.000 Besucher pro
Crac o Saison
1.
=]
Wettbewerber
F‘ec:‘;au
Sl
Speziell im Jahr 1999/ 2000 erhohte sich das Freizeitangebot und somit der Wettbewerb
erheblich, welches auch aus den Besucherzahlen fiur den Zoo ersichtlich wird.
Beratungsgesellschaft fir Beteiligungsverwaltung Leipzig mbH - BBVL Folie 12
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,,» 1endenziell wirkte zusatzlich ein negatives wirtschaftliches

Umfeld auf den Zoo*

™

Der Zoo wird nicht nur durch den Wettbewerb erheblich beeinflusst, sondern auch

BBVL

durch das gesamtwirtschaftliche Umfeld der Region.
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Beratungsgesellschaft fur Beteiligungsverwaltung Leipzig mbH - BBVL

Wirtschaftsmeldungen aus der Region

Die Bevolkerung Sachsen-Anhalts ist seit der

Wiedervereinigung in jedem Monat zuriickgegangen
Pressemitteilung vom 04.01.1996

Die Zahl der Insolvenzen hat sich von 1994 auf 1995
fast verdoppelt. Pressemitteilung vom 08.02.1996

Schlechtester Wachstumsstand seit Jahren.
Pressemitteilung vom 23.05.1996

Geburtenfreudigkeit in Sachsen-Anhalt nimmt wieder zu.
Pressemitteilung vom 17.12.1996

Sachsen-Anhalt verlor 1997 weitere 36.500 Arbeitsplatze.
Pressemitteilung vom 03.02.1998

Jeder 10. Sachsen-Anhalter arbeitet in anderen
Bundeslandern. Pressemitteilung vom 11.12.1998

Industriebetriebe in Sachsen-Anhalt weiter im Aufwind.
Pressemitteilung vom 19.12.2000

Weniger Erwerbstatige in Sachsen-Anhalt.
Pressemitteilung vom 18.12.2001

Sinkende Verbraucherpreise im April 2003.
Pressemitteilung vom 05.05.2003

Folie 13
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,Elefanten, Affen und Lowen sind die Lieblingstiere der
Zoobesucher*

™

BBVL
Die Zucht bedrohter Tierarten stellt im Magdeburger Zoo den wichtigsten Zweck dar.

m Seit Jahren kdnnen Uberwiegend in den
Kuratorien Saugetiere und Vogel, im
Durchschnitt 180 bis 200 Tierarten, mit
ungefahr 1000 Individuen im Zoo gehalten
werden

m Allerdings sind im Tierbestandsportfolio die
Reptilien nur sehr gering und die Meerestiere
uberhaupt nicht vertreten

B Nachzuchten kdnnen seit der Grundung bis
zum heutigen Tag bei verschiedensten
Saugetier- und Vogelformen registriert werden

Tierbestandsentwicklung

1200 -
1000 -
800
600

LLLLLLLLLEL

400
200
1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

‘I:IArten W Individuen O Geburten ‘

m In der letzten Dekade wurden jahrlich ca. 250 Tiere geboren

m 341 Geburten konnten im Jahr 2003 verzeichnet werden, darunter befanden sich Nachzuchten bei
37 Saugetier- und 23 Vogelformen

®m Im Jahr 2003 konnten im Zoo Magdeburg 159 Arten mit 879 Individuen gehalten werden, darunter
befinden sich einige Tiere, die sehr selten und/ oder im Zuchtbuch oder Zuchtprogramm vorzufinden sind

EEP - Zuchtbuch (wird im Zoo
Individuen sehr selten EEP — Zuchtprogramm Magdeburg nicht gefiihrt)
Goldkopfléwenaffe X X \
Armeisenbar X X \ /
Schneeleopard X X ><
Spitzmaulnashorn X X / \
Elefanten X X

Beratungsgesellschaft flir Beteiligungsverwaltung Leipzig mbH - BBVL Folie 14
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,, 1rotz des vielfaltigen Angebotes wird aufgrund von geringen
Marketingressourcen kein anhaltender Nachfrageeffekt erzielt*

Durch den Zoo wird ein weitreichendes Leistungsangebot abgedeckt. Allerdings fiihrt ein zu
geringes Marketingbudget zu sinkenden Besucherzahlen im Drittgeschaft.

* in der letzten Dekade wurden jahrlich verschiedene Veranstaltungen
durchgeflihrt: Spielplatzfest, Nationale Zootage, Konzerte,
Ausstellungen, Foto- und Zeichenwettbewerbe, Zierfischbérse, usw.

» 2004: bereits 25. Zoofest (Durchflihrung: 2 Tage)
» stetig gute Resonanz (allerdings sonntags mehr Besucher)
* seit 2003 wird das Zoofest nur noch sonntags durchgefuhrt

* genielt seit Jahren grofRes Ansehen
» hohe Frequentierung

* seit 2000 werden Kindergeburtstage kostenpflichtig durchgefihrt
* trotzdem jahrliche Steigerungen von durchschnittlich 39 %

Kinderge-
burtstag

* seit 1990 im Angebot, seitdem jahrliche Steigerung

Zoofl'jhrungen * seit 2000 kostenpflichtig — rapider Abfall (43 Zooflihrung in 2003)

* Durchfuihrung seit 1996 in 3 Altersklassen
* bis 1999 durchschnittlich 1.429 Teilnehmer, ab 2000 kostenpflichtig

Zoorallye
— starker Abfall, Niveauerhéhung erforderlich

wnJpadssiugadg pun -sbun)sio

* seit April 1997 kénnen Tierpatenschaften tibernommen werden
* Tierpaten zahlen einen Jahresbeitrag fiir das ausgewabhlte Tier
» steigende Entwicklung — 2003: ca. 200 Paten (= 25.835 €)

Tierpaten-

schaften

Beratungsgesellschaft fur Beteiligungsverwaltung Leipzig mbH - BBVL
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,Der Zoo Magdeburg befindet sich in einer angespannten f
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_|wirtschaftlichen Lage =
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Uberschiisse werden nicht erwirtschaftet, Jahresfehlbetridge im 6-stelligen Bereich sind die Regel.
Entwicklung des unt.ernehmerischen Ergebnis m der Magdeburger Zoo arbeitet defizitér, mit
Ly Jahresfehlbetragen von ca. 3,4 Mio €, damit stellt
Phase 1 000 der Zoo ein erhebliches Zuschussgeschaft fir die
>Analyse ;‘ggﬂ - - - - Stadt Magdeburg dar
Ausgangs- 2 . . .. :
situation :igggj 2000 | [ 2o | [ 200z | L2000 | m die Aufwendungen sind fast viermal groRer, als die
oo Ertrage
Phase 2 ‘D Ertrage ® Aufwendungen O Jahresfehlbetrag ‘ * vorlaufiger JA
Markt- u.
Wettbewerbs-
analyse
Phase 3 Die Umsatze setzten sich zu 91% aus dem Verkauf der Eintrittskarten zusammen.
Szenarien . . . . . T
Umsatzerlgsentwicklung gesamt B die sonstigen Umsatzerlose machen durchschnittlich
(in TEUR) «  fa 0 .
Phase 4 lediglich 9% der Gesamtumsatzerlose aus
Rechtsform- 1000 44 63 107 85 : . - . :
vergleich - — — B eine Steigerung der Umsatzerldse aus Eintrittskarten und
- st vor allem der sonstigen Umsatzerlése ist fiir ein
’ w00 01 202 2008 wirtschaftliches Arbeiten zwingend erforderlich —starkere
‘l Umsatzerldse aus Eintrittskarten O sonstige Umsatzerlﬁse‘ FOrC|erung an daS Dl’lttgeSChaft
* vorlaufiger JA
Entwicklung des Kostendeckungsgrades der
. Gesamteinnahmen und der Einnahmen aus
m der Kostendeckungsgrad durch die Eintrittsgeldern
Gesamteinnahmen lag in den letzten 4 Jahren * vorlaufiger JA
nur zwischen 22% - 26% 22; ’ A -3 22%
100/" i 16% 16% 16%
® von den Gesamteinnahmen erfolgt bereits eine 0% |
Kostendeckung von durchschnittlich 16% durch 2000 2001 2002 200
die Eintrittsgelder —o— Kostendeckungsgrad der Gesamtkosten durch Gesamteinnhamen
Kostendeckungsgrad der Gesamtkosten durch Eintrittsgelder
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1989 bis 2003 Besucherverlust von 269.000 Besuchern *

BBVL

Der Magdeburger Zoo hat in den Jahren nach der Wende durchschnittlich 40% seines
Besucherzuspruchs verloren, welches sich u.a. auch auf die zuvor erlauterte Ertragsentwicklung
ausgewirkt hat.

B Nach der Wende war ein

Phase 1 Besucherentwicklung seit 1989

S (in Tausend Besuchern) kontinuierlicher Rickgang der
Analyse Besucherzahlen zu beobachten
Ausgangs- 700
situation 600 ® 2003 kamen nur noch 308.000

500 1
400 ’ / l 208 Besucher, dass sind ca. 47%

Phase 2 . .
Markt- u. oo weniger als im Jahr 1989
Wettbewerbs- 100

analyse m B Besucherzuwachs lediglich im
1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 Jahr 1993 (Er6ffnung Giraffenhaus)

Phase 3 . |

Szenarien und 2000 (Zoojubildaum und

Eréffnung Menschenaffenhaus)

Phase 4

Rechtsform-

i e Seit 2001, rapider Riickgang des Eintrittskartenverkaufs durch den gestiegenen Wettbewerb im

Jahr 99/00 in Magdeburg.

m 1994 bis 1998 konnte der Eintrittskartenverkauf, Eintrittskartenentwicklung gesamt
mit durchschnittlich 316.000 verkauften Karten, (i Tausend Karten)

relativ konstant gehalten werden

m in den darauffolgenden Jahren lag der Verkauf :gg

deutlich unter dem Durchschnitt 200

B in den letzten 3 Jahren wurden im Durchschnitt nur b

noch 199.000 Karten verkauft 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
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,Hohe Preiselastizitat: Eintrittspreissteigerungen losen einen
hoheren Verkauf von Jahreskarten aus*

™

BBVL

Aus der differenzierten Betrachtung der Eintrittskartenentwicklung ist ersichtlich, dass
sich der Tages- und Jahreskartenverkauf unterschiedlich gestaltet.

Besucherentwicklung der Tageskarten
(in Tausend Karten)

400, 324 330 319 290 309 290

20 194 AT g

200

0

1904 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

m |n der letzten Dekade sind keine kontinuierlichen
Steigerungen im Tageskartenverkauf zu erkennen,
dies entspricht analog der Gesamteintrittskarten-
entwicklung

® im Durchschnitt werden insgesamt pro Jahr von
272.000 Karten, 270.000 Tageskarten und nur
1.700 Jahreskarten verkauft

m Eintrittspreissteigerungen korrelieren negativ mit
der Besucherentwicklung der Tageskarten

Eintrittspreisentwicklung Tageskarten
(in €)

6,0 *seit 01.10.2000 Preissteigerung

1995 1996 1997 1998 1999 2000* 2001 2002 2003 2004

‘l Erw achsene @ Schiler, Studenten, Schw erbehinderte O Kinder ‘

Beratungsgesellschaft fir Beteiligungsverwaltung Leipzig mbH - BBVL

Besucherentwicklung Jahreskarten
(in Tausend Karten)

1994

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

m starker Abfall von 3.100 verkauften Karten 1994 auf
1.200 Karten 1997 — Rickgang von ca. 61%

B danach gleichbleibender Verkauf, bis auf
Verkaufsspitzen durch Sonderaktionen im Jahr 2000

m kontinuierlicher Anstieg seit 2001

Eintrittspreisentwicklung Jahreskarten
(in€)

30,00 *seit 01.10.2000 Preissteigerung

25,00
20,00
15,00
10,00
5,00
0,00

1995 1996 1997 1998 1999 2000* 2001 2002 2002 2004

B Erwachsene @ Schiler, Studenten, Schwerbehinderte O Kinder
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,» 1rotz des vielfaltigen Angebotes hinkt die Vermarktung des
Drittgeschéiftes anderen Zoos hinterher*

™

Lediglich 0,23 €/ Besucher (75.000 € jahrlich) wurden im Durchschnitt in den letzten 4 BBVL
Jahren fir die sonstigen Umsatzerldse (z.B. Souvenirs, Bollerwagen) ausgegeben.

c . - Teil ll: Entwicklung der sonstigen
TEIL I: Enwicklung der sonstigen Umsatzerlose g ct 9
(in TEUR) Umsatzerlose
— Umsatzerlése Kiosk (in TEUR)
> Phase 1 66 - Lnf;;tsycprsm und 6 - Schaukeltiere

56 4 * vorlaufiger JA Parkplatzgebihr -
Analyse G 9 paizg 56 | * vorlaufiger JA
Ausgangs- o | 46 —— Fiihrungen
situation Bollerwagen 36 |

26

16 4 261 Kindergeburtstag
Phase 2 6 4 = Futterautomaten 16 1
Markt- u. 4 : : . ‘ 6 | /\
Wettbewerbs- 2000 2001 2002* 2003* ) 4] ‘ ‘ ‘ " | ——Erlése aus
analyse Souvenirs/ 2000 2001 2002" 2003 Sondenveranstaltungen

Phase 3 | m die sonstigen Umsatzerlése setzen sich iiberwiegend aus den Positionen Kiosk und Parkplatzgebiihr
Seenarien zusammen — Zoolotterie wird als Drittgeschéft iiberhaupt nicht angeboten

Phase 4 m durch die Steigerung der Sonderveranstaltungen und durch den Verkauf von Zooshop-Artikeln

Rechtsform- (auBerhalb des Zooshops), im Jahr 2002, konnten die Umsatzerlose Kiosk wesentlich gesteigert werden —
vergleich mit Riickgang der Sonderveranstaltungen und der Auflage die Zooshop-Artikel nur im Shop zu verkaufen,
nahmen die Umsatzerlose 2003 wieder ab

B obwohl sich die Umsatzerlose Kiosk 2003 auf einem hoheren Niveau als 2000 befinden, ist eine Umsatzstei-
gerung notwendig (z.B. nur einen Ein- und Ausgang, durch den jeder Besucher in den Zoo gelangt)

Rucklauflge Spenden_ Sponsoringentwicklung Entwicklung ausgewaébhlter sons.t.iger betrieblicher
verbessert in keinem Fall die wirtschaftliche Lage A S S

des Zoologischen Gartens. Die Akquise neuer 0 “ vorliufiger JA
Sponsoren ist dringend erforderlich. 120 -

Ebenfalls gilt es die Umsatze aus Gastronomie, °

durch eine Verbesserung des Angebotes, 2000 2001 2002* 2003*
WesentIiCh zu erhahen' mmm Verpachtung Gastronomie I Sponsoring Spenden und Erbschaften
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Aufwandsentwicklung

™

BBVL

Die Personalkosten stellen den grofRten Kostenblock innerhalb der Gesamtaufwendungen dar.

Gesamtaufwandsentwicklung

(in TEUR)
> M 6000 - O neutrale
Analyse Aufwendungen
Ausgangs- 4500 - O Zinsen und ahnliche
situation Aufwendungen
3000 4 O sonstige betriebliche

Ph 2 | Aufwendungen
I\/Iar?fﬁ 1500 O Abschreibung
Wettbewerbs- 0 | il I
analyse 2000 2001 2002* 2003* @ Personalaufwand

* vorlaufiger JA .
Phase 3 m Materialaufwand
Szenarien
Egﬁzgrﬁ_ Es kdonnen nur die Materialaufwendungen durch die Gesamtumsatzerlose gedeckt werden.

vergleich Um eine Ergebnisverbesserung zu erzielen, wurden in der Vergangenheit Instandhaltungen
nur in einem zu geringen Umfang durchgefihrt.

Materialaufwandsentwicklung EntWicklung der Sonstigen betl‘ieb"chen
(in TEUR) Aufwendungen
(in TEUR)
216 2
500 oz 165 3 60 199
150 85 102 1000
1%8 556 607 512 524
0 11 10 13 : 16 ; 500 257 o 211 ¢ 207 101 256" 409
2000 2001 2002* 2003 0 . -, s | N
* vorlaufiger JA 2000 2001 2002* 2003*
mmm Aufwendungen fir Futtermittel * vorlaufiger JA
== Aufwendungen fiir Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe mmm Instandhaltungsaufwendungen = Verwaltungskosten
Aufwendungen fiir bezogene Leistungen Ubrige betriebliche Aufwendungen
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»otandig steigende Personalkosten aufgrund einer ,historischen*

Tarifentwicklung“

™

BBVL

Die jahrlichen Gesamteinnahmen decken im Durchschnitt nicht einmal die Halfte der

Personalkosten.

m stetig steigende Personalkosten bei fallenden
Gesamteinnahmen

m die steigenden Personalkosten, sind dem
Vergutungssystem nach BAT-O fur Angestellte
und der Entlohnung nach BMT-G-O fur Arbeiter
geschuldet — keine Berucksichtigung der
Leistung, sondern Alter und Familienstand

® 2003 konnten nur 40 % der Personalkosten
durch die Ertrage gedeckt werden

Personalkostenentwicklung (in TEUR) im
Verhaltnis zur Entwicklung der Mitarbeiterzahl

* vorlaufiger JA

2000 60
1500 _ S .
1000 P B P L D n L "
500

0

1994 1995 1996 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

E Personalkosten Arbeiter
Anzahl Angestellte

== Personalkosten Angestellte
—=— Anzahl Arbeiter

Beratungsgesellschaft fir Beteiligungsverwaltung Leipzig mbH - BBVL

Entwicklung der Gesamtpersonalkosten
(in TEUR)

3000

2500

2000 l . .

1500 I I l l l

1000

500

1994 1995 1996 1997 1999 2000 2001 2002* 2003* 2004
* vorlaufiger JA

m Steigende Personalkosten bei stabiler
Mitarbeiterzahl — Tarifentwicklung, Ost/West-
Anpassung, evtl. ,Uberalterung“ der Mitarbeiter
(prifen -

B im Zoo wurden in der letzten Dekade
durchschnittlich 44 Arbeiter und 22 Angestellte
beschaftigt, mit einem Durchschnitts-
bruttojahresgehalt von ca. 30.000€/MA.
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»,Der Zoo stellt in erheblichem MaRe ein Zuschussgeschaft fur die
Stadt Magdeburg dar*

™

BBVL

Mit fallenden Ertragen und steigenden Aufwendungen, werden die Jahresfehlbetrage im Zoo
Magdeburg kontinuierlich groRer, welches u.a. dem fehlenden Marketing geschuldet ist.

Entwicklung Verwaltungshaushalt

(in TEUR) Entwicklung Eigenanteil und Anteil der

Bezuschussung

H u74% u75% H

2000 2001 2002* 2003*

3700 +
3600 ~
3500 4
3400 +
3300 4
3200 4
3100 4
3000

3653

2003*
* vorlaufiger JA

100%
80%
60%
40%
20%

0%

3444 3481

2001 2002*

3245

2000

‘ B Eigenanteil @ Zuschuss ‘ * vorlaufiger JA

m in den letzten vier Jahren ist der Betriebskostenzuschuss stark gestiegen, der Zoo wurde
durchschnittlich zu 75% zur Deckung seiner Aufwendungen bezuschusst

m demnach betragt der Anteil der eigenen Ertrage, vor allem aus dem Eintrittskartenverkauf
und sonstigen betrieblichen Ertragen in den letzten vier Jahren nur ca. 25%

m tendenziell ist im allgemeinen eine Steigerung
der Bezuschussung und demzufolge ein Abfall
des Eigenanteils zu erkennen

Entwicklung Zuschuss pro Besucher

4000 14,00

B der Zuschuss pro Besucher lag im 3000 — — — 2
Durchschnitt in den letzten 4 Jahren bei 10,80 € 2000 8,00
m demnach konnte jeder Besucher jahrlich zweimal T 288
umsonst den Zoo besuchen . 000
2000 2001 2002* 2003~
I Zuschuss == Gesamtbesucher

Zuschuss pro Besucher * vorlaufiger JA
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,Der Zoo Magdeburg erhalt keine Zuschusse aus dem
Vermogenshaushalt der Stadt Magdeburg*

™

BBVL

Trotz Investitionen blieb der erwartete Besucherzuwachs im Zoologischen Garten Magdeburg
aus, steigender Vermogensverzehr pro Besucher ist die Folge.

Phase 1 . . . e
> e Inve;tlzlo.nitlentmgklu:s In:l Ve.zlghaltnIs zur B Investitionen konnten regelmaliig nur
A - NnwickKiun er schreibungen . s .
Ausgangs 9 (n TEUR 9 in Hohe der Abschreibungen
getatigt werden
II\D/II;r?SS 2 1000 B Grundsatzlich ist eine verhaltene
Wettbewerbs- 500 — — Investitionstatigkeit zu erkennen
analyse o )
! - . = m es wurden durchschnittlich nur die
fhase s 04 | ‘ | | Hilfte der Abschreibungen
zenarien * & - .
2000 2001 2002 2003 investiert

Phase 4 ‘-Abschreibung Investitionskosten ‘ * vorlaufiger JA
Rechtsform-
vergleich

m die in den letzten vier Jahren getatigten Getétigte Investitionen pro Karte

Investitionen fiihrten nicht zu einer in den letzten 4 Jahren

Erhohung des Eintrittskartenverkaufs
1000

B es konnte demnach kein Anreiz und
entsprechender sichtbarer Mehrwert beim el
Besucher erzielt werden 0

. . 2000 2001 2002* 2003*
m pro verkaufter Eintrittskarte wurden durch-
el . : = Investition == \erkaufte Eintrittskarten
schnittlich ca. 2 € investiert investition pro Karte {vorléufiger JA
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Zusammenfassung wirtschaftliche Historie =
BBVL
Der kontinuierlich steigende Zuschussbedarf, geschuldet durch steigende Personalkosten
und fallende Ertrage zeigt, dass sich der Zoologische Garten Magdeburg derzeit in einer
prekaren wirtschaftlichen Situation befindet. Um zukiinftig am Markt bestehen zu konnen
mussen die aufgezeigten Entwicklungstrends umgekehrt werden.
S Phase 1
Analyse
Ausgangs- .
situation Entwicklung \g:r%vaS'I?t)ungshaushalt Entwicklung Spenden und Sponsoring im
Verhiltnis zu den Marketingaufwendungen
Phase 2 (in TEUR)
Markt- u. Gl 5 3653
Wettbewerbs- 3600 + Ty 150
analyse 3500 - 3444
3400 1 100 ’/
Phase 3 3300 | 3245 50 -
Szenarien 3200 -| 0 | |, | ;
Ly 5 2000 2001 2002* 2003*
3000 I Sponsoring
Eh?sfe 4 2000 2001 2002* 2003* =3 Spenden und Erbschatten * vorlaufiger JA
echtsform- * vorlaufiger JA
vergleich
Entwicklung der Gesamtpersonalkosten Ertragsentwicklung
(n TER) (in TEUR)
1250 +
1202
=
2000 1150 A
1500 1100 -
1000 1050 1039
500 1000
L 950
1994 1995 1996 1997 1999 2000 2001 2002* 2003* 2004 T ‘ p— ‘ B ‘ -
* vorlaufiger JA * vorlaufiger JA
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,Effiziente Organisationsstrukturen sind Voraussetzung fur
wirtschaftliches Arbeiten*

Der Zoo Magdeburg neigt aufgrund seiner aufgeblahten organisatorischen Strukturen zu
Schwerfalligkeit und damit verbundener ineffizienter Arbeitsweise.

Korrespondenz-
Sekretariat

|

Leiterin
Finanzékonomie

SB Finanz-
okonomie

Kassiererinnen —

Reinigungs-
kraft

Toilettenwart —

Saisonkrafte

l

Technischer

Leiter
Bauleiter Garten-
meister
Betriebs-
hand- Gartner
werker
ABM
A.BM Garten-
Sanierung
pflege

Betr.-techn. Ass.

Sicherh.-Insp.

Praktikanten

SB Personal-
wesen

SB Auftrags- __ |
wesen

SB Offentlich- __|
keitsarbeit

ABM
Zooinfor-
matoren
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Wiss.
Ass./TA
Kur. Vogel

Veterinar-
assis-
tentin

Zoologischer Leiter

Kur. Saugetiere

—

Zootier-
inspektor
Zootier-
I T inspektor
Inspek- Revier-
toratsassis- tierpfleger
tentin pres
Spezial- | __| — Kraftfahrer
Tierpfleger
Tierpfleger — Wachkrafte
Azubi

™

BBVL

Stand vom 30.09. 2003
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,Notwendigkeit der Anpassung der Organisationsstrukturen an die
Marktgegebenheiten

™

BBVL

Probleme treten dann auf, wenn das Unternehmen und somit die Organisationsstruktur
wachst und die Aufgaben komplexer werden.

> Phase 1
ﬁnalyse B der Zoo hat sich in den letzten 25 Jahren nicht wesentlich verandert
\usgangs-
situation m der Wertschdpfungsprozess vollstreckt sich in unterschiedlichen Abteilungen, so dass Aufgaben
Phase 2 mit geringer Wertschopfung Uberwiegen
cﬂvae;tkg;v-erbs_ m  Entstehung von Liege_-, Bearbeitungs- und Transportzgitg_qz D(_)ppel_arbeiten, organisatorische
analyse Schnittstellen, Ubermittlungsfehler => mangelnde Flexibilitat sind die Folge
Phase 3 B die derzeitige Organisationshierarchie behindert bzw. verhindert erheblich den Informations- und
Szenarien Kommunikationsfluss innerhalb des Zoos, die Arbeitsabldufe sowie ein effizientes teamorientiertes
Arbeiten
Phase 4
seer‘éﬁ‘é?égrm' B im Zoo ist das Aufgabe-Kompetenz-Verantwortungs-Prinzip nicht vorhanden

B des Weiteren bestehen Defizite bzgl. der Mitarbeiterqualifikationen — diese entsprechen nicht den
zukunftigen Anforderung

m die derzeitige Motivation und das Engagement bei Mitarbeitern ist nicht adaquat zu den
Leistungserfordernissen des Zoos fur die Zukunft
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,,Mit Eintritt des neuen Zoodirektors, konnten bereits nach kurzer
Zeit erste Verénderungen im Zoo Magdeburg verzeichnet werden*

™

Organisations-
struktur

Besucher-
befriedigung

Offentlichkeits-
arbeit/ Marketing

Stadtver-
waltung/
Politik

Situation des Magdeburger Zoos vor

Eintritt Dr. Perret

B Geschaftshemmende
Organisationsstruktur

m Fehlende bedurfnisgerechte
Besucherbefriedigung

m Betrachtung des Zoos im ,klassischen
Sinn®

B Fand in der Vergangenheit kaum
Beachtung

B Diffuses Problembewusstsein in der
Verwaltung

Beratungsgesellschaft fur Beteiligungsverwaltung Leipzig mbH - BBVL

BBVL

Situation des Magdeburger Zoos
nach Eintritt Dr. Perret

Sukzessive EinfUhrung moderner,
zeitgemaler Fuhrungsstrukturen

Stetige Anpassung der
Aufbauorganisation

Konzeption der Zoovision 2004 +

Einstellung der Mitarbeiter auf die Be-
sucherbedirfnisse

Zoo als Dienstleistungsunternehmen -
Durchfuhrung von Tierprasentationen

Forcierung der Offentlichkeitsarbeit
starkere Medienprasenz als zuvor

Erhohung des Marketing- und
Eventbudgets im Wirtschaftsplan 2004

Kontinuierliche Einbindung und
Sensibilisierung —
Handlungsnotwendigkeit wird gesehen
Vorstellung des Zookonzeptes Vision
2004 + in den einzelnen Fraktionen
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»oeit Oktober 2003 wurde die Medienprasenz des Magdeburger
Zoos kontinuierlich verstarkt

Nicht nur die Nachrichtenagenturen berichten regelmaRig 1- 2 x wochentlich, sondern es
finden auch mindestens 2 Pressetermine pro Woche im Zoologischen Garten Magdeburg
statt.

Magdeburgs neuer Zoo-Chef Dr. Kai Perret will den Zoo zum Erlebnisbereich umgestalten

Begehbare Gehege, verschlungene Pfade

Nach 23 Jahren wieder Lowen-Nachwuchs im Zoo

Seit 1; Janum' diirfen Zmb&-
sucher auch Hunde mit in die _.
Neue Konzepte und Ideen fiir den' Magdeburger Zoo ﬂn]age I]B_]_:Imel!f

Freizeitmarkt fordert Action

Finanzminister Paqué und Kai Perret diskutierten iiber die Zukunft des Tierparks

Z0o legte Ubernahmekonzept
fiir Gruson-Gewachshauser vor
MAGDEBURG
Fusion von Zoo und
Gewachshausern

Ncrd las den Volksstimme:-Bericht; dass ab To)a=
er Hunde mit auf das Geldnde nehmen diiffen.
Spontan griff: sie-zum Fotoapparat, lichtete ihre Hiindin-,Donria”
ab und schrieb in deren. Namen an dle Volksstlmme ‘Llebes Herr-.
chen Dr.:Perret! Endiich |
mehr‘ stundenlag allern bleiben. Dafur ein d ickes Dankeschbn

Beratungsgesellschaft fir Beteiligungsverwaltung Leipzig mbH - BBVL
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Phase 2: Markt- und Wettbewerbsanalyse

m Markttrends und Strukturen in Deutschland
B Besucherstruktur und Zielgruppenanalyse
m Analyse und Definition des Einzugsgebiets
B Besucherpotential

m Storfaktoren des Wettbewerbs

m Schlussfolgerung

™

BBVL
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p

Aktuelle Trends von erlebnisorientierten Freizeiteinrichtungen =

N\

BBVL

Es entwickelt sich eine ,,Experience Economy*, bei der die Erlebnisse der Besucher und
erinnerbare positive Gefiihlszustande an eminenter Bedeutung gewinnen.

Richtungsweisende Zitate*:

m Die arbeitsorientierte rationale kapitalistische Gesellschaft vernachlassigt insbesondere in der Berufswelt
zentrale emotionale Bediirfnisse des Menschen

® Emotionen sind das Endprodukt der Freizeitindustrie, d.h. erinnerbare, in der Vorstellung, Fantasie geistig
wiedererlebbare Geflihlszustande (A. Steinicke)

m Wahrend das rationale Wissen, Lernen und Bilden in Schule, Beruf und Wirtschaft im Vordergrund stehen,
treten in Einrichtungen der Freizeit und des Tourismus Formen des emotionalen Wissens, Lernens und
Bildens, einer "emotionalen Intelligenz" und "emotionalen Bildung" (D. Goleman) starker hervor.

m Es geht nicht mehr um ein flichtiges Ereignis, wie es etwa in dem Begriff ,,Zeitvertreib® zum Ausdruck gebracht
wird. Die neue gefuhlsbetonte Ausrichtung von Erlebniswelten ist an einer gewissen Dauerhaftigkeit ihrer
Wirkungen interessiert.

Die Konzept ,Tiere hautnah® re-integriert emotionales Erleben in die Stadt Magdeburg. Die
Beruhrung zwischen Mensch und Tier ermoglicht die Flucht aus dem Alltag und das Eintauchen
in eine fremde von uns zu schutzende Welt der Tiere.

*Quellen: A. Steinicke 2000, D. Goleman 2000, W. Nahrstedt
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Aktuelle Trends des Teilmarktes fur Zoologische Garten

™
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Zoos nehmen die neuen Marktgesetze wahr und entwickeln investive Strategien BBVL
Das Konzept ,,Tiere hautnah“ passt sich den Haupttrends an und sucht sich seine Nische

* Thema: Lebens- und

Zoo Munster Naturerfahrung
» Schwerpunkte:
Zoo als Vermittlung sinnlicher
Naturerfahrungs- & Erfahrungen
Erlebnisraume * Forschung:
Padagogische
Aufbereitung
Zoo Magdeburg naturkundlicher Themen
»riere hautnah* * Art der Ausstellung
interaktiver, hautnaher
Menagerie Natuzr(s;cc:’hutz Mensch-Natur-Kontakt
* Thema: « Thema: * Thema:Natur- und
Taxonomie Okologie Umweltschutz
« Schwerpunkte: « Schwerpunkte: < Schwerpunkte:
Vielfalt, Tiere und ihr Okosysteme und * Thema: Erlebniswelten
Anpassungen Lebensraum Arterhaltung N » Schwerpunkte: Events
« Forschung: « Forschung: - Forschung: Zoo als F_relzelt- & und spektakulare
Haltungs- Kooperatives Integration in SIS Begegnungen
bedingungen + Zuchtmanage-  Naturschutz Z00 Leiozi ) Forslc::hu.ng.:tMarkstltng
F_ortpflanzung ment de': * Art der Ausstellung ZOO HeIpZ|g . X?tnderle?;;r;ﬁjno en
einzelner Arten Tierbestande Darstellung von 00 Hannover e g
» Art der " Art der okologischen erlgbbare Kulissen
Ausstellung Ausstellung Zusammenhangen
Kafige Dioramen
>

19. Jahrhundert 20. Jahrhundert 21. Jahrhundert
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Ausgewahlte Struktur- und Qualitatsmerkmale von Zoostandorten
- Hannover und Munster als Paradebeispiele der Neuorientierung

™
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BBVL

Die Strategie des Zoo Magdeburg basiert im Wesentlichen auf den Erfolgsbestandteilen

bestehender Organisationstypen

Philosophie Zoo Hannover

Zoo als Freizeit- &
Erlebnispark

B Szenarien statt Menagerie

2 Verabschiedung vom
konventionellen Gehege /
Tierkafig

7 Ziel: Lebensnahe
Erlebniswelten

7 Service-orientierte
Eventkultur

m  Wachstumsfreundliche Rechtsform

72 Umwandlung von Amt in
GmbH
(fraktionsuibergreifende
politischer Entschluss - 1994)

Ziel:

Kirzere Entscheidungswege,
Aufnahme von Fremdkapital,
Freie Preisgestaltung

m Professionelle und aggressive
Vermarktung des Produktes Zoo

Visionen 2004+

Strategie

Marketingprozess

Tiernahe
Attraktionen

Umwandlung in

GmbH

Politische

Unterstutzung

Beratungsgesellschaft fir Beteiligungsverwaltung Leipzig mbH - BBVL

Philosophie Zoo Miinster

Zoo als Naturerfahrungs- &
Erlebnisraume

m 1974 Wandlung zum Allwetterzoo

m Tiernahe Attraktionen:

2 im Beisein der Tierpfleger
ist zu bestimmten Zeiten
das Futtern ausgewahlter
Tierarten mdéglich

2 taglich Vorstellungen im
Delphinarium

2 Pinguinmarsch

m Besonderes Anliegen des Zoos ist
der Natur- und Artenschutz.

2 Schutzprojekte in Vietnam

2 Zucht und Haltung vieler
bedrohter Tierarten

2 Sitz der Stiftung Artenschutz
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Wirtschaftliche Daten ausgewéhlter Zoostandorte

™
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BBVL

Die Eintrittspreise des Zoo Magdeburg liegen heute mit 5 € ca. 30% unter dem bundesweiten
Schnitt. Bei einer Amortisierung zukunftiger Investitionen zur Erzielung von Besucherzuwachsen
sind mogliche Eintrittspreiserhohungen durch zu setzen.

Wirtschaftliche Daten

Be e a d
Minster 822 731 839 908 10%
Hannover 1.051 972 989 (989) -6%
Leipzig 751 1.172 1.164 1.182 57%
Zoo Berlin 1.821 1.602 1.687 (1687) 7%
Duisbur 936 907 1.011 964 3%
e one ausend
Munchen 4.830 4.834 2.071 11.735
Duisburg 3.176 1.122 3.064 - 7.362
Mnster 1.455 1.904 522 2.468 6.349
sreise
Munster 9,20 9,20 10,00 11,50 11,50 25%
Hannover 12,50 12,50 14,50 (14,50) 15,50 24%
Leipzig 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00 67%
Halle 2,80 3,60 3,50 (4,50) 4,50 61%
Rostock 6,15 6,15 6,50 (8,00) 8,00 30%
Dresden 5,10 5,10 6,10 (6,00 6,00 18%

Eintrittspreise(Erw.) Giiberregionaler Zoos*

20
Hannover

712 €
K Hamburg

15

Minster

Stuttgart
10

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31

O Durchschnitt 7,12 € @ Eintrittspreis Erw achsene 2003/2004

*die 32 gréRten, Uberregional agierenden Zoos (www.Zoos.de)
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Beispiele
Eintrittspreis- und Besucherentwicklung
Zoo Leipzig
15 1.500
10 1 /‘—‘—_‘ 1 1.000 Eintrittspreis in €
5+ + 500 —e—Besucher in tsd.
0 | | | | 0
2000 2001 2002 2003 2004
Investitionen k.A. in Mio €

3
2,5 -

2 i
1,5

1 i
0,5 - ,—I

0

1999 2000 2001 2002 2003
B [nvestitionen im zweistelligen Millionenbereich sind die
Regel, um am Markt Besucher akquirieren zu kénnen.

B Im bundesweiten Schnitt (iberregionaler Zoos liegen

die Eintrittspreise bei 7,12 € (Erwachsene)
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Besucherentwicklung von Zoostandorten - Magdeburg befindet sich
im Jahre 2002 gemessen an den Besucherzahlen auf dem 29. Rang dt. Zoos

p

e

\‘

A
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BBVL

Die Entwicklung der Besucherzahlen stagniert derzeit, wobei fur den Zoo Magdeburg von
Bedeutung ist, dass moderne Zoos ihre heutige Besucherattraktivitat erst in den letzten
Jahren durch investive Strategien erreichen konnten.

Besucherentwicklung und derzeitiger Rangplatz

(200-2002)
400000 B 912, 19. 21. 22. 28. 29. 34. 36. 41.  Rangplatz
1.200.000 |
1.000.000 | : 52000
800.000 | :
600.000 - : @ 2001
400.000 1 v 0 2002
200.000 |
0 T T
O & & @ Q F & O ¢ @ e
% N\ N S & o O O Q )
RGO R M S DS SO P N Gt
RIS @-QQ @ & Q/@@&a ® P

m Die heutigen Besucherzahlen der am meist besuchten Zoos sind auf einem realistisch-
hohen Niveau (um 1 Mio. Besucher) angekommen

m Beispielhaft fUr ein neugestaltetes Besucher-attraktives Konzept ist der Zoo Leipzig, der eine
eminente Imageverbesserung in der Bevolkerung verzeichnen kann.

B Der Zoo Magdeburg ist im Jahre 2000 mit 408 T Besuchern vom 25. Rang bis 2002 mit 312
T Besuchern auf den 29. Rang abgestiegen.
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Erfolgs- und Gefahrenpotentiale von prosperierenden Zoologischen f
| Garten =
BBVL
Erfolgspotentiale
Phase 1 m Regelmallig kleine Investitionen und in groleren Zeitabstanden
Q@:;,Z;ﬁgs_ Zoo als Naturerfahrungs- & Setzung von Highlights (Hauptattraktionen)
=tuation Erlebnisridume
m Zielgruppenspezifisches Marketing
>M m ,Aggressive” Werbemafinahmen
Markt- u.
Wettbewerbs-
EEIER m Starke Service-/Besucher- Orientierung
Phase 3
seenanen ® Anpassung der Angebote an die steigenden Bedurfnisse der
Phase 4 Besucher
5;%1;3;?]%- W Integration des Besuchers in die Tier- und/oder Erlebniswelten
Gefahrenpotentiale
Zoo als Freizeit- & . - :
OCI)E?I:an;:I:aerIk m Investitionszyklen der gro&en Zoos werden immer kleiner
—Investitionsdruck steigt permanent
m Konzepte amortisieren sich nur mit kontinuierlichen
Preiserhohungen
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Besucherpotential anhand der Zielgruppen im Einzugsgebiet /'

e

Methodische Vorgehensweise ===
Klassifizi , . , iy ) BBVL
assifizierung Besucherstruktur ~ Zielgruppen Einzugsgebiet Bevolkerung Marktgrofie Besucherpotential

Methodische Vorgehensweise bei der Berechnung des Marktpotential

Phase 1
Analyse
Ausgangs-
situation
vy
- 8
>Phase 2 Klassifi- Besucher- Aktuelle Zielgruppe =
Markt- u, AIZrHE, struktur von : Definition des  Bevolkerung im =
Wettbewerbs- von Zielgruppen : . : : @
analyse - Zoos und - Einzugs- im Einzugs- Einzugs- =
Freizeit- Erlebnis- 00 biet biet bietund &
Phase 3 es rlebnis Maadebur gebiets gebie gebiet un =
Szenarien aktivitaten welten g g Marktgrone [
5.
Phase 4 -
Rechtsform-
vergleich
B.A.T. BA.T. Besucherbefragung Besucherbefragung S-Tourismusbarometer
Freizeitmonitor 2003  Freizeitmonitor 2003 Zoo Magdeburg 2001 Zoo Magdeburg 2003 (OSGV, DWIF)
S-Tourismusbarometer Freizeitmonitor 2003
Repréasentativbefragung von 3.000 Personen (OSGVv) ;
. . i Eigene Berechnungen aufgrund der Auswertungen d.
ab 14 Jahren im August 2003 in Deutschland i statistischen Landesamter Sachsen-Anhalt, Sachsen,

Niedersachsen und Brandenburg

Folie 36
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Klassifizierung von Freizeiteinrichtungen

Einzugsgebiet Bevolkerung

Klassifizierung > Besucherstruktur  Zielgruppen

erflllenden Freizeiteinrichtungen verglichen werden

Die Klassifizierung basiert auf einer
Reprasentativbefragung des Freizeitmonitors (B.A.T.) von
3000 Personen ab 14 Jahren im August 2003

Nach der Definition folgender Kriterien wurde die Anzahl
der Freizeitmoglichkeiten der Studie modifiziert:

Eine vergleichbare Freizeiteinrichtung muss beinhalten:

Erlebnischarakter
Eventcharakter
edukativer Anspruch
regelmafiges Programm

NN NN

Beratungsgesellschaft fir Beteiligungsverwaltung Leipzig mbH - BBVL

Im folgenden benutzt:

~N OO o A WN =

. Kino

. Oper/Konzert/Theater

. Rock-/Pop-/Jazzkonzert
. Sportveranstaltung

. Freizeitpark

. Zoo/Tierpark

™

BBVL

MarktgroRe Besucherpotential

Der Zoo Magdeburg wird als Freizeiteinrichtung mit Erlebnis-, Event- und edukativen
Anspruch und regelmafligen Programm klassifiziert und muss folglich mit diesen Kriterien

. Museum/Kunstausstellung
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Besucherstruktur von Freizeiteinrichtungen/Zoos

nach Ost und West

© 2004

Klassifizierung >Besucherstruktu Zielgruppen

Einzugsgebiet

Bevdlkerung

Von je 100 Befragten wurden in der letzten Woche oder am Wochenende
folgende Einrichtungen besucht

West in % Ost in % Gesamt

Kino 10 45% 12 55% 22
Museum/Kunstausstellu
ng 5 38% 8 62% 13
Oper/Konzert/Theater 4 44% 5 56% 9
Rock-/Pop-/Jazzkonzert 3 43% 4 57% 7
Sportveranstaltung 11 55% 9 45% 20
Freizeitpark 5 50% 5 50% 10

s [ o | s om| v

Beratungsgesellschaft fir Beteiligungsverwaltung Leipzig mbH - BBVL

™

BBVL

MarktgroRe Besucherpotential

8 % der Einwohner aus den neuen BL besuchen Zoologische Garten regelmaRig.
Ostdeutsche gehen doppelt so haufig in Zoos wie Westdeutsche.
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Besucherstruktur von Freizeiteinrichtungen/Zoos nach
Lebensphase

™
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BBVL

MarktgroRe Besucherpotential

Familien mit Kindern sind Kernzielgruppe von Zoos und mussen dementsprechend in
der Marktpotentialberechnung berucksichtigt werden.

Klassifizierung >Besucherstruktu Zielgruppen Einzugsgebiet Bevdlkerung

B Wie zu erwarten, kommen Familien mit Kindern (25 % der Zoobesucher) deutlich haufiger
als andere in den Zoo

B 8% der Familien mit Kindern haben in der vergangenen Woche einen Zoo besucht

B Singles haben den zweitgrofliten Anteil mit 16 % an den Gesamtbesuchen

Von je 100 Befragten wurden in der letzten Woche oder am Wochenende folgende Einrichtungen besucht

Jugendliche in % |ge [JErwachs in % Singles in % Paare in %
Kino 30 25% 31 25% 22 18% 14 11%
Museum/Kunstausstellung 5 10% 7 14% 11 22% 3 6%
Oper/Konzert/Theater 1 3% 5 14% 8 23% 4 1%
Rock-/Pop-/Jazzkonzert 5 15% 10 29% 9 26% 5 15%
Sportveranstaltung 18 19% 19 20% 13 14% 11 1%
Freizeitpark 8 19% 5 12% 7 16% 5 12%
] S R 5 | % | s %

Familien mit [IKindern| in % pn mit [lJugen] in%  [Jungsenioren in % Ruhestandler in % Gesamt

Kino 9 7% 10 8% 5 4% 1 1% 122
Museum/Kunstausstellung 5 10% 6 12% 7 14% 5 10% 49
Oper/Konzert/Theater 3 9% 3 9% 5 14% 6 17% 35
Rock-/Pop-/Jazzkonzert 2 6% 2 6% 1 3% 0 0% 34
Sportveranstaltung 8 8% 8 8% 11 11% 8 8% 96
Freizeitpark 9 21% 3 7% 4 9% 2 5% 43
8 25% 1 3% 4 13% 4 13% 32
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Besucherstruktur von Freizeiteinrichtungen/Zoos nach
HaushaltsgroBe und Haushaltsnettoeinkommen
BBVL

Klassifizierung Besucherstruktu Zielgruppen Einzugsgebiet Bevolkerung MarktgroRe Besucherpotential

Zoobesucher kommen i. d. Regel aus Haushalten mit mehreren Personen und haben ein
beschranktes Haushaltsbudget.

Phase 1
ﬁﬂig:fgs- D.h. die Zielgruppen mussen ihr Ausgabeverhalten kontrollieren, sind folglich
situation preissensibel bei Freizeitgutern und abwanderungsbereit bei neuen Angeboten.
>Phase 2
S B Haushalte mit vier und mehr Personen kommen haufiger als kleinere Haushalte in Zoos.
ettbewerps- - . . . .
analyse ® Am haufigsten weisen Zoobesucher ein Nettoeinkommen von 1.000 - 1.749 € auf.
Phase 3
Szenarien
Phase 4 Von je 100 Befragten wurden in der letzten Woche oder am Wochenende folgende Einrichtungen besucht
Rechtsform- : .
vergleich Ein- Zwei-
Personen- Personen- Drei-Personen- Vier-und mehr- in
Haushalt in % Haushalt in % Haushalt in % Personenhaushalt % Gesamt
22 28 17 33
ZoolTierpark 4 % 5 % 3 % 6 % 18
1.000 - 1.750 - 2.499 in
bis 999 Euro in % 1.749 Euro in % Euro in % 2.500 + Euro % Gesamt
19 38 25 19
ZoolTierpark 3 % 6 % 4 % 3 % 16

Folie 40
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Besucherstruktur von Zoos f
Zusammenfassung ===
BBVL
Klassifizierung >Besucherstruktu Zielgruppen Einzugsgebiet Bevolkerung MarktgroRe Besucherpotential
Von 3.000 Befragten haben je 100 Befragte in der letzten Wochen oder am Wochenende einen Zoo /
Tierpark besucht:
Phase 1
ANalyse | | L ieiereeeesteesaeesreee e essaessraessaesssaessatessaassraesnaes frertereeteeterteeeertetetereeteteteteabes et eateteb et et ereebesenseseebes et esseseesensensereesesentan,
Ausgangs- : :
R Region Ost 8 :8 % der Einwohner aus den neuen BL besuchen Zoologische
West 4 :Garten regelmaRig. Doppelt so haufig wie Westdeutsche.
>Phase 2 g.’.‘.‘.‘.’.’.‘.‘.’.’.‘.‘.’.’.‘.‘.’.’.‘.‘.'.'.'.‘.'.'.‘.‘.'.'.‘.‘.‘.’.‘.‘.‘.’.’.‘.‘.’.’.‘.‘.’.’.‘.‘.’.’.'.‘.'.’.‘.‘.’.’.‘.‘.‘.’.‘.‘.‘.’.’.‘.‘.’.'.‘.‘.’.’.‘.‘.'.'.'.‘.’,’.‘.‘.'.'.‘.‘.‘.’.‘.‘.‘.’.’.‘.‘.’.’.‘.‘.’.’.‘.‘.’.’.'.‘.'.’.‘.‘.’.’.‘.‘.‘.’.‘.‘.‘.’.’.‘.‘.’.'.‘.‘.'.'.‘.‘.’.'.‘.‘.’.'.'.‘.’.'.‘.‘.’.'.‘.‘.‘.'.‘.‘.‘.'.’.‘.‘.’.’.‘.‘.’.’.‘.‘.’.’.'.‘.'.’.‘.‘.’.’.‘.‘.‘.’.‘.‘.‘.’.’.‘.‘.’.’.‘.‘.’.’.‘.:
Markt- u. Jugendliche 4
Dralyarerbs- i Lebensphase  junge Erwachsene 3 : Wie zu erwarten, kommen Familien mit Kindern, die 25 % der
o ; : Singles 5 : Zoobesucher stellen, deutlich haufiger als andere in den Zoo.
ase :
Szenarien Paare 3:
ili it Ki : 8% der Familien mit Kindern haben in der vergangenen Woche
: Familien mit Kindern 8 : 8% de gang
Phase 4 Familien mit Jugendlichen 1 : €inen Zoo besucht.
Rechtsform- Jungsenioren 4
vergleich Ruhestandler 4 : Zoos werden durchweg von allen Altersklassen besucht
;I:::I:::I::::::::::::::::Z:::I:::Z:::I::::::::::::::::::::::::I:::I::::::::::::::3::::::::I:::Z:::Z::::::::::::::::Z:::I:::I:::I::::::::::::::::Z:::Z:::I::::::::::::::::::::::::I:::I:::Z:::Z:::::::
: Haushalts- bis 999 € 3: s ; ; .
1.000-1.749 € 6 - Am Haufigsten weisen Zoobesucher ein Nettoeinkommen von
Netto- " " 0
einkommen  1.750-2.499 € 4 :1.000 - 1.749 € auf.
2500 € + 3:
HaushaltsgroRe 1 Person 4 : -~y o
g 2 Personen 5 Haushalte mit vier und mehr Personen kommen haufiger als
3 Personen 3° kleinere Haushalte in Zoos. Beschrankte Haushalteinkommen
4 Personen + 6 : verursachen somit eine preiselastische Nachfrage
................................................................................... teeetteeetteeteeatee tee e teehae e tee taeeae e aee bt e e teeeate et e eesee e teensaeenseeenteensaeerseenstannee?
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Besucherstruktur von Erlebniswelten
BBVL

Klassifizierung >Besucherstruktu Zielgruppen Einzugsgebiet Bevolkerung Marktgrofie Besucherpotential

Im Hinblick auf die Neu-Orientierung des Zoo Magdeburg zu einer Zoologischen
Phase 1 Erlebniswelt, stehen auch Jugendliche bis 18 Jahre im Fokus der Kernzielgruppenanalyse.

Analyse
Ausgangs-
situation

Gesamtbevolkerung () 41 41 % der Gesamtbevdlkerung haben eine

Erlebniswelt besucht

Phase 2
> Markt- u.

Wettbewerbs-
SIS Jugendiche(%-77) (e 76
Phase 3
Szenarien Junge Envachsene(8-24) [T 53

76 % der Jugendlichen(15-18 Jahre) haben eine
Phase 4 Singles(25-49) ) 3 erlebnisorientierte Freizeitwelt besucht.
Rechtsform-

leich
Paarezs-4y) () ¥
Famiien it Kinder ()

Familen mit Jugendicen () &7 Auch 65 % der Familien mit Kindern entschieden sich
Jungsenioren(50-64) ﬁ 2 im Gegensatz zur Gesamtbevolkerung
Y Uberdurchschnittlich oft zum Besuch von Freizeitwelten.

Von 3.000 Befragten haben x % angegeben in den letzten
Jahren mind. einmal eine Erlebniswelt besucht zu haben (B.A.T.

2000)
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Aktuelle Zielgruppencharakteristika Zoo Magdeburg

Alters- und Sozialstruktur

™
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Klassifizierung Besucherstruktur > Zielgruppen Einzugsgebiet

Bevdlkerung

BBVL

MarktgroRe Besucherpotential

Die Besucherstruktur des Zoo Magdeburg hat sich zugunsten von Familien mit Kindern und
Jugendlichen leicht verschoben. Dieser Trend wird im neuen erlebnisorientierten Konzept forciert.
Den abnehmenden Kinderbesuchen muss Beachtung geschenkt werden und kann mit Marketing,
insbesondere durch Vermarktung der neuen Angebote, entgegengewirkt werden.

Die Anzahl der Jugendlichen (Schuler ab 16),... hat sich anteilig an den Gesamtbesuchern in den letzten

Jahren von 5% auf 7% verandert.

Die Besucherstruktur hat sich eindeutig in den
letzten 5 Jahren zugunsten der ,,Familien*

verschoben.

Gemessen in Relation zu den Gesamtbesuchern 8% -

hat sich der Anteil an Familienbesuchen von 15% 60% |

auf 21% gesteigert. 40% |
2% -

Ein absoluter Riickgang der Kinderbesuche o

i.H.v. 9% ist bedenklich.
Moglich ist teilweise ein vermehrter Kauf von
Familienkarten anstatt von Kinderkarten.

Fest zu halten ist, dass die Anzahl der Kinder-

und Kindergruppenbesuche eminent
abgenommen hat.

Beratungsgesellschaft fir Beteiligungsverwaltung Leipzig mbH - BBVL

100%

Entwicklung der Besuchergruppen

+6%

= n

1999 2000

2001 2002 2003

0 Schiler(ab 16), Studenten....

m Kinder(3-19) 0 Familien m Ewachsene

Besucherzahlen: Eintrittskarten nach Faktoren gewichtet
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Aktuelle Zielgruppencharakteristika Zoo Magdeburg
Besucherverhalten

™

BBVL
Klassifizierung Besucherstruktur > Zielgruppen Einzugsgebiet Bevolkerung Marktgrofie Besucherpotential

Die eminente Bedeutung einer Erhebung von Besuchshaufigkeiten, Besuchsmotivationen

Phase 1 und Herkunftsgebieten der jeweiligen Besuchergruppen sind Voraussetzung eines
A zielgruppenspezifischen Marketings und muss im zukinftigen Marketingkonzept
LELLD berlicksichtigt werden.

>% Besuchshaufigkeit:

Wettbewerbs-
analyse

Phase 3 m Jahreskarteninhaber kommen mind. 4 mal pro Jahr
Szenarien m Tageskarteninhaber kommen ca. 2 mal im Jahr

(Interview mit Herrn Dr. Perret).
Phase 4

Rechtsform-

vergleich Besuchsmotivation*:

m Magdeburger Besucher kommen im Allgemeinen auf Grund von Mundpropaganda,

um
m Tiere zu sehen und zu beobachten und um in der Stadt einen Spaziergang in
naturnaher Umgebung zu machen.

m Besucher von auBerhalb kommen unter anderem auf Grund besonderer
Veranstaltungen.

*Quelle Zoo Magdeburg: Besucherbefragung 2001
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Aktuelle Zielgruppencharakteristika Zoo Magdeburg

™

Herkunftsgebiete

© 2004

BBVL

Marktgrofie Besucherpotential

m Die Besucher kommen zu ca. 50 % aus der Stadt Magdeburg und Umgebung,
m 20 % aus dem nahen Umland (bis 50 km),

m weitere 20% aus dem erweiterten Umland (bis 100 km)

m und das letzte Zehntel aus dem fernen Umland (+100 km).

m 15 — 20 % der Besucher kommen aus Niedersachsen

m 73% aus Sachsen-Anhalt.

Klassifizierung Besucherstruktur ~ Zielgruppen >Einzugsgebiet Bevdlkerung

m Magdeburger erreichen den Zoo uberwiegend mit
dem PKW oder dem OPNV

cewe
.............
. ®e
. .
® .
. *e
.® .

S 150 km T
gy, -ooeeeeeeeee? m Besucher von aul3erhalb nutzen zusatzlich den
m:-l"‘r i % Bus
Nleder. R ,{,%\ . .
. — bis bis
"3 ............. ) be AT s,
SR & : e B, is 50 bis 75 bis 100 30 50
o e . Entfernung | km km km km km km Gesamt
. %, SachsenfAnhalt
Besucher-
zahlen 743 255 172 110 65 27 1372
L
o in % 54% 19% 13% 8% 5% 2% 100%
kumuliert 54% 73% 86% 94% 99% 100% 100%

Quelle: Zoo Magdeburg

Zahlung der Adressen anlasslich eines Preisausschreiben wahrend des zehnjahrigen
Jubildums der Prariehundeanlage

Zeitraum: vom 15. Mai bis 30.Juni 2003
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Einzugsgebiet und Bevolkerung 1/2

Ranking des Lander- Ubergreifenden Tourismus

™

Klassifizierung Besucherstruktur ~ Zielgruppen

Einzugsgebiet

Bevdlkerung

Die ersten 5 Lander bieten Lander-uibergreifendes touristisches Potential fur
Freizeiteinrichtungen in Sachsen-Anhalt. Der Zoo Magdeburg muss auf Grund von

durchgeflhrten Besucher-Umfragen davon ausgehen, dass fur den Zoo aus NRW und

Thiiringen nur geringfiigig Besucher erwartet werden konnen.

Auf Grund der hohen und weiterhin zunehmenden
Bedeutung des Tages- und Kurzzeittourismus
spielt in allen Bundeslandern die Nachfrage aus
der Bevodlkerung des jeweiligen Bundeslandes
die dominierende Rolle.

Aber:

Flr Sachsen-Anhalt nehmen die unmittelbar

angrenzenden Nachbarlander Niedersachsen

und Sachsen einen unverandert hohen Anteil
als Quellenléander ein.

Beratungsgesellschaft fir Beteiligungsverwaltung Leipzig mbH - BBVL

BBVL

MarktgroRe Besucherpotential

Ranking der Fremdabhebungen an GAA von
Sparkassen nach Bundeslandern

Zielland|Sachsen-Anhalt in %
Herkunftsland 2002 Ranking
Niedersachsen 20,3 1
Sachsen 14,3 2
Nordrhein-Westfalen 11,6 3
Tharingen 9,2 4
Brandenburg 8,5 5
Berlin 7,7 6
Bayern 51 7
Hessen 3,4 8
Mecklenburg-Vorpommern 29 9
Baden-Wrttemberg 2,2 10
Hamburg 2,2 11
Schleswig-Holstein 1,2 12
Rheinland-Pfalz 1,0 13
Bremen 0,5 14
Saarland 0,2 15
Ausland/sonstige 9,9 -
Insgesamt 100 -
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Einzugsgebiet und Bevolkerung 2/2

Bevélkerung nach Kreisen im Einzugigebiet

™

© 2004

Klassifizierung Besucherstruktur ~ Zielgruppen

Einzugsgebiet

nach ausselektierten Kreisen

Niedersachsen
Braunschweig,Stadt
Salzgitter,Stadt
Wolfsburg,Stadt
Gifhorn
Goslar
Helmstedt

Osterode am Harz

BBVL

Einzugsgebiet > Bevolkerung

Statistische Bevolkerung

MarktgroRe Besucherpotential

Sachsen-Anhalt

Gesamt

Brandenburg
Brandenburg, Stadt
Potsdam, Stadt
Havelland
Ostprignitz-Ruppin
Potsdam-Mittelmark
Prignitz

Teltow-Flaming

Peine

. Einzugsgebiete selektiert
Wolfenbdittel

. Niedersachsen
Hannover,Region

Hannover,Landeshauptstadt Brandenburg

Hildesheim Sachsen-Anhalt

Celle Sachsen

Lichow-Dannenberg Summe

Beratungsgesellschaft fir Beteiligungsverwaltung Leipzig mbH - BBVL

Sachsen
Bevolkerung
Leipzig, Stadt
3.421.354
936.109 Delitzsch
2 526.848 Leipziger Land
1.005.622 Torgau-Oschatz
7.889.933 Muldentalkreis
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Besucherpotential anhand der Zielgruppen im Einzugsgebiet und
dem Tourismus im Reisegebiet

™

BBVL

Klassifizierung Besucherstruktur  Zielgruppen Einzugsgebiet Bevolkerung > MarktgroRe Besucherpotential

Es ergibt sich unter den getroffenen Annahmen ein Besucherpotential fur den Zoo Magdeburg von ca.
500.000 Besuchern. Bei derzeit 310.000 Besuchern ergibt sich eine Marktabschopfung i.H.v. 62 %.

l. Zielgruppen-Potential im Einzugsgebiet (alle in Tausend)

Dannenbarg

MarktgrofRRe der Zielgruppen-Bevdlkerung J

Annahme: durchschnittlicher Zoobesuch p.a. = 1 NLE £

1) Familien mit Kindern (3-15 Jahre) +2.015

2) Jugendliche (15-18Jahre ) + 306 . BRAND N@QR

3) Restliche Bevolkerung + 446 = ..
Reduziert auf 8% (B.A.T. Freizeitmonitor 2003) o S

Zielgruppenpotential im Einzugsgebiet =2.766

Marktabschopfung der Zoos 7 /rmies

(Hannover, Leipzig, Halle) -2.382

385 *Reisegebiei:
Magdeburg, Elbe-Boérde-Heide

Zielgruppenpotential Zoo Magdeburg

Il. Touristisches Potential fliir das Reisegebiet Magdeburg®

1) Ubernachtungstourismus insgesamt 3.311 Ubernachtungen
2) Ausgeubte Aktivitaten wahrend eines Tagesausfluges: 4,2 % Zoos*
Touristisches Potential Zoo Magdeburg = 139
lll. Besucherpotential gesamt Zoo Magdeburg = 524 *OSGV, S-Tourismusbarometer
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Regionale Storfaktoren der Potentialerreichung

Ranking Magdeburger Kultureinrichtungen

™

BBVL

Aus Zielgruppen- und Angebotssicht sind die anderen Kulturbetriebe keine Wettbewerber.

m Der Magdeburger Zoo hat neben der Bibliothek den hochsten Besucherzuspruch unter den

Magdeburger Kultureinrichtungen.

m Bis auf das Theater weisen alle Kultureinrichtungen negative Besuchertrends auf.
m Der Zoo hat noch die moderatesten Besucherverluste.

Besucherzahlen der Kultureinrichtungen
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H 1999
@ 2000
02001
2002

Tendenzen (1999-2002)

Theater der

Landeshauptstadt

Kabarett

Freie Kammerspiele

Stadtisches Puppentheater
Konzerthalle "Georg P.

Telemann"

Museen insgesamt (6)

Stadtbibliothek

Literaturhaus

Zoo

+6 %

-51 %

-11 %

-9 %

-10 %

-33 %

-7 %

-28 %

-4 %
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Regionale Storfaktoren der Potentialerreichung /'

e

B Wettbewerb flr den Magdeburger Zoo durch Freizeiteinrichtungen in der Region ==
BBVL

Steigender Wettbewerb im regionalen Einzugsgebiet, verlangt eine zeithnahe Entscheidung,
da die Gefahr der Marktverdrangung durch alternative Angebote akut steigt. Die Aktivierung

des regionalen Bekanntheitsgrades ist erforderlich.

Phase 1

ﬁﬂgg:ﬁgs_ Derzeitige Wettbewerber fur den Zoo Magdeburg in der Region sind,

situation

m Elbauenpark 345.000 Besucher (Eintrittspreis 2,60 €)

>Phase 2 ® Nautica Bad 340.000 Besucher Eintrittspreis 7,50 €

Markt- u.

\é\(]%rtltyb:el\jverbs- B Bundesgartenschau 2, 4 Mio. Besucher

Phase 3 m Weilde Flotte 30.000 Besucher Eintrittspreis 8-12 €

Szenarien

Phase 4 M Die bestehenden Angebote an Freizeiteinrichtungen sind nicht beherrschend, doch aus

Rechtsform- . . .

vergleich Zielgruppensicht sind Abwanderungstendenzen weg vom Zoo zu erkennen.

Aber:

Der Zoo Magdeburg ist der ,,Zoo der Bevolkerung®, die Grunde liegen hier in der
Vergangenheit, als der Zoo alleinige Freizeitinstitution der Stadt war. Daraus resultiert eine

hohe emotionale Verbundenheit der Bevolkerung mit dem Zoo.

2 In der regionalen Presse genieldt der Zoo eine hohe Aufmerksamkeit
A Vereinzelt tauchen Presseartikel auch uberregional auf

Folie 50
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Uberregionale Stérfaktoren der Potentialerreichung
Einzugsgebiete der umliegenden Zoos

™

BBVL

Der starke Wettbewerb im Einzugsgebiet der umliegenden, Uberregional agierenden Zoos, verlangt
eine zeitnahe Entscheidung, ob bei der Zooentwicklung Schritt gehalten werden soll.

Unmittelbare Konkurrenz Zoo Halle

Engﬂ,ssee 1 '”""‘“".,,rc-.-;l:i | . Der naheliegende Zoo Halle beabsichtigt in den néchsten
Ausgangs- { %, drei Jahren 13,2 Mio. € zu investieren.
situation Nieder- EY Der Zoo versucht durch Reduzierung des Tierbestandes und
sachsen G Modernisierung mit der modernen Zooentwicklung Schritt
>Phase 2 e e zuhalten.

Markt- u. Zoo . Die Umgestaltung unter dem Motto ,es geht bergauf im
Z\{]Ztltybfewerbs' Hannover {agaeburg Bergzoo*“ brachte ein neues Schimpansenhaus mit einer

g futuristischen Stahinetz-Auf’enanlage und eine Tropenhalle.
Phase 3
Szenarien

Phage 4| | verscharfter Einzugsgebiete Zoo Leipzig und Hannover

R s ;Ve"::e‘l';’erb Das Einzugsgebiet des Zoo Magdeburg liberschneidet
vergieic 00 Hnalle oo ™ - - . . . . .
+  Investvolumen: ™y """ % : sich deutlich mit den Einzugsgebieten der Zoos Leipzig
ca. 13 Mio € bis Z‘ei?; - und Hannover.
« Eintrittspreis: 4,50 € 5, ' Diese agieren in einem weitaus hoheren Preissegment und

haben ihre Besucherspitzen bereits erreicht.

Ostliches Einzugsgebiet

Zoo Leipzig Zoo Berlin (Zoologischer Garten) —= . ) _
Investvolumen: «  Eintrittspreis: 10 € Der ostliche Bereich von Magdeburg ist um den Raum Berlin
ca. 70 Mio € bis 2014 * Zuschuss: 2,8 Mio. € von zwei Stadtzoos gepragt.

Eintrittspreis: 10,00 € D Berli 7 teh hebliche Kii d
Tierpark Berlin en Berliner Zoos stehen erhebliche Kiirzungen der

Zoo Hannover « Eintrittspreis: 9 € Landesmittel bevor.

* Investvolumen: * Zuschuss: 8 Mio. € Der politische Druck und erste Konzepte zur Steigerung der
70 Mio € bis 2001 L, .

Besucherattraktivitat werden in naher Zukunft zu

 Eintrittspreis: 15,50 € g ! v "
richtungsweisenden Veranderungen fuhren.
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Einflussfaktoren auf die Wettbewerbssituation

™

© 2004

o8]
oy
<
=

Um das Marktpotential i.H.v. 500.000 Besuchern abzuschopfen, mussen alle Markteinflussfaktoren
bertcksichtigt werden. Grundvoraussetzung ist eine erfolgreiche Implementierung einer
Marketingstrategie, einhergehend mit der Umsetzung der Visionen 2004+, in die bestehende, wo
notwendig neu geordnete, Organisationsstruktur des Zoo Magdeburg.

Chancen

1.

Die Trends zeigen, dass investive Malinahmen und
Zielgruppen orientiertes Marketing steigende
Besucherzahlen ermdglichen und erhdhte Eintrittspreise
durchsetzen lassen

ausbaufahige Marktabschépfung des
Besucherpotentials im Einzugsgebiet

Ost-deutsche zeigen einen starken Willen zur Mobilitat
und zu Tagesausfliigen. Nach Magdeburg verlauft ein
ausgedehntes Verkehrsnetz auch Uber die
Landesgrenzen hinweg

Risiken
1 ein getribtes konjunkturelles Umfeld in Magdeburg
und Umgebung wirken negativ auf die
Preissensibilitdt und die Konsumquote ein

2 regionale Neuanbieter und expansiwinvestiv
agierende Uberregionale Konkurrenz

Starken
1.

hohe Akzeptanz des Zoos innerhalb
der regionalen Bevdlkerung

gesamtes Besucherpotential wird abgeschdpft und die
Eintrittspreiserh6hungen werden akzeptiert

Preispolitik:

klare preisliche Abgrenzung von der Konkurrenz
ermdglicht preissensible Neu-Besucher zu
akquirieren

der Vision 2004+ und zielgruppenorientierte
Werbemalknahmen

2. regelmaRige Présenz in der - Die Entwicklung neuartiger Events mit Uberregionaler - Kooperation mit umliegenden Zoos (z.B. Kombi-
regionalen Presse, vereinzelt auch Besucherattraktivitdt und Medienresonanz erhéhen das Jahreskarten); Allianzen mit anderen
Uiberregional Besucherpotential im Einzugsgebiet Freizeiteinrichtugen

3. niedrige Eintrittspreise gegenuber den |- der Zoo wird touristisches Wiedererkennungsmerkmal |-  Marktlicke in Einzugsgebiet "Tiere hautnah”
grof3en Zoos Leipzig und Hannover und Wahrzeichen der Stadt aggressiv vermarkten

Schwachen

1. Bekanntheitsgrad im Vergleich zu den|-  Aktivierung des regionalen Bekanntheitsgrades und - Aufbau von effizienten Strukturen um mit freien
umliegenden direkten Konkurrenten Schaffung einer "Marke Zoo Magdeburg" Uber die Ressourcen qualitative und preisgunstigere Angebote
Zoo Leipzig und Hannover gering Grenzen Magdeburgs hinaus als die Konkurrenz anbieten zu kénnen

2. kein Marketing-Konzept vorhanden - Implementierung einer Marketingstrategie im Rahmen

Beratungsgesellschaft fir Beteiligungsverwaltung Leipzig mbH - BBVL
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Entwicklung und evolutionare Implementierung einer

Marketingstrategie

Marktanalyse

«Eine anfangliche
Marktforschung mit exakten
Zielgruppenanalysen muss
Ausgangspunkt flr weitere
Marketing Aktivitaten sein.

=Bestandteil einer solchen
Marktforschung muss eine
Besucherbefragung liber
einen reprasentativen
Zeitraum darstellen.

Marketing-Mix

Preissetzung:
. Klare preisliche Abgrenzung von
der Konkurrenz

Kommunikation
. Einrichtung eines Werbebudget

. Allianzen mit Marketing- und
Tourismusverbanden, Fernseh- und
Rundfunkanstalten,...

Vertriebsstrategie

. Optimierung der
Wertschoépfungskette mit
Kommunikation

N  Zielgruppenorientierung

R Zielortspezifisch

Prozessoptimierung...

Im Idealfall wird parallel zum
Aufbau der Marktanalyse und
der Implementierung eines
Marketing-Mix versucht,
strategische
Marketingprozesse zu
gestalten, um in einer
optimalen
Wertschopfungskette die
Zielgruppen jederzeit all
umfassend zu erreichen und
deren Bedurfnisse zu
erkennen..

i

Ganzheitliche und evolutionare Marketingstrategie

Beratungsgesellschaft fur Beteiligungsverwaltung Leipzig mbH - BBVL
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Phase 3: Erarbeitung von Szenarien

B Szenario 1: Fortfuhrung Status Quo
B Szenario 2: Umsetzung Vision 2004+

[} Grusonsche Gewachshauser

Beratungsgesellschaft fir Beteiligungsverwaltung Leipzig mbH - BBVL
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Szenario 1 / Fortfiihrung Status Quo f
| Erwartete Entwicklungstendenz =
BBVL
Ausgehend davon, dass im Zoologischen Garten Magdeburg ein Fortfahren des Status Quo
erfolgt, muss von folgender Entwicklung insbesondere bzgl. der Besucherentwicklung
ausgegangen werden:
Phase 1
Analyse
Ausgangs-
situation Die Tendenz der Besucherentwicklung zeigt seit 1990, abgesehen von den Ausnahmejahren 1993
und 2000, einen kontinuierlichen Riickgang der Besucherzahlen. Es ist davon auszugehen, dass
,\I;hkatse 2 sich diese Tendenz bei Fortfuhrung des Status Quo weiter fortsetzen wird, da:
arKkt- u.
\a/\éztltybseewerbs B Zoologische Garten in naherer Umgebung (z. B. Halle) gréRRere Investitionen planen und
dadurch Besucherpotential auch aus Magdeburg abschdpfen werden,
>m m vor allem durch die Er6éffnung des Elbauenparks im Jahre 2000 oder des Spal’bades
Szenarien ,Nautika“ 1999 neue regionale Wettbewerber fiir den Zoo auf dem Markt des Freizeit- und
Phase 4 Erlebnisbereiches agieren,
Rechtsform-
vergleich B nachweislich die Preissensibilitat im Freizeitsektor in Verbindung mit dem
Leistungsangebot sehr hoch ist,
m  Moglichkeiten zur Bewerbung und Generierung von Besucherpotentialen aus finanzieller
Sicht (Marketingbudget) nicht gegeben sind und
B das wirtschaftliche Umfeld (Arbeitslosigkeit, Kaufkraft) der Region Magdeburg als eher
schwach einzuschatzen ist.
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Szenario 1/ Fortfiihrung Status Quo
Investitionsstau und Folgen

™
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BBVL
B Instandhaltungen wurden in den vergangenen Jahren im Rahmen der finanziellen

Moglichkeiten und der Bedurftigkeiten durchgefuhrt. Ohne investive MaRnahmen ist aufgrund
des VerschleiBes von einem steigenden Bedarf an InstandhaltungsmalRnahmen auszugehen.

m Die Moglichkeit, Investitionen durchzufuhren, besteht in Hohe der Abschreibungen. GroBere
MaRnahmen sind damit nicht durchflihrbar.
m Die artgerechte Haltung von Tieren ist bzgl. der Affen- und Vogelhaltung zum Zeitpunkt noch

gewahrleistet. Neben dem Tiererlebnis fur den Besucher werden auch unter Berlcksichtigung
einer zunehmenden Verscharfung von Haltungsrichtlinien MaBnahmen als dringend notwendig

eingeschatzt.

B Bzgl. des Dickhauterhauses (Elefanten, Nashorner) miissen die Haltungsformen in kiirzester Zeit
geandert werden (Verstold gegen EU-Richtlinien). Sollten die damit verbundenen baulichen Veranderungen

nicht stattfinden, so mussen Abgaben an andere Zoos erfolgen.

Ohne nachhaltige Investitionen kann es nicht gelingen, das Leistungsangebot zu erweitern
bzw. zu verbessern, wodurch zu erwarten ist, dass

m sich die Wettbewerbsfahigkeit weiter verschlechtern und

m der Zoologische Garten Magdeburg an Attraktivitat und Image verlieren wird.
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Szenario 1/ Fortfiihrung Status Quo /'

Wirtschaftliches Szenario ,,visionsloses Wirtschaften“ — Annahmen (l) =
BBVL
Ausgehend vom Jahr 2003 wird fiir die weitere wirtschaftliche Entwicklung des Zoos von
folgenden Annahmen ausgegangen:
Phase 1 r:
Anaf;ssee Getroffene Annahmen fiir: Kosten
Ausgangs-
situation B Sachkostensteigerung: 2% p. a.
B Personalkostensteigerung: 4,5% p. a. (2,5% Ost/West, 2% linear); ab 2008 2,5% linear p. a.
,\?ar:g_sf 2 m Erhdhung des Budgets fur Instandhaltungen auf Grund vorhandener Altanlagen und nicht
ZYw%tlt;)seewerbs getatigter Investitionen
m Abschreibungen auf 15 Jahre
>Phase 3
Szenarien
Phase 4 Getroffene Annahmen fur: Betriebskostenzuschuss
Rechtsform-
vergleich m Die Zuschusshohe ergibt sich im Umfang der ausgewiesenen Jahresfehlbetrage, welche durch die

Stadt Magdeburg auszugleichen sind.
Getroffene Annahmen fur: Investitionstatigkeit

m |nvestitionen werden im Umfang der Abschreibungen abziglich der bestehenden Tilgungslast des
LAltkredites“ angenommen.
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Szenario 1/ Fortfihrung Status Quo f
Wirtschaftliches Szenario ,,visionsloses Wirtschaften“ — Annahmen (ll) =
BBVL
Getroffene Annahmen fur: Besucherentwicklung und Eintrittspreis Erwachsene
Annahmen
Enf;%ssee ! Jahr| 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Ausgangs- Entwicklung Tagesbesucher 228.915 220.000 210.000 210.000 200.000 180.000  170.000
Zuwachs absolut jahrlich 0 -10.000 -10.000 0 -10.000 -20.000 -10.000
Phase 2 Eckpreis Erwachsene 5 5 6 6 6 7 7
ST Jahr| 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
REUEE Entwicklung Tagesbesucher 170.000 150.000 150.000 150.000 130.000 130.000 130.000
Phase 3 Zuwachs absolut jahrlich 0 -20.000 0 0 -20.000 0 0
>Szenarien Eckpreis Erwachsene 7 8 8 8 8 8 8
Phase 4
Rechtsform- 250000 - s B |In der Entwicklung wird von einer
vergielch . lg Verringerung der Besucheranzahl
S [T (Tagesbesucher) im Zusammenhang mit
S 150,000 + 6 lg 2 einem Attraktivitatsverlust des Zoos
£ 100000 | s t4 £ sowie einem zunehmenden Wettbewerb
g T3 £ ausgegangen.
50.000 | T2 W )
11 m Parallel wird dennoch auf Grund der
O s 2o0e 2o0e 200m 200 208 200 2o 20 208 2 2 e 2o C Notwendigkeit, zumindest teilweise
Entwickiung Tagesbesucher s Eokereis Emasieens Kostensteigerungen abdecken zu
konnen, der Eckpreis (Eintrittspreis fur
Erwachsene) erhdht.
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Szenario 1/ Fortfilhrung Status Quo /'

e

Wirtschaftliches Szenario ,, visionsloses Wirtschaften*“ — Entwicklung (l) ==
BBVL

Entwicklung der Erfolgslage insgesamt:

m Unter der Voraussetzung der angenommenen Pramissen zeigt sich in der Entwicklung bis 2017 ein
uberproportionales Wachstum der Aufwendungen gegenuber den Ertragen.

Phase 1
ﬁﬂglgy:ﬁgs_ m Unter den Ertragen ist ein konstant gehaltener Betriebskostenzuschuss der Stadt Magdeburg in
situation Hoéhe von T€ 3.400 berucksichtigt.
Markt- u.
Wettbewerbs
analyse : i " :
Mit zunehmender Tendenz werden — Uber die bereits enthaltene
Phase 3 Bezuschussung hinaus — Jahresfehlbetrige ausgewiesen.

>

Szenarien

Enwicklung Erfolgsrechnung (T€)

Phase 4

Rechtsform-

vergleich
7.000 -
5.000 -
3.000 -
1.000 -
-1.000 -
-3.000 -

O Ertrage B Aufwendungen O Ergebnis nach Steuern ‘
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Szenario 1/ Fortfiihrung Status Quo /'

Wirtschaftliches Szenario ,,visionsloses Wirtschaften“ — Entwicklung (ll) =
BBVL

Entwicklung der Ertrage im Kern- und Nebengeschaft:

B Die Erlose aus Eintritten erhohen sich

Phase 1 Entwicklung Erlése aus Eintritten (T€) + Tagesbesucher moderat von etwa € 1 Mio. in 2004 auf
Analyse etwa € 1,3 Mio. in 2012.
Ausgangs- 1.400 + —+ 250.000
situation e L R o oo ™ Die Steigerung ergibt sich trotz
1.000 + [ R ' reduzierter Besucherzahlen auf Grund
Phase 2 ETD T e o T 10000 des angehobenen Preisniveaus.
Markt- u. 0 ++ 100.000
Wettbewerbs 400 - | 50,000 B Die Anzahl der Tagesbesucher reduziert
SUEWES 200 H LU 1l , sich um etwa 60-tausend auf 170-
Phase 3 2003 2004 2005 2006‘2007‘2008‘2009‘201) | 2011‘20'2 | 2013 ‘2014 2015‘20’6‘ 2077 tausend Besucher im Jahre 2010. Bzgl.
>Szenarien ‘ — Umsatzerlose aus Besucherkasse —e— Entw icklung Tagesbesucher der Gesamtbesucher bedeutet dies eine
Reduzierung um etwa 80-tausend auf
Phase 4 230-tausend Besucher, was etwa der
\Ffjgl‘éis(‘:ﬁrm' Entwicklung Nebeneinkiinfte (T€) Einwohnerzahl Magdeburgs entspricht. In
den Folgejahren muss eine weitere
60 - Reduzierung angenommen werden.
ig B Die Ertrage aus dem Zoo-Shop und der
o | Gastronomie sind in Abhangigkeit von
20 | der rucklaufigen Entwicklung der
10 1 Besucher zu sehen. Sie entwickeln sich
04 rucklaufig.

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 i . .
m Bei der Entwicklung der Ertrage aus

Sponsoring wurde ebenso von einer
rucklaufigen Tendenz ausgegangen.

O Ertrége Zoo-Gastronomie 0O Ertrége Zoo-Shop B Sponsoring
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Szenario 1/ Fortfiihrung Status Quo /'

Wirtschaftliches Szenario ,,visionsloses Wirtschaften“ — Entwicklung (lll) =
BBVL
Entwicklung der Aufwendungen:
Personalkosten (T€) Entwicklung Aufwendungen (T€)
Phase 1
Analyse 5.000 - 4.343 1.400 -
Ausgangs- 4,000 4 3.564 1.200
situation 3.106 1.000 4
3.000 ’
800
2.000 4 600 -
Phase 2 1.000 - 400 -
Markt- u. 200
Wettbewerbs 0
analyse 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 0 ’2004 R G0 e A S . T A 0 X S . e
Phase 3 O Personalkosten O Instandhaltungen B Abschreibungen O Sachkosten
>Szenarien
Phase 4 ® Ausgehend von einer unveranderten Anzahl an Mitarbeitern nehmen die Personalaufwendungen

Rechtsform- den groBten Kostenblock ein (61% der Gesamtaufwendungen in 2004). Durch die angenommen
vergleich Steigerungen in den Folgejahren erhdhen sich die Kosten von etwa € 3 Mio. in 2004 um € 1 Mio.

auf etwa € 4 Mio. in 2014.

m Eine zunehmende Belastung der Erfolgsrechnung zeigt sich durch die Steigerung der
Aufwendungen im Instandhaltungsbereich.

m Die Aufwendungen fur Abschreibungen entwickeln sich kontinuierlich etwa auf dem Niveau des
Status 2004 weiter. Investitionen kdnnen nur in Hohe der Abschreibungen abztglich der

bestehenden Tilgungslast erfolgen.

m Die Steigerung der Sachkosten (ohne Instandhaltung) spiegelt die allgemeinen Preissteigerungen
wieder.
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Phase 1
Analyse
Ausgangs-
situation

Phase 2
Markt- u.

Wettbewerbs
analyse

Phase 3
> oo

Szenarien

Phase 4

Rechtsform-
vergleich
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N\

Szenario 1/ Fortfilhrung Status Quo /'

e

Wirtschaftliches Szenario ,, visionsloses Wirtschaften*“ — Entwicklung (IV) ==

BBVL

Entwicklung der Eigenerwirtschaftung / Betriebskostenzuschuss

Eigenanteil + Anteil Bezuschussung im Jahre 2004 Eigenanteil + Anteil Bezuschussung im Jahre 2017

8 Eigenantell 8 Anteil VWH @ Eigenanteil @ Anteil VWH
® |m Jahre 2004 wird der Zoologische Garten in Hohe
von 69% zur Deckung der Aufwendungen durch
stadtische Mittel bezuschusst. Der Anteil der
Betriebskostenzuschuss (T€) eigenen Ertrage (vor allem Umsatze aus Eintritten
6,000 - und Sonstige betriebliche Ertrage) betragt demnach
5.000 - 0362 M 31%.
4000{ ® Durch die Uberproportionale Steigerung der
3.000 1 Aufwendungen im Verhaltnis zu den gesamten
2000 | Ertragen wirde sich zum Ausgleich der
1.000 | Jahresverluste der stadtische
0 L Betriebskostenzuschuss erh6hen. Demnach
B Betriebskostenzuschuss wurde der Kostendeckungsgrad des Zoologischen

Gartens von derzeit 31% bis zum Jahre 2017 auf
25% sinken.

Im Zeitraum von 2004 bis 2012 werden in eine unattraktive Freizeiteinrichtung
Haushaltsmittel von 23 Millionen Euro (inkl. 3,4 Mio. VWH) ,investiert®.
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Szenario 1/ Fortfiihrung Status Quo /'

Wirtschaftliches Szenario ,, visionsloses Wirtschaften“ — Entwicklung (V) =
BBVL

Zusammenfassende Aussagen zur wirtschaftlichen Entwicklung:

m Das wirtschaftliche Szenario zeigt unter Berlicksichtigung der getroffenen Annahmen, dass die
Aufwendungen proportional starker steigen als die Ertrage, was zu hoheren Jahresfehlbetragen

Phase 1 . . . .
ﬁnalyse fuhrt, als diese bis dato entstanden sind.
usgangs-
situation m Aufwandssteigerungen zeigen sich mit der gro3ten Bedeutung bei den Personalkosten. Um
diese nachhaltig reduzieren zu kénnen, werden vor allem auch in der Rechtsform des
Phase 2 Eigenbetriebes kaum Moglichkeiten gesehen.
Markt- u.
\a/\éztltybseewerbs m Ertragssteigerungen sind nur in geringem Umfang durch moderate Preisanhebungen madglich
und stellen keinen Beitrag dar, die steigenden Kosten zu decken.
>:hai3 m Um die Zahlungsfahigkeit des Betriebes aufrechtzuerhalten, bedarf es des Ausgleiches der
cenanen Verluste in voller Hohe. Fir den stadtischen Haushalt bedeutet dies jahrlich eine zusatzliche
Phase 4 Belastung zu dem ohnehin zur Verfugung gestellten Zuschussbetrag (2004: T€ 3.400).
Rechtsform-
vergleich B Auch bei Griindung einer GmbH sind ohne die Durchfihrung von Investitionen wirtschaftliche

Defizite zu erwarten.

m Bei Weiterfuhrung des Status Quo wird nicht die Moglichkeit gesehen, dass der Zoologische
Garten Magdeburg in den nachsten Jahren einen Beitrag zur Haushaltskonsolidierung leisten

Der durch fehlende Investitionen entstehende Attraktivitats- und Imageverlust geht mit stagnierenden
bzw. rucklaufigen Besucherzahlen einher.

Die Beibehaltung des Status Quo hat zur Konsequenz, dass der Zoo Magdeburg aus dem
Wettbewerbsumfeld der Freizeitanbieter herausgedrangt wird und Zuschiisse in
Millionenhdhe (mind. 3,4 Mio. + weitere Verluste) entstehen werden.
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Szenario 2 / Umsetzung ,,Vision 2004+
Allgemeine Zielsetzung der Vision 2004+

™

BBVL

m  Ausbau der Wettbewerbsfahigkeit

Ph 1
Ana%ssee ®  Wandel vom ,reinen” Zoologischen Garten
’S"i‘,:jgt?ggs' zum Arten- und Naturschutzzentrum durch Scharfung der
m  Aktives Betreiben von Umweltbildung Alleinstellungsmerkmale des Zoos
Phase 2 m  Forderung von Wissenschaft
R ®m  Raum zur Erholung fiir Besucher Zielsetzung der Behauptung auf dem Freizeitsektor
| . .
e Vision 2004+
>Phase 3
Szenarien
Phase 4
ReoTtsfﬁrm- m  Erhéhung des finanziellen Eigendeckungsgrad
vergieic
B Refinanzierung des eingesetzten Kapitals

B Betriebswirtschaftliche Arbeitsweise

Wirtschaftlichkeit
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Szenario 2 / Umsetzung ,,Vision 2004+*
Leitbildansatze

™

BBVL

Das Leitbild verdeutlicht, wer der Zoo Magdeburg ist, wofiir er steht und wie sich die Zukunft des Zoos
gestaltet. Es gilt als Orientierungshilfe fiir Zoobesucher, Vertreter der Stadt Magdeburg, Biirger der
Landeshauptstadt, Spender, Sponsoren und Mitarbeitern.

Phase 1
ﬁﬂ:g:ﬁgs_ Gestern, heute und morgen Engagement und Aufgaben
situation
Der Zoo Magdeburg ist die traditionsreiche, Den Besuchern bringen wir unser Engagement und
Ph 9 fiihrende Kultur- und Freizeiteinrichtung der Aufgaben im Arten- und Naturschutz in der
Marf}_sf Landeshauptstadt Sachsen-Anhalts. Bildung und der Wissenschaft nahe. Alle
Wettbewerbs . . Besucher sollen hierfur in besonderem Malde
analyse Die Uberregionale Bedeutung und Ausstrahlung des sensibilisiert werden
Ph 3 Zoos ist besonders hervorzuheben. Wir gestalten i
> TR S | einen naturnahen, erlebnisorientierten Zoo, der Die unterschiedlichen Erlebniswelten unseres Zoos
Szenarien den Besucher mit allen Sinnen fur Tiere und den ermoglichen unseren Besuchern eine vielfaltige,
Phase 4 Schutz ihrer natlrlichen Lebensraume begeistert. aktive Freizeitgestaltung.
Rechtsform-
vergleich P = A
»Der Kunde ist Konig“ Unternehmen ,,Zoologischer Garten*
Die Existenz unseres Zoos sichern Besucher, Unsere Mitarbeiter/innen sind die wichtigste
Sponsoren und Spender. Grundlage des gemeinsamen Erfolges.
Wir haben als Dienstleistungsunternehmen das Transparenz und offene Kommunikation
Ziel, die Wiunsche und Bedurfnisse dieses bestimmen unseren Arbeitsalltag und schaffen
Personenkreises zu erfillen. gegenseitiges Vertrauen. Die Freude an der Arbeit

ist der ,Motor fur Hochstleistungen, ist Garant fur
die standige Steigerung der Attraktivitat und des
Freizeitwertes unseres Zoologischen Gartens.

Die Zufriedenheit unserer Kunden ist eines
unserer obersten Ziele.
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Szenario 2 /| Umsetzung ,,Vision 2004+
Hauptmerkmale der Zukunftsvision

™

Der Besuch des Zoologischen Gartens Magdeburgs soll zu einem eindrucksvollen
Erlebnisbesuch werden. Das Leitmotiv lautet: ,,Tiere hautnah®.

Phase 1 Themenanlagen Hautnahes Tiererlebnis / Dramaturgie
Analyse
A_usgya.ngs- m  Gastronomie mit Zoo-Erlebnischarakter B Erzeugen von Emotionen die begeistern
R (afrikanische Lodge) durch hautnahe Begegnung mit
Zoo-Shop einschlieRlich Cafeteria ausgewahlten Tierarten
,\l/l:’ar:kat_sf 2 m  Umstrukturierung der Grusonschen Emotionale Bindung an den Zoo
Wettbewerbs Gewachshauser zum Zoologisch- Leitgedanke ,uber die Emotion zur
analyse Botanischen Artenschutzzentrum (ZooBa) Information*®
Phase 3 B reprasentativer und zooexotischer
> T Empfangsbereich
Szenarien
Phase 4
Rechtsform-
leich .
e Hauptattraktionen
m  NAWUMBO-Park, ein Menschenaffenhaus B Innovative Angebote im Eventbereich
einschliellich AulRenanlagen als Highlight des m  Edukation der Zoobesucher (Bildung und
Zoologischen Gartens Information) einschlieRlich Intensivierung der
m  AFRICAMPO, eine naturlich gestaltete Zusammenarbeit mit der Zooschule
Erlebnislandschaft mit Elefanten und m  Veranstaltungen, Filhrungen und
Nashornern Ausstellungen

m  Siudamerikabereich mit natirlich gestalteten
Anlagen und Tropenhaus im Zentrum
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Szenario 2 / Umsetzung ,,Vision 2004+
Potentiale des Konzeptes
BBVL

m Die Potentialanalyse ergab, dass im definierten Einzugsgebiet ein Potential an Besuchern
fur den Zoologischen Garten im Umfang von 500.000 Personen generierbar ist.

m Das aufgezeigte Konzept ,Vision 2004+ bildet mit seinen aufgezeigten Merkmalen wie:

Phase 1
Analyse 2 \Verbesserung des Leistungsangebotes durch neue Hauptattraktionen und eine
R artgerechte Tierhaltung

situation

2 die emotionale Bindung der Besucher an den Zoo
gz ? die zusétzlichen Erlebnis- sowie die Verbesserung der Serviceangebote

Wettb b . . . .
ayse die Voraussetzung, dieses Besucherpotential auszuschopfen.

analyse

Phase 3

Szenarien

>

Phase 4
Rechtsform-
vergleich
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Szenario 2 / Umsetzung ,,Vision 2004+
Umsetzung Investitionsvorhaben

™

BBVL

Wesentlicher Bestandteil der Vision 2004+ stellt die Umsetzung von Investitionsvorhaben
(Masterplanung) dar.

Phase 1 m Die Vision 2004+ sieht Investitionen mit einem Gesamtvolumen von T€ 20.413 vor.
Analyse . . .
Ausgangs- m Die Hauptattraktionen sind:

shuaten 2 Nawumbo / Menschenaffenhaus = Fertigstellung 2006

Phase 2 2 Empfangsbereich (Eingang, Zoo-Shop, Café) - Fertigstellung 2007

\'\,/'\,ar{'t(é' z 2 Africambo (Gastronomie / Afrika-Lodge; Elefanten/Nashorner;) - Fertigstellung 2007 bzw.
etiewerbs

analyse 2008
Phase 3 ? Sudamerika - Fertigstellung 2008

>

Szenarien

Phase 4

Rechtsform-
vergleich

Fertigstellung
2006 2007

Investitionsprojekte

Sanierung Tapirhaus 150
Tiergraben (Neubschichtung) 10
Quarantanestation (Erweiterung) 15
Giraffenhaus (Innenumbau) 30
Nawumbo / Menschenaffenhaus (Sanierung Haus; AufRenanlage) 2.833
Wassergefligelteich (Grabenkonstruktion) 40
Parkplatze 200
Empfanasbereich (Eingana, Zoo-Shop, Verwaltuna, Cafe) 2.080
Africambo (Gastronomie Elefantenhaus / Africa-Lodae) 2.080
Begehbare Tieranlage 110
Sozialgebaude (Sanierung) 69
Spiellandschaften (Ergdnzuna/Errichtung) 40
Africambo (Elefanten/Nashorn) 10.468 10.468
Siidamerika (Anlage, Tropenhaus) 425 425
Afrikanische Huftiere (Komplettierung) 470 470
Huftieranlage (Umgestaltung) 108 108
Asiatischer Teil (Fortfiihrung) 110 110
Zebrastall (Erweiterung/Sanierung) 104 104
GroRe Flugvoliere 615 615
Sonstige Projekte, BGA: KfZ,. GWG 108 164 135 48 455

Gesamtsumme 5 1.407
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Szenario 2 / Umsetzung ,,Vision 2004+*
Sicherungsstufen Investitionstétigkeit

™

BBVL

Das Projekt ,,Visionen 2004+ wird zunachst in einer Investitionsphase bis 2009 realisiert. Die
Entwicklungen sind der MaRstab fiir das Fortschreiten des Konzeptes.

Phase 1 4
Anal =
nalyse | Ubel'-

Ausgangs- ;
situation Beginn prifen

Phase 2 ;
Markt- u. weitere € 8-10 Mio.

Wetlbewerbs Gesamtvolumen Investitionen von € 20,4 Mio. in Folgejahren

analyse
T€ 934

Phase 3

Szenarien

>
T€

Phase 4 8 372

Rechtsform-
vergleich
T€

4.365

Investitionen
(€ Mio.)

T€
3.791

T€
2.951

T€ 591

e
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 °°"
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Szenario 2 / Umsetzung Vision 2004+ f
| Wirtschaftlichkeitsuntersuchung ==
BBVL
Anhand einer Untersuchung fiir den wahrscheinlichsten und schlechtesten Fall wird die
Wirtschaftlichkeit des Konzeptes ,,Vision 2004+“ untersucht.
Phase 1
Analyse
Ausgangs-
situation Untersuchung fiir wahrscheinlichsten
Fall und schlechtesten Fall
Phase 2
ST Variable Faktoren sind:
analyse #  Besucherentwicklung
Phase 3 ? Umfang der Investitionstatigkeit
>Szenarien 2 Investitionszuschuss
Phase 4
Rechtsform-
vergleich
Wirtschaftlichkeit
ja/ nein
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Phase 1
Analyse
Ausgangs-
situation

Phase 2
Markt- u.
Wettbewerbs
analyse

>

Szenarien

Phase 4

Rechtsform-
vergleich

© 2004

Szenario 2 / Umsetzung Vision 2004+
Wirtschaftlichkeitsuntersuchung

™

Phase 3

BBVL

Fur die Wirtschaftlichkeitsuntersuchung wird ein Simulaltionsmodell bestehend aus

Erfolgsplan, Finanzplan und Planbilanz genutzt. Der betrachtete Zeitraum der Simulation

betragt 15 Jahre.
Finanzplan |
| Zahlungs-
: Erfolgsplan i e
i gsp ﬁlnzahlungen (Umsatz) fahigkeit
i :\uszahlungen S
. Ertrage (Umsatz
. - ) (Personal, Material)
. Aufwendungen
| (Personal, Material,
. Abschreibungen)
N Planbilanz
Jahresergebnis Aktiva (Vermogen) Uberschuldung
5 = vermeiden
i Passiva
i (Eigen-, Fremdkapital)
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Phase 1
Analyse
Ausgangs-
situation

Phase 2

Markt- u.
Wettbewerbs
analyse

Phase 3
> il

Szenarien

Phase 4

Rechtsform-
vergleich

Szenario 2 / Umsetzung Visionen 2004+

p

N\

© 2004

Wirtschaftlichkeitsuntersuchung — Annahmen ,,wahrscheinlichster Fall“ (I) ==
BBVL

Basis der Szenariensimulation ,,wahrscheinlichster Fall“ bildet die Annahme von folgenden

Pramissen:

Getroffene Annahmen fir: Kosten
B Sachkostensteigerung: 2 % p. a.; ab 2008 3 % p. a.
B Personalkostensteigerung: 3 % p. a.
m Erhohung des Marketingbudgets im Zusammenhan g mit der Umsetzung der Vision 2004+
m Abschreibungen auf 15 Jahre

Getroffene Annahmen fur: Betriebskostenzuschuss
m Betriebskostenzuschuss: langfristig gleichbleibend bei T€ 3.400 p. a.
m Jahresuberschusse verbleiben in der Gesellschaft zum Zwecke der Investitionsfinanzierung

Getroffene Annahmen fir: Investitionstatigkeit

m |nvestitionszuschuss Stadt Magdeburg: jeweils T€ 1.000 fur die Jahre 2005 bis 2008

B Finanzierung durch Kreditaufnahme mit 5 % p. a. Verzinsung bei einer Laufzeit von 15 Jahren

m |nvestitionsplan gemal} Konzeption bis 2009:

Investitionsplan
Jahr 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
TE 366 591 2.951 3.791 4.365 8.372 934
Die Héhe der getroffenen Annahmen kann als konservativ eingeschatzt werden.
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Szenario 2 / Umsetzung Visionen 2004+ f
Wirtschaftlichkeitsuntersuchung — Annahmen ,,wahrscheinlichster Fall“ (ll) ==
BBVL
Getroffene Annahmen fiir: Besucherentwicklung und Eintrittspreis Erwachsene

Annahmen
Phase 1 Jahr 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
ﬁﬂ:g:ﬁgs- Entw icklung Tagesbesucher 228.915 245.000 260.000 275.000 295.000 335.000 350.000
situation Zuw achs absolut jahrlich 0 15.000  15.000  15.000 20.000  40.000  15.000

Eckpreis Erw achsene 5 5 6,5 6,5 8 10 10
gz Jahr 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Z&%ﬁtybseewerbs Entw icklung Tagesbesucher 350.000 350.000 350.000 350.000 350.000 350.000 350.000

Zuw achs absolut jahrlich 0 0 0 0 0 0 0
Phase 3

>sm Eckpreis Erw achsene 10 11 11 11 11 11 11
Phase 4 m Die Steigerung der Besucheranzahl
Sgr%f;éisgﬁrm- (nggsbesqch?r) sowie des Eckpreis_es
iggggg I - ”: z (Eln’Fr|ttsfpre|_s fur Erwachsene) erfolgt in

| ” 0 Abhangigkeit der Umsetzung der

§ 250,000 | 1° d Investitionsplanung.

gfﬁ;’ﬁﬁﬁ | — 65 i g m Ausgehend von der derzeitigen

= 100.000 1 4 , d ,Kartendurchmischung“ (Tagesbesucher,

| , Jahreskartenbesitzer, Sonstige Besucher) ist
bei einer Steigerung der Tagesbesucher um
Entwicklung Tagesbesucher  —e—Eckprels Erwachsene rund 120-tausend auf 350-tausend Besucher
von etwa 470-tausend Gesamtbesuchern
im Jahre 2010 auszugehen.
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Szenario 2 / Umsetzung Visionen 2004+ /'

e

Wirtschaftlichkeitsuntersuchung — Entwicklung ,,wahrscheinlichster Fall* (I) ==
BBVL

Entwicklung der Erfolgslage insgesamt:

m Unter der Voraussetzung der angenommenen Pramissen zeigt sich in der Entwicklung bis 2017 ein

Phase 1 gleichermalen erhohtes Gesamtvolumen hinsichtlich der Ertrage und Aufwendungen.

ﬁﬂg'gvaslfgs_ B Die Gesamtertrage decken vollstandig die gesamten Aufwendungen.
situation
Phase 2
Markt- u.
Wettbewerbs
analyse
>Phase 3
Szenarien Im Ergebnis erfolgt der Ausweis von (geringfligigen) positiven
Jahresiiberschissen
Phase 4
Rechtsform- Enwicklung Erfolgsrechnung (T€)
vergleich
8.000 -
6.000 -
4.000 -
2.000 -
0 B
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017
-2.000 -

0O Ertréage B Aufwendungen O Ergebnis nach Steuern
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Szenario 2 / Umsetzung Visionen 2004+ /'

Wirtschaftlichkeitsuntersuchung — Entwicklung ,,wahrscheinlichster Fall* (ll) ==
BBVL

Entwicklung der Ertrage im Kern- und Nebengeschaft:

® Durch den Anstieg der Besucheranzahl in
Verbindung mit einem hoheren Preisniveau
steigen die Erlose aus Eintritten von etwa
€ 1 Mio. in 2004 auf etwa € 3,5 Mio. in

Entwicklung Erl6se aus Eintritten + Tagesbesucher

Phase 1

Analyse

Ausgangs- S
situation 3.000 + ‘_‘/‘/ + 300.000 2012,

4.000 - 400.000

4
4
4
4

2.000 1 7200000 m Die steigenden Ertrage aus dem Zoo-Shop
Phase 2 1.000 | H H 1 100.000 und der Gastronomie sind in Abhangigkeit
Varktu o H | H A JIRINARINNIE von der Entwicklung der Besucher zu
analyse 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 202 2018 20% 2015 20% 207 sehen.
Phase 3 ‘ — Umsatzerlése aus Besucherkasse —e— Entwicklung Tagesbesucher ‘ | DarUber hinau:°. wird von ?iner Steigerung

>sm durch einen hoheren Erlos pro Besucher
ausgegangen.

Phase 4 ® Die Entwicklung im Zoo-Shop ist nur bei
oo Umsetzung der investiven MaBnahmen

im Eingangsbereich, das heil3t SchlieRung
des Ost- und Nord-Einganges, Benutzung
nur eines Einganges und zwingende

Entwicklung Nebeneinkiinfte (T€)

?zz | Flhrung dgs A.usga.nges durch de:n Zoo-
Shop, sowie die Errichtung der Afrika-
100 Lodge als gastronomische Einrichtung im
50 | L2Africambo® realisierbar.
0 m Bei der Entwicklung der Ertrage aus
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 Sponsoring wurde der zunehmenden

| Bedeutung der Gewinnung von Sponsoren

0 Ertrége Zoo-Gastronomie O Ertrége Zoo-Shop | Sponsoring Rech i
echnung getragen.
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Szenario 2 / Umsetzung Visionen 2004+ /'

Wirtschaftlichkeitsuntersuchung — Entwicklung ,,wahrscheinlichster Fall* (lll) ==
BBVL
Entwicklung der Aufwendungen:
Entwicklung Aufwendungen (T€) Personalkosten (T€)
Phase 1
Analyse 1600 5.000 -
Ausgangs- 1400
situation 1200 4.000 |
1000 3.000 |
Phase 2 o 20001
Markt- u. o 1.000 |
Wettbewerbs 20 l
analyse 0 0
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 20mM 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Phase 3 B Abschreibungen O Sachkosten O Marketingbudget ‘ O Personalkosten
>Szenarien
F':erc‘;‘t;gri ® Im Vergleich zum Status Quo zeigt sich eine zunehmende Belastung der Erfolgsrechnung durch die
vergleich Steigerung der Abschreibungshohen im Zusammenhang mit der Investitionstatigkeit.

m DarUber hinaus steigen die Zins-Aufwendungen im Rahmen der Kreditaufnahme zur Finanzierung
der geplanten Investitionsprojekte.

m Als wichtige Grundlage der erfolgreichen Umsetzung der Konzeption ,Vision 2004+“ wird die
Erhohung des Marketingbudgets angesehen.

m Den groflten Kostenblock (61% der Gesamtaufwendungen in 2004) nehmen auch weiterhin die
Personalaufwendungen mit einer kontinuierlichen Steigerung ein. Dabei wurde von einer
unveranderten Anzahl an Mitarbeitern ausgegangen.
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Wirtschaftlichkeitsuntersuchung — Entwicklung ,,wahrscheinlichster Fall“ (IV) ==
BBVL
Entwicklung der Eigenerwirtschaftung
Entwicklung Eigenanteil + Anteil Bezuschussung 2004 bis
Phase 1 2017
Analyse
A -
Situation 0% 0 M A A AR A AR A e A
80% -
Phase 2 H0% 4 LU HH HHHHB
Markt- u. o || ]
Wi:rttbeuwerbs A% 1 O
analyse 20% -
R R
>Phase3 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 204 201 2016 2017
SEEMEE @ Eigenanteil o Anteil VWH
Phase 4
Rechtsform- o s f : .
vergleich ® Im Jahre 2004 (vor Umsetzung der ,Vision 2004+“) wird der Zoologische Garten in Hohe von 69%

zur Deckung der Aufwendungen durch stadtische Mittel bezuschusst. Der Anteil der eigenen
Ertrage (vor allem Umsatze aus Eintritten und Sonstige betriebliche Ertrage) betragt demnach rund

31%.

m Durch die Erhéhung der eigenen Ertrage vor allem im Kern- aber auch im Nebengeschaft im
Rahmen der Umsetzung des Konzeptes wird sich, trotz parallel steigender Aufwendungen, der
Kostendeckungsgrad des Zoologischen Gartens im Jahre 2009 auf 52% erhohen.

B Der Anteil des Betriebskostenzuschusses verringert sich demnach entsprechend bei Annahme
einer gleich bleibenden Zuschusshohe von T€ 3.400 pro Jahr auf 48%.

Folie 77

© 2004 | Beratungsgesellschaft fiir Beteiligungsverwaltung Leipzig mbH - BBVL



Szenario 2 / Umsetzung Visionen 2004+ f
Wirtschaftlichkeitsuntersuchung — Entwicklung ,,wahrscheinlichster Fall* (V) ==
BBVL
Entwicklung der Finanzlage
m Durch die ausgeglichenen bzw. positiven Jahresergebnisse stellt sich die Finanzierung des
laufenden Geschaftes als gesichert dar.
Enr;ﬂ,ssee L m Die Finanzierung der geplanten Investitionsprojekte der Masterplanung mit einem Volumen von
Qi‘,:jgt?ggs' T€ 20.413 fur die Jahre 2005 bis 2009 soll durch
2 die Aufnahme von Krediten in Hohe von T€ 13.900 in den Jahren 2005 bis 2008 (entspricht
Phase 2 68% der Investitionssumme),
Markt- u.
Wi e 2 die Bezuschussung durch die Stadt Magdeburg von insgesamt T€ 4.000 in den Jahren 2005
analyse bis 2008 (entspricht 20% der Investitionssumme) sowie durch
>P—ha§e S 2 die Finanzierung aus einem Eigenanteil des Zoos (Differenz von T€ 2.513), der sich neben den
Szenarien Jahresliiberschissen vor allem aus den Abschreibungen ergibt, erfolgen.
Phase 4
\I?eer;ngisé?‘rm- Finanzierung Investitionen 2005-2009 W Der Eigenante” des Zoo steht
darUber hinaus zur Finanzierung
15.000 der Tilgungslast aus der
10.000 - Kreditaufnahme zur Verfligung.
5.000 - . i
]
0 : : — I I
= i B
-5.000 -
10000 [ B bvestlioneauw endung Siadt (V) B Krediaufuatine _ tionen Zahlungsfahigkeit ist gesichert
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_ | Wirtschaftlichkeitsuntersuchung — Entwicklung ,,wahrscheinlichster Fall“ (VI) =
BBVL
Zusammenfassende Aussagen zur wirtschaftlichen Entwicklung des wahrscheinlichsten
Falls:
m Die Wirtschaftlichkeit des wahrscheinlichsten Falls kann als gegeben angesehen werden.
Ph 1
Ana?yssee m Die getroffenen Annahmen zur Entwicklung der Besucherzahlen und Eintrittspreise werden als
Ausgangs- realistisch mogliche Steigerungen angenommen.
m Die Wirtschaftlichkeit beruht neben den gesetzten Annahmen auf folgende Voraussetzungen, die
Phase 2 als zwingend einzustufen sind. Es ist zu empfehlen, im weiteren Vorgehen dazu entsprechende
. Abstimmungen mit den Vertretern der Stadt Magdeburg herbeizufiihren:
analvse B Bezuschussung der investiven MalRinahmen seitens der Stadt Magdeburg im Umfang von
>Phase 3 insgesamt T€ 4.000 in den Jahren 2005 bis 2009. Dazu bedarf es bereits jetzt einer
Szenarien entsprechenden Berucksichtigung im stadtischen Haushalt in den jeweiligen Jahren.
Phase 4 B Der Betriebskostenzuschuss wird in Hohe von T€ 3.400 langfristig beibehalten. Dazu
oo bedarf es ebenfalls einer Berlicksichtigung im stadtischen Haushalt.

Durch die Festschreibung des Zuschusses ergibt sich sowohl flr den stadtischen Haushalt,
als auch fur den Zoo eine Planungssicherheit fir die folgenden Jahre.

m Ubernahme einer Biirgschaft seitens der Stadt Magdeburg in Hohe der aufzunehmenden
Kredite von T€ 13.900.
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Wirtschaftlichkeitsuntersuchung — Entwicklung ,,wahrscheinlichster Fall* (VII) =
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Weitere zusammenfassende Aussagen zur wirtschaftlichen Entwicklung des
wahrscheinlichsten Falls:
Phase 1 ® Im Vergleich zum Szenario ,Fortfihrung des Status Quo*“ zeigt sich, dass der Haushalt der Stadt
ﬁﬂggjﬁgs_ Magdeburg durch den jahrlichen Ausgleich der Verluste im Jahre 2012 in gleichem Umfang des
situation geplanten Investitionszuschusses von € 4 Mio. belastet wird.
m Der Vorteil der Umsetzung der ,Vision 2004+" besteht darin, dass durch die ,Einmalbelastung” von
Saﬁﬁﬁf 2 € 4 Mio. Investitionszuschuss die Vermeidung einer permanenten bzw. langfristigen
Wettbewerbs Verlustsituation (Verluste auch nach 2012) erreicht werden kann.
analyse
>Phase 3 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Szenarien Vision 2004+ "wahrscheinlicher Fall"
Investitionszuwendung Stadt (VMH) p. a. 1.000 1.000 1.000 1.000
Phase 4 kumulierte Belastung HH 1.000 2.000  3.000  4.000 0 0 0 0
\F/{:gl‘éisé?]rm' Fortfiihrung Status Quo
Jahreswerluste p. a. 133 146 313 472 535 720 840 962
kumulierte Belastung HH 133 279 592  1.063 1.599 2319 3159  4.121
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Wirtschaftlichkeitsuntersuchung — Annahmen ,,schlechtester Fall*“

™

BBVL

Im schlechtesten Fall wird abweichend zum wahrscheinlichsten Fall angenommen, dass sich
die Besucherzahlen auf Grund des zunehmenden Wettbewerbs in der Zoolandschaft (Leipzig,
Halle, Berlin, Hannover) nicht im erhofften MaRe entwickeln.

Phase 1 Annahmen
At Jahr 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
situation Entw icklung Tagesbesucher 228915  237.000 244.000 254.000 264.000 284.000 291.000
Zuw achs absolut jahrlich 0 7.000 7.000 10.000  10.000  20.000 7.000
gz Eckpreis Erw achsene 5 5 65 65 8 10 10
b Jahr 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Entw icklung Tagesbesucher 291.000  291.000 291.000 291.000 291.000 291.000 291.000
>:::;%f Zuw achs absolut jahriich 0 0 0 0 0 0 0
Eckpreis Erw achsene 10 11 11 11 11 11 11
Phase 4
Rechtsform-
VIR 350000 y .1.1» W Die Besucherzahlen konnen nicht wie
300.000 | 110 geplant gesteigert werden. Es werden
5 250,000 | / 10 ls & nur 50% Besuchersteigerung
g 2000y ¢ le £ gegenuber dem wahrscheinlichsten Fall
g 190,000 — . B angenommen (Steigerung um rund 60-
w1000 8 tausend Tagesbesucher).
50.000 | T2
0 0 m Der Eintrittspreis fUr Tagesbesucher

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

bleibt entsprechend dem
wahrscheinlichsten Fall in gleicher
Hohe (Steigerung von € 5 auf € 11).

Entwicklung Tagesbesucher —e— Eckpreis Erwachsene
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Wirtschaftlichkeitsuntersuchung — Entwicklung ,,schlechtester Fall* (I) =
BBVL

N\

Unter der Annahme eines geringeren Wachstums der Besucherzahlen stellt sich ein anhaltend
negatives Jahresergebnis ein.

Die Berechnung des Szenarios ,schlechtester Fall“ geht davon aus, dass alle Kostenannahmen

Engﬂiee L (Personal- / und Materialaufwendungen etc.) unverandert bleiben.
Ausgangs-

situation

Phase 2 l

Markt- u.

\a/ﬁtybseewerbs Es treten steigende Verluste ein. Ursache dafur sind vor allem die

Belastung aus Zinsaufwendungen und Abschreibungen fur
>M Investitionen.

Szenarien

Phase 4

Rechtsform- Enwicklung Erfolgsrechnung (T€)

vergleich

500 +

. 177249 302 a9 -445 254 335 -428

-516 -613 _g58

-1.500 - 0O Ergebnis nach Steuern ‘
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Analyse
Ausgangs-
situation

Phase 2
Markt- u.

Wettbewerbs
analyse

Phase 3
> oo

Szenarien

Phase 4

Rechtsform-
vergleich

Im schlechtesten Fall, also einem Ausbleiben von Besuchern, werden auf die Stadt Magdeburg
erhohte Investitionszuschiisse zukommen.

B Die Vision 2004+ sieht im wahrscheinlichsten Fall Investitionen mit einem Gesamtvolumen von T€

20.413 vor.
m Zur Verhinderung einer Verlustsituation steht ein Volumen von etwa € 4,6 Mio. zur Disposition.

2005 2006 2007 2008 2009 Summe

Investitionssummen in TEUR

wahrscheinlichster Fall
-2.191,9 -965,4 972,7 -534,3 -4.665,1

Dispositionsmasse zur Verlustvermeidung

Durch eine zusatzliche Unterstltzung durch stadtische Mittel
kann eine ausgeglichene Erfolgssituation auch im
»Schlechtesten Fall“ hergestellt werden.

© 2004
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Szenario 2 / Umsetzung Visionen 2004+ f
| Wirtschaftlichkeitsuntersuchung — Fazit =
BBVL
m Die Wirtschaftlichkeit des wahrscheinlichsten Falls kann unter den gesetzten Bedingungen als
gegeben angesehen werden.
m Die Umsetzung des Konzeptes ,Vision 2004+ ist unter der Voraussetzung eines verringerten
Phase 1 Investitionsvolumens in vertretbarem Malde und einer Unterstitzung durch stadtische Mittel
ﬁﬂggjﬁgs_ auch dann realisierbar, wenn das kalkulierte Besucherpotential nicht vollstandig ausgeschopft
situation werden kann, dass heil3t eine nur halb so groRe Steigerung bei den Besucherzahlen erreicht wird.
m Als wichtige Basis zur Umsetzung der Konzeption einschliel3lich der Realisierung der
gz wirtschaftlichen Zielstellungen muss die Ausrichtung des Geschiftsmodells auf das Konzept
WetltbeWerbs erfolgen. Das heilt:
analyse "
oh 2 B Integration und Ausbau des Marketingbereiches / der Offentlichkeitsarbeit
ase . ,
>Sm m Erhohung Marketingbudget
= . .
Phase 4 ) Entwicklung Marketlng.kon.zept
Rechtsform- B Anderung der Aufbauorganisation
vergleich . .
m Organisationsstruktur
m Besetzung der Managementebene
m Mitarbeiterfuhrung / -Motivation
Die gestellte Frage nach der Wirtschaftlichkeit kann mit JA beantwortet werden.
© 2004 | Beratungsgesellschaft fiir Beteiligungsverwaltung Leipzig mbH - BBVL Folie 84




Phase 1
Analyse
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situation

Phase 2
Markt- u.

Wettbewerbs
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Phase 3
> oo

Szenarien

Phase 4

Rechtsform-
vergleich

Grusonsche Gewiachshiuser f

Ausgangssituation =

Historie und Kurzbeschreibung der Gewachshauser des Herrn Gruson

B Gegrundet wurde die Anlage vor Uber 100 Jahren (1896) von dem
Magdeburger Ingenieur, Unternehmer, Erfinder und Botaniker Hermann
Gruson.

m Der Magdeburger GroRRindustrielle machte den Birgern seiner Vaterstadt
die einzigartige Sammlung nach seinem Tode zum Geschenk.

B Am Rande eines englischen Landschaftsparks, des Klosterbergegartens,
befinden sich insgesamt zehn miteinander verbundene Gewachshauser. In
den Magdeburger Gruson - Gewachshausern findet der Besucher die
Tropen unter Glas.

m Die Schauhauser beherbergen neben einer bedeutenden exotischen
Pflanzensammlung auch exotische Vogel und Zierfische. Fast alle Baum-
und Palmfarne stehen ebenso wie viele Kakteen auf der Washingtoner
Artenschutzliste.

Entwicklung in den letzten Jahren

m Die Stadt Magdeburg bot sowohl dem Elbauepark als auch dem Zoologischen Garten die
Ubernahme der Grusonschen Gewé&chshauser an.

B Die Konzeption des Zoos basierte auf einer Grundsanierung sowie einer Entwicklung im Bereich
Gastronomie und Shop.

m Ohne Klarung bzgl. der Ubernahme der auRerordentlichen Belastung sowie der Einigung auf eine
inhaltliche Konzeption wird keine Ubernahme erfolgen.

i

Im Rahmen der Uberlegungen bzgl. der Umsetzung der Vision 2004+ wird seitens des
Zoologischen Gartens die Eingliederung der Gewachshauser in den Zoo einbezogen.
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Phase 4
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Grusonsche Gewachshauser
Wirtschaftliches Szenario — Annahmen

™

BBVL

Fur die Entwicklung der Grusonschen Gewachshauser als separates Profit Center wird von
folgenden Annahmen ausgegangen. Die Basis bilden Einnahmen und Ausgaben des
haushalterischen Ansatzes des Jahres 2002.

Getroffene Annahmen fur: Kosten

m Sachkostensteigerung: 1 % p. a.
m Personalkostensteigerung: 3 % p. a. (Beibehaltung Personalbestand)

m Abschreibungen auf 15 Jahre

Getroffene Annahme fur: Betriebskostenzuschuss
m Die Zuschusshohe verbleibt gleich bleibend auf dem Stand des Jahres 2002 in Hohe von T€ 578.

Getroffene Annahmen fur: Investitionstatigkeit

B |nvestitionen werden im Umfang von € 7 Mio. im Zeitraum 2005 bis 2007 getatigt. Dabei handelt es
sich um eine Grobschatzung, genaue Planzahlen liegen nicht vor.

m Die Finanzierung erfolgt vollstandig durch Kreditaufnahme mit 5 % p. a. Verzinsung bei einer
Laufzeit von 15 Jahren

Getroffene Annahmen fir: Besucherentwicklung und Eintrittspreis Erwachsene

® Die Anzahl der Besucher wird ab dem Jahre 2007 (Fertigstellung) von derzeit etwa 30-tausend um
50% auf 45-tausend Besucher gesteigert. Es erfolgte keine separate Potentialanalyse.

m Parallel erfolgte die Anhebung des Eintrittspreises von € 2,5 auf € 4,5 in 2007. Eine weitere
Steigerung um € 1 wird in 2010 und 2013 durchgeflhrt.
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Grusonsche Gewiachshiuser f

Wirtschaftliches Szenario — Entwicklung =
BBVL

Auf Grundlage der vorgegebenen Pramissen - insbesondere Fremdfinanzierung der Investitionen

zu 100% - ist die Frage nach der Wirtschaftlichkeit mit NEIN zu beantworten.

m Unter der Voraussetzung der Enwicklung Erfolgsrechnung (T€)
Phase 1 angenommenen Pramissen und einem
Analyse konstant gehaltenen 20007
Ausgangs- . 1.500 -
situation Betriebskostenzuschuss der Stadt 1,000 |

Magdeburg zeigt sich in der Entwicklung 500
Phase 2 ein uberproportionales Wachstum der 0
Markt- u. Aufwendungen gegenuber den Ertragen. -500
Wettbewerbs . ) ) -1.000 J
analyse . Uber dle berelts enthaltene BeZUSChussung 0O Ertréage @ Aufwendungen O Ergebnis nach Steuern ‘
hinaus werden demnach im Ergebnis
Phase 3 . .
> Jahresfehlbetrage ausgewiesen.

Szenarien
Phase 4 m Die Steigerung der Aufwendungen zeigt sich zum einen im Zuwachs der Personalkosten
P (Strukturkosten) und zum anderen in der Belastung durch Zins- und Abschreibungsaufwand im

vergleich Rahmen der Investitionstatigkeit.

m Die Ertragssteigerungen (fast Verdoppelung des Eintrittspreises, Plus 50% an Besuchern) stellen
im Verhaltnis zu den Aufwandsteigerungen keinen Beitrag dar, ausgeglichene Ergebnisse
auszuweisen.

m Die Zahlungsfahigkeit ist durch die Verlustsituation und die zusatzlich zu leistende Tilgungslast
durch die Kreditaufnahme nicht gewahrleistet.

—

Die Eingliederung der Grusonschen Garten in den Zoo Magdeburg und die moglichen
Verlustubernahmen durch die Landeshauptstadt sind Gegenstand zukulnftiger Festlegungen/
Verhandlungen.
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Grusonsche Gewachshauser f
Wirtschaftliches Szenario — Fazit =
BBVL
Zusammenfassend konnen folgende Aussagen getroffen werden:
m Unter den gesetzten Annahmen ist eine Refinanzierung des eingesetzten Kapitals
Phase 1 (Kreditaufnahme) nicht gewahrleistet.
ﬁﬂ:g:r?gs- m Es ist zu prufen, inwieweit die wesentlichen Annahmen als realistisch mdglich eingeschatzt
situation werden. Dazu bedarf es grundlegend noch
B der Erarbeitung einer inhaltlichen Konzeption,
,\?af:ﬁ_sf 2 m der Kalkulation des Investitionsvolumens und einer
Z\éztltybseewerbs B Besucherpotentialanalyse.
m Die aufgezeigte Entwicklung wurde fur die Stadt Magdeburg - zusatzlich zu der derzeitigen
>m Zuschusszahlung — eine weitere Belastung des stadtischen Haushaltes in Hohe der
SEEMEE ausgewiesenen Verluste bedeuten. Das heildt etwa ab 2007 eine Verdoppelung des derzeitigen
Phase 4 Zuschussniveaus.
\Ff;‘gféiséﬂrm' Ergebnisentwicklung (T€)
Jahr 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Betriebskostenzuschul (VWH) 578 578 578 578 578 578 578 578
Ergebnis (Gewinn/Verlust) 0 -8 -73 -342 -588 -704 -703 -666
Jahr 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Betriebskostenzuschufy (VWH) 578 578 578 578 578 578 578
Ergebnis (Gewinn/Verlust) -664 -661 -622 -619 -614 -609 -604
Eine Ubernahme der Bauinvestitionen durch den Zoo Magdeburg ist nicht zu empfehlen.
Der Zoo kann mit Kostenausgleich das Personal und die Betreibung der Grusonschen Garten
Uubernehmen und im Zuge der GmbH Griindung entsprechende Restrukturierungen durchfiihren.
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Phase 4: Rechtsformvergleich und vorbereitende MaBnahmen fur
Organisationsstrukturveranderungen

B Vor- und Nachteile Rechtsformabwagung

B Vermogensubergange bei Grundung einer GmbH

™

BBVL
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Einfuhrung in den Bezugsrahmen fur die Rechtsformempfehlung =
BBVL
® Wandel vom ,reinen” Zoologischen Garten zum Arten- und Naturschutzzentrum
Vision 2004 + m Ziel ist es, ein hautnahes Tiererlebnis mit Themenanlagen und
(strategische zielgruppenspezifischen Erlebnisangeboten zu schaffen
Enf;%iee 1 Ausrichtung) m als Hauptattraktionen sind der NAWUMBO-Park, AFRIKAMBO und der
Ausgangs- Sudamerikabereich in der Vision 2004 + vorgesehen
situation
Phase 2 m Ausbau der Wettbewerbsfahigkeit durch Scharfung des Alleinstellungsmerkmals
e U Markt- und m Behauptung auf dem Freizeitsektor
ettbewerbs
analyse LEHGVET LN m Abschépfung des Marktpotentials i.H.v. 500.000 Besuchern unter Beriicksich- tigung
Phase 3 -analyse aller Markteinflussfaktoren
SHE m Grundvoraussetzung: Implementierung einer Marketingstrategie
Phase 4
R—echt$form_ m Erhohung des finanziellen Eigendeckungsgrades durch Umsatzsteigerung
vergleich Aktuelle m organisatorische Anderungen der Aufbauorganisation —Schaffung von

Bestands- wirkungsvollen Anreizsystemen fiir die Mitarbeiter
analyse

_ _ ; . Rechtsform-
m  Ableiten einer Rechtsformempfehlung aus strategischer Sicht -
. : vergleich
zur Umsetzung notwendiger Strukturveranderungen Ei betrieb
(Personalbesetzung und -entwicklung, Mitarbeitermotivation) (Eigenbetrie
vs. GmbH)
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Rechtsformvergleich Eigenbetrieb vs. GmbH

Rechtsfahigkeit:
nicht rechtsfahiges offentliches
Unternehmen

Abhangigkeit von der Kommune:
organisatorisch und wirtschaftlich
unselbststandig

wirtschaftliches Handeln:
nur stark eingeschranktes selbststandiges
unternehmerisches Handeln maglich

Griindung:
ohne Relevanz, da bereits vorhanden

Eigenkapitalausstattung:
entfallt

Haftung:
Stadt haftet unbeschrankt

Beratungsgesellschaft fir Beteiligungsverwaltung Leipzig mbH - BBVL

2N

Rechtsfahigkeit:
privatrechtliches Unternehmen

Abhangigkeit von der Kommune:
haushalts- und vermogensseitige
Trennung des Gemeinde- und
Gesellschaftsvermdgens

- Organe handeln selbststandig

- nicht unmittelbar an die Mitwirkung
gemeindlicher Gremien gebunden

wirtschaftliches Handeln:
selbststandiges und unternehmerisches
Handeln mdglich

Griundung:

Grundungskosten (z.B. Notar,
Handelsregistereintragung, GrESt bei
Grundstucksubertragung)

Eigenkapitalausstattung:
Stammkapital mind. 25.000,00 €

Haftung:
beschrankt mit dem Gesellschaftsvermogen
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Rechtsformvergleich Eigenbetrieb vs. GmbH
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Organe:

Betriebsleitung (fakultativ)
Betriebsausschuss (fakultativ)
Stadtrat

Oberburgermeister
Personalrat

Betriebsleitung:

wird vom Stadtrat gewahlt

Informationspflichten gegentber
Oberburgermeister und Stadtkammerer

eingeschrankte Selbststandigkeit

Oberburgermeister:
starke Stellung (weisungsbefugt)
Stadtrat:

- entscheidet in allen Angelegenheiten, die
nicht in den Entscheidungsbefugnissen
des Betriebsleiters oder
Oberburgermeisters liegen

Beratungsgesellschaft fir Beteiligungsverwaltung Leipzig mbH - BBVL

Organe:

Geschaftsfuhrung
Gesellschafterversammlung
Aufsichtsrat (unter 500 AN fakultativ)
Betriebsrat (auf Antrag der Mitarbeiter)

Geschaftsfuhrung:

- weitgehende Auskunfts- und
Einsichtsrechte der Gesellschafter

- alleinige, uneingeschrankte
Vertretungsmacht

- flexible, unabhangige Wirtschaftsfuhrung
Oberburgermeister:

- starke Stellung (weisungsbefugt)
Stadtrat:

« im Innenverhaltnis Weisungsrecht
gegenuber dem Gesellschafter
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Rechtsformvergleich Eigenbetrieb vs. GmbH Z
BBVL
- kann Entscheidungsbefugnisse an - Maoglichkeit der direkten Einflussnahme
Betriebsausschuss delegieren deutlich geringer
Engﬁssee 1 Personalwirtschaft: Personalwirtschaft :
Situstion” . Besoldung nach 6ffentlich rechtlicher .+ Tarifvertrage, dadurch gréRere Flexibilitat
Ordnung (bei Uberflihrung vom Eigenbetrieb zur
Phase 2 . sehr begrenzte Méglichkeit zu GmbH jedoch starke Schutzklauseln)
Markt- u.
Dt leistungsbezogenen Anreizsystemen - Moglichkeit zu leistungsbezogenen
’ Anreizsystemen
Phase 3 . . . .
Szenarien Beteiligung Dritter: Beteiligung Dritter:
Phase 4 entfallt generell moglich
5;;*";?(‘:?]“' Fremdkapitalaufnahme: Fremdkapitalaufnahme:
nur mit Genehmigung der Kommune, generell moglich
Festsetzung in der Haushaltssatzung des
jeweiligen Haushaltsjahres
Tochterunternehmen: Tochterunternehmen:
nicht moglich keine Beschrankung
Auftragsvergabe: Auftragsvergabe:
VOL und VOB sind bindend VOL und VOB sind bindend
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Fazit: Rechtsformvergleich Eigenbetrieb vs. GmbH

m

BBVL

Phase 1 m keine Grundungskosten weniger Effizienz und
Anal
Aﬂ:gygsﬁgs- m groRte Kontroll- und Effektivitat durch:
situation Eingriffsmoglichkeiten m Beschliisse diverser
Eigenbetrieb fur die kommunalen Gremien bei dringendem
|\F/|’ahrkatsl? 2 Organe Entscheidungsbedarf
Wettbewerbs ® keine klaren
analyse .
Zielvorgaben an als GmbH mehr
Phase 3 Betriebsleitung durch Flexibilitit und
Szenarien Politik sondern Eingriffe Wirtschaftlichkeit
Phase 4 in Geschaftsbetrieb fiir den Zoo
Rechtsform- M .
vergleich m hohere Flexibilitét m sinkender direkter weniger clirakten
L Einfluss des Stadtrates Einfluss fur den
m Moglichkeit, (Kompensation z.B. Stadtrat

Fremdkapital zur durch Gesellschafts-

Finanzierung der vertrag)

dringend erforderlichen

Investitionen zu m anfallende

generieren Grindungskosten

B notwendiges
Stammkapital von
mindestens 25 T€
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Vermégensﬁbergénge bei Grl'jndung einer GmbH

| Das Areal des Zoo Magdeburg umfasst ca. 16 ha, davon ca. 12 ha Flache fur Gehege etc.

| Bei Grindung der GmbH gibt es verschiedene Varianten, dieses Grundsticksvermoégen dem Zoo
Magdeburg zur Verfugung zu stellen.

[ Folgende Varianten sind denkbar:
7?2  Eigentumslbergang an die GmbH und Finanzierung als Kapitalricklage (Eigenkapital)
7?2  Eigentumsibergang und Finanzierung als Gesellschafterdarlehen (Zins- und Tilgung fallt an)

? Besitz-, aber kein Eigentumsubergang - Abschluss eines Erbbaupachtvertrages

i :G{;g. R o
R Streichel- [
X[ gehege =S |:.

e

\ ; = ’
S\ o - A e .
y - \¢ J| temas | |Pinseichr) / B & <
e hen ...~ (il | @nmh? // e e
A % ine. . . (Dikdiks e - B RN . :
W - o \ Safertirohe w e/ ( Leistinhe .
//@ s & & \7X = & e e
I & Opanden - BE - ffen | * " ittic akas/ | c‘sr e 7 fas . .
P . > 5 K 5 | 7/R joro | ROl /[ 1 RS Axishi i Hordeingang
| ; = : = e = ontiors S B N | i
' = . i) e 3 i3 f

)

TS/ Kangus 3 GEERR /!

Anmerkung: =~ n%g :

Ganse (& |

Die Landeshauptstadt

Magdeburg bevorzugt bei solchen
Besitzuberlassungen den Abschluss eines
Erbbaupachtvertrages.

Die Vor- und Nachteilsabwagung dieser
Machbarkeitsstudie weist den
Erbpachtvertrag als zweitbeste Variante aus
Sicht des Zoos aus.

Beratungsgesellschaft fir Beteiligungsverwaltung Leipzig mbH - BBVL
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Vermogensubergange bei Griindung einer GmbH
Variante 1: Ubertragung der Grundstucke als Kapitaleinlage

™

BBVL

m Ubertragungsakt: Die Grundstiicke werden nach Verkehrswert Bewertung:
bemessen und gehen in das Eigentum der zuklnftigen GmbH Gber. Beim
Ubergang fallt Grunderwerbssteuer an. Diese ist abhangig von den
bemessenen Verkehrswerten der Gebaude plus Grund und Boden.

m  Kreditbesicherung : Aufgrund der stark zweckgebundenen Verwendung 28
der Grundstucke als ,, Zoo“ sind keine nennenswerten Besicherungs-
grundlagen fur Banken auf Basis von Grundschuldeintragungen maoglich.
Man wird auch weiterhin auf Kommunalburgschaften der
Landeshauptstadt Magdeburg bei Kreditaufnahmen zurtickgreifen
mussen.

B Finanzierung: Die Grundstlicke werden in der Bilanz als Eigenkapital > Jes
(Kapitalricklage) ausgewiesen. Die Eigenkapitalquote der GmbH steigt
entsprechend.

m  Vorteil: Ausweis der Grundstucke als Eigenkapital (keine Zahlung von 2+t
Kapitaldiensten oder Pachtzahlungen an den Gesellschafter).

B Nachteil: Ubergang aller Lasten und Pflichten im Zusammenhang mit
den Grundstucken auf die GmbH — Zahlung der Grunderwerbssteuer

B Fazit: Aus Sicht der anfallenden laufenden Kosten burgt diese Variante
fur die GmbH die groRten Vorteile (keine Pacht- oder A  Fazit
Kapitaldienstzahlungen aus der Grundstucksubertragung an den
Gesellschafter) O
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Vermogensubergange bei Griindung einer GmbH
Variante 2: Ubertragung der Grundstucke als Gesellschafterdarlehen

™

Ubertragungsakt: Auch in diesem Fall findet eine Bewertung der
Grundstucke nach dem Verkehrswert statt. Die Grundstiucke gehen in
das Eigentum der zuklnftigen GmbH Uber. Es fallt Grunderwerbssteuer
an.

Kreditbesicherung: Die Grundstucke konnen auf Grund ihrer derzeitigen
Zweckbindung und dem Einzug in das LSG nicht im nennenswerten
Male fur die Besicherung von geplanten Kreditaufnahmen genutzt
werden. Analog werden auch weiterhin Kommunalburgschaften der
Landeshauptstadt Magdeburg notwendig sein.

Finanzierung: Die Grundstiucke werden in der Bilanz als Fremdkapital
(Verbindlichkeiten ggu. Gesellschafter) ausgewiesen. Die
Fremdkapitalquote der GmbH steigt entsprechend.

Vorteil: keine

Nachteil: Ubergang aller Lasten und Pflichten im Zusammenhang mit
den Grundstucken auf die GmbH — Zahlung der Grunderwerbssteuer,
Zahlung des Kapitaldienstes (Zins- und Tilgung) an den Gesellschafter

Fazit: Entsprechend den Tilgungsvereinbarungen (Laufzeit und Zins) mit
dem Gesellschafter entstehen nennenswerte Mehrbelastungen fur die
GmbH. Diese Variante stellt die wirtschaftlich ungunstigste fur die
GmbH dar.

Beratungsgesellschaft fir Beteiligungsverwaltung Leipzig mbH - BBVL

BBVL

Bewertung:

+/-

Fazit

Folie 97



Phase 1
Analyse
Ausgangs-
situation

Phase 2
Markt- u.
Wettbewerbs
analyse

Phase 3

Szenarien

Phase 4

Rechtsform-
vergleich

© 2004

Vermogensubergange bei Grundung einer GmbH
Variante 3: Vereinbarung eines Erbbaupachtvertrages

™

BBVL
Besitz, aber kein Eigentum der Grundstiicke.

m  Ubertragungsakt: Zwischen dem Verpachter — Landeshauptstadt Bewertung:
Magdeburg und dem Pachter — Zoo Magdeburg, wird ein '
Erbbaupachtvertrag geschlossen. Es fallt in Abhangigkeit der Konditionen
des Pachtvertrages (Pachtzins, Laufzeit) sowie der Bewertung der
Gebaude plus Grund und Boden Grunderwerbssteuer an.

m  Kreditbesicherung : Auf Basis des Pachtvertrages (begrenzte Laufzeit)
als auch uber die Zweckbindung der Grundstucke ist keine nennenswerte 3
Masse fur die Besicherung von geplanten Kreditaufnahmen vorhanden.
Auch hier werden Kommunalburgschaften der Landeshauptstadt
Magdeburg fur Kreditbesicherungen notwendig sein.

B Finanzierung: Die Grundstlicke gehen nicht in das Eigentum der GmbH
uber. Es findet keine Veranderung in der Bilanz (Kapitalstruktur) der
GmbH statt.

m  Vorteil: Voraussichtlich relativ geringe Pachtsummenzahlungen an den 5
Gesellschafter, vergleichsweise geringere Grunderwerbssteuer.

B Nachteil: Bei kurzen Laufzeiten des Pachtvertrages und moglichen
Heimfallwerten entsteht ein Risikopotential fur den Zoo Magdeburg. 9 -
Dieses kann im Rahmen der Vertragsverhandlungen minimiert werden.

B Fazit: Da kontinuierlich Pachtsummen anfallen, ist diese Losung nur der
zweitbeste Fall fur die GmbH. Die eingesparte Grunderwerbssteuer kann
den Pachtsummen innerhalb des finanziellen Vergleiches 2 i
entgegengestellt werden.

N

Fazit
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Abschlussempfehlungen

™

BBVL

Folgende Handlungsempfehlungen soliten als Zusammenfassung der
Machbarkeitsstudie in absehbarer Zeit im Zoo Magdeburg umgesetzt werden:

Beratungsgesellschaft fir Beteiligungsverwaltung Leipzig mbH - BBVL

Die internen Personalrestrukturierungsprozesse zu Verbesserungen der Effizienz und
der zielgerichteten Motivation der Mitarbeiten konnen im Zoo Magdeburg sofort
beginnen.

Es ist eine ausfuhrliche Marketingkonzeption und Marketingstrategie aufzustellen und in
der Unternehmensorganisation zu implementieren.

Es mussen sofort zielgerichtete WerbemalRnahmen ergriffen werden, um das derzeitige
Besucherpotential zu halten und um die Neuzuwachse bei den Besuchern zu
akquirieren.

Die Drittumsatze (u.a. Sponsoring, Gastronomie und Zooshop) sind tendenziell zu
steigern. Eine malRnahmenkonkrete Empfehlung fur das weitere Handeln sollte am
Detail entwickelt werden.

Die geplanten baulichen Investitionen sind durch Kostenberechnungen und
Bauentwurfplanungen zu untersetzen. Dies bezieht auch die Baukosten bezlgl des
Ubernahmekonzeptes fur die Grusonschen Garten mit ein.

Fir die anstehenden baulichen Malhahmen und die richtige Steuerung der
Finanzstrome (Bau- und Finanziberwachung, Cashoptimierung und Kreditaufnahmen)
ist ein Baucontrolling im Unternehmen zu verankern.

Zur Uberwachung und Steuerung der Wirtschaftslage des Unternehmens sind im
Bereich des internen Controllings Wochen- und Monatsubersichten fur die
Geschaftsleitung vorzuhalten (Leistungsdaten/ Besucher, Umsatz und
Cashentwicklung, weiteres)
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Auszuge der Beschlussempfehlungen fur die OBM
Dienstberatung und den Stadtrat

™

BBVL

Folgende Inhalte sollte in den anstehenden Beschlussvorlagen der OBM Dienstberatung
und in der Ratsversammlung gesichert werden.

Beratungsgesellschaft fir Beteiligungsverwaltung Leipzig mbH - BBVL

Die ,Wirtschaftliche Machbarkeitsstudie” der BBVL und Konzeption ,Vision 2004+ Tiere
hautnah® des Zoos Magdeburg sind Bestandteil der Beschlussvorlagen.

Eine Evaluierung des Konzeptes wird im Jahr 2009 stattfinden.

Der Trager/ Gesellschafter sichert Investitionszuschusse (VMH) in vier Raten uber
1 Mio. € fortlaufend vom Jahr 2005 an den Zoo Magdeburg zu.

Der Zuschuss aus dem Verwaltungshaushalt Gber 3,4 Mio. € p.a. wird unverandert bis zum
Jahr 2009 weiter zur Verfigung gestellt.

Der Zoo Magdeburg kann die Eintrittspreise bis zur nachsten Evaluierungsstufe bis auf 11 €
pro Tageskarte erhohen.

Es wird zur Kenntnisnahme genommen, dass im ,schlechtesten Fall“ weitere
Investitionszuschusse auf die Stadt Magdeburg zukommen kdnnen.

Der Zoo Magdeburg beabsichtigt bis zum Jahr 2009 ein Investitionsvolumen 20,4 Mio. € zu
verausgaben.

Der Zoo kann mit Kostenausgleich das Personal und die Betreibung der Grusonschen Garten
ubernehmen.

Die Landeshauptstadt Magdeburg stimmt der Fremdkapitalaufnahme von 13,9 Mio. € durch
die zukunftige Zoo GmbH bis zum Jahr 2009 zu und wird in dieser Hohe eine stufenweise
Kommunalburgschaft gegenuber dem Zoo Magdeburg aussprechen.

Der derzeitige Eigenbetrieb Zoologischer Garten Magdeburg wird per 01.01. 2005 in eine
GmbH uberfuhrt.

Die Landeshauptstadt Magdebqrg%(wird mit dem Zoo Ma
Bgsnﬁlubrcsartragung der Grundstlicke und aufstehenden
abschliel3en.

Die zukunftige Satzung der Zoo — GmbH sollte Bestandteil der Beschlussvorlagen sein.

deburg einen Erbbaupachtvertrag zur
ebaude des derzeitigen Zoogelandes
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