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Thema: Haushaltskonsolidierung MalBnahme 77 - Teilprojekt Untersuchung der
Organisationsstruktur des sozialen Dienstes des Jugendamtes

Die vorliegende Information ist das Ergebnis der Untersuchung zum
Haushaltskonsolidierungskonzept MalRnahme 77 — Teilprojekt Untersuchung der
Organisationsstruktur des sozialen Dienstes des Jugendamtes.

Die entsprechende Drucksache 0034/06 wurde am 11. 07. 2006 durch den Oberburgermeister
bestatigt. Der Oberburgermeister bestatigt die Effizienz der Aufbauorganisation und die ganzheitliche
Wirkungsweise des in fiinf Sozialzentren regionalisierten Sozialen Dienstes des Jugendamtes der
Landeshauptstadt Magdeburg in der Stellenbemessung des Verhandlungsstandes zum Fachkonzept
des Dezernates V vom April 2006

Die Stellenanzahl entspricht der Stellenbemessung des Fachkonzeptes des Dezernates V und ist im
Stellenplanentwurf 2007 eingearbeitet.

Eine Einsparung bei den Mietkosten furr das Sozialzentrum in der Einsteinstra3e 14 ist durch
Neuverhandlungen der Miete am selben Standort oder anderen geeigneten Standorten im Jahr 2007 in
Hohe von 19.306,31 EUR und ab 2008 in Hohe von 27.006,30 EUR zu verhandeln.

1. Strukturqualitat des Sozialen Dienstes des Jugendamtes

VVon Mérz 1993 bis Mérz 1994 wurde eine Organisationsuntersuchung zur Aufgabenverteilung und
Aufgabenwahrnehmung der Sozialen Dienste im Jugendamt und Sozialamt durchgefuhrt. Im
Ergebnis der Auswertung wurde durch den Verwaltungsausschuss der Stadt am 02. 12. 1994 ein
durch Amt 10 vorbereiteter Beschluss zur Neuordnung der Sozialen Dienste der Landeshauptstadt
Magdeburg gefasst. Die Landeshauptstadt Magdeburg war durch den Jugendamtsleiter im
Gutachterausschuss der KGSt Kéln zur Erstellung des Berichtes ,,Aufbauorganisation in der
Jugendhilfe® im Jahr 1994 beteiligt.
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Seit dem Beschluss zur neuen Aufbauorganisation des Sozialen Dienstes des Jugendamtes in der
Landeshauptstadt Magdeburg analog der Empfehlungen der ,,Kommunale Gemeinschaftsstelle zur
Verwaltungsvereinfachung® Koln — ,,Aufbauorganisation in der Jugendhilfe* — Bericht Nr. 3/1995
arbeitet das Jugendamt Magdeburg im Sozialen Dienst innerhalb der definierten funf Sozialbezirke
im Lebensumfeld der Familien mit besonderem Unterstltzungsbedarf fallorientiert hinsichtlich der
personlichen Hilfen in der Kinder- und Jugendhilfe.

Ziele fur die empfohlene Aufbauorganisation (KGSt-Bericht 3/1995):
»,Dekonzentrierte Angebote der Jugendhilfe tragen vor allem dazu bei*, dass

e Jugendhilfe nicht erst bei akuten Problemen oder sogar Krisen nachgefragt wird;

e die Gesamtheit aller im Einzelfall wirksamen psychischen, sozialen, kulturellen und
wirtschaftlichen Faktoren angemessen berticksichtigt wird,;

e kleinrdumige Forderungs- und Unterstiitzungssysteme entstehen

Aulenstellen des Jugendamtes haben deshalb vor allem folgende Funktionen

e Ortsnahe Anlauf- und Informationsstelle fiir alle Leistungen bzw. Produkte der Jugendhilfe
auf ortlicher Ebene

e Allgemeine Beratung, Unterstutzung und Bereitstellung von Hilfe, sofern es sich um
vergleichsweise kurzzeitige und wenig spezialisierte Produkte handelt, die nicht von
besonderen Diensten im Jugendamt oder von freien Tragern erbracht werden.

e Fallverantwortung, d. h. Planung, Vermittlung, Koordination und Bewertung von Produkten
(Herr des Verfahrens®)

e Bezirksbezogene Verantwortung fur die Angebote der Jugendhilfe im Rahmen der
Gesamtverantwortung und —strategien®

Das Sozialzentrum als AulRenstelle des Jugendamtes stellt im Lebensumfeld der Familien den
Mittelpunkt eines Netzwerkes von Hilfen flr Familien mit Erziehungsproblemen dar, wenn Familie
als Lebensgemeinschaft Erwachsener mit Kindern verstanden wird. Das Sozialzentrum ist der
Kommunikationsmittelpunkt in der Gemeinwesenarbeit flir die Bedarfserfassung innerhalb
Jugendhilfeplanung.

Nachfolgende allgemeine Zielstellungen wurden durch die Umsetzung der Organisationsverfiigung
erreicht:

- passgenaue Hilfen durch Verlagerung der Entscheidungskompetenzen auf die burgernachste und
wohnortnahe Ebene durch den Aufbau von funf regionalen Sozialzentren

- weitgehende Zusammenfiihrung von fachlicher und wirtschaftlicher Verantwortung fir den
Einzelfall auf Mitarbeiterebene und in das Team der Fachkrafte

- Aktivierung von Bezugspersonen im Gemeinwesen durch Verortung des sozialen
Dienstes des Jugendamtes im Sozialbezirk, Vernetzung mit anderen Diensten

- Dienstleistungsorientierung in der Jugendhilfe durch verbesserte Erreichbarkeit der Leistungen
fur die Blirger

- Ganzheitlicher Beratungs- und Unterstiitzungsprozess fir problembelastete Familien,
und deren Kinder sowie fur junge Volljahrige durch Konzentration der fir die
Problemlésung notwendiger Fachkrafte in einem Team.



Fazit

Die Sozialzentren als Auf3enstellen des Jugendamtes arbeiten

- wirtschaftlich mit dem gebildeten internen Budget sowie im Verhaltnis von Kontakt- und
Wegezeiten

- birgernah

- dienstleistungsorientiert hinsichtlich der Offnungszeiten und der Erreichbarkeit.

Sie sind regionalisierte Zentren des Kindesschutzes zur Umsetzung des § 8a SGB VIII —
Schutzauftrag bei Kindeswohlgefahrdung. Als externer Nachweis liegen interkommunale Vergleiche
des deutschen Jugendinstitutes Miinchen von 11 Stadten gleicher GroRenklassen in 2004 und 2005
zur Aufgabe Hilfen zur Erziehung vor, auf die nachfolgend eingegangen wird.

2. Auswirkungen der demographischen Entwicklung in den Sozialbezirken und Orientierung
an der Lebenswelt von Familien in Magdeburg

2.1 Gesellschaftliche Rahmenbedingungen

Die gegenwartige Lebenssituation von Familien im Kontext der Jugendhilfe in Magdeburg ist
durch folgende Rahmenbedingungen gekennzeichnet:

- Bei einer Verringerung der Anzahl der Kinder im Alter von 0 bis zum 15. Lebensjahr
gegeniiber 1990 auf ca. 60 Prozent ist die Anzahl der Kinder in Familien, die Hilfe zur
Erziehung aulRerhalb der Familie benétigen, gleich geblieben.

- Die sozialen Belastungsfaktoren liegen in Magdeburg im Vergleich mit 10 GroRstadten in den
alten Bundeslandern aus dem interkommunalen Vergleichsring vom Oktober 2005 am
hdchsten. In Sachsen-Anhalt sind diese Belastungsfaktoren in den kreisfreien Stadten
wesentlich hoher als in allen Landkreisen.

- Die Anzahl der Kindeswohlgefahrdungen, die dem Jugendamt bekannt werden, hat nominell
und nicht nur prozentual zugenommen.

- Die Zahl der Kinder, die die Schule regelhaft nicht besuchen und deshalb auch keinen
Schulabschluss erreichen, hat sich vervielfacht. Familien stehen diesem Sachverhalt zuweilen
gleichgultig oder hilflos gegentber (MD 14,1 % Quelle Uni Dortmund Sozialatlas LSA Abb.
20).

- Die Anzahl junger Menschen, also auch junger Familien mit Kindern unter 25 Jahren, die in
keinem Beschaftigungsverhaltnis stehen, liegt nach wie vor bei 2487 Personen (Stand
03.01.2006)

- Die Beratung in Trennung und Scheidung, die Intervention und Hilfe bei
Beratungen zu Umgangsregelungen der getrennt lebenden Eltern hat sich seit der Einfiihrung
des Kindschaftsrechtes 1998 verdoppelt.

- Trotz geringerer Kinderzahlen sind die Zahlungen des Jugendamtes im Rahmen des
Unterhaltsvorschussgesetzes in den meisten Féllen wegen Zahlungsunfahigkeit der Véater
nicht zuriickgegangen. Hauptursache ist die nicht befriedigende Beschaftigungslage der
Unterhaltsverpflichteten, sowie die geringe Hohe des Einkommens, die oft unterhalb der
Selbstbehaltgrenzen liegen.

- Die Erlass- und ErmaRigungsgewéhrung fiir Kita-Beitrdge wegen zu geringen Einkommens
ist gestiegen und durch den haufigen Wechsel im Einkommen der Eltern oft mehrfach im Jahr
zu &ndern. Der Modellversuch zur Regionalisierung dieser Leistung — Handlungsfeld des
Amtes 51 innerhalb der stadtischen Organisationsentwicklung- ist in Olvenstedt im Dezember
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2005 erfolgreich beendet worden. Die Dezentralisierung dieser Leistungen in den
Sozialzentren wird umgesetzt.

Die Universitat Dortmund hat signifikante Faktoren errechnet, die die Erziehungssituation in den
Familien erheblich belasten und hohen Einfluss auf den Grad der Notwendigkeit von Sozialarbeit
bilden:

die Sozialhilfedichte bei unter 18jahrigen

die Jugendarbeitslosenquote

der Anteil der unter 21jahrigen an der Gesamtbevolkerung
Anteil der Wohngeldempfanger an der Gesamtbevélkerung
die Hohe der Pro-Kopf-Verschuldung der Einwohner

der Anteil der Scheidungskinder.

ogakrwdE

Die Stadt Magdeburg liegt auf einer Skala von 1-5 nach Halle und vor Dessau in der héchsten
Belastungsklasse (5) in Sachsen-Anhalt

Abbildung 17: Soziale Belastungsfakioren im inferkommunalen Vergleich (2004)

Quote der Minderighrigen HLU-Empfangerinnen am 31.12 2004

1.2 21,8

— Forsetzung naichste Seite —

Im Bundes- und Landesvergleich liegt die Landeshauptstadt Magdeburg in der hochsten
Belastungsklasse. Das weist auf einen hohen Bedarf zur Inanspruchnahme von Hilfen hin. Trotz des
hohen statistisch nachgewiesenem Bedarfs an Erziehungshilfen in diesen Gebieten hat die
Landeshauptstadt die geringsten Ausgaben in 2004 bei den Erziehungshilfen von 11 vergleichbaren
GroRstadten. Im Jugendamt Magdeburg wird diese Entwicklung nicht als Zufall gewertet, sondern
griindet in der effektiven praventiven Arbeitsweise der Jugendhilfe als effektives Frihwarnsystem in
Magdeburg in und mit den Sozialzentren im unmittelbaren Lebensumfeld von Leistungsberechtigten
der Jugendbhilfe.

2.2 Aktuelle Struktur und relevante regionale Kennziffern- Analyse von relevanten Kennziffern
zum Leistungsumfang der persdnlichen Hilfe im Zeitraum 1996-2004

Funf regionale Sozialzentren bilden die Abteilung Soziale Dienste. Die dezentrale
Leistungserbringung mit zentraler Abteilungsleitung, zentralem und dezentralem Finanzcontrolling
und der Gesamtsteuerung der Leistungserbringung der freien Trager entsprechend SGB VIII § 78 a
bis g ,,Vereinbarung tiber Leistungsangebote® sichert eine einheitliche Qualitatsentwicklung bei der
Leistungserbringung in Verbindung mit dem Hilfeplanungsprozess SGB VIII § 36 und die
nachgewiesene Hohe Wirtschaftlichkeit bei der Leistungserbringung.

Die Stellenbemessung in den Sozialzentren wurde aus den Einwohnerzahlen und den aus dem
Hilfebedarf abgeleiteten Belastungsfaktoren der Sozialregionen gebildet.

Vergleich Einwohnerzahl zur Stellenbesetzung im Bereich der Personlichen Hilfen



Stand: 31.12.04

SZ 1-Nord

Barleber See
Rothensee
Sulzegrund
Neustadter See
Kannenstieg
Neustadter Feld
Neue Neustadt
Gewerbegebiet
Industriehafen

besetzt mit 6 PH

SZ 111-Olvenstedt

48

Einw.

Alt Olvenstedt
Neu Olvenstedt
Nordwest

besetzt mit 6 PH

1.

2:

SZ V-Sldost

Einw.

Westerhuisen
Salbke

Beyendorf/ Sohlen
Bey.Grund
Reform
Hopfengarten
Buckau
Fermersleben
Leipziger Str.

besetzt mit 5 PH
+1 AIB

Gegenuberstellung der Bevolkerungs-Fallzahlen- und Ausgabenentwicklung der Leitung — Hilfen zur

SZ 11-Mitte Einw.

Herrenkrug

Alte Neustadt ¢
Altstadt 1z
Briickfeld -
Berl. Chaussee
Werder
Cracau

Prester
Randau
Pechau

Ly A~ RAY RN 7o

besetzt mit 4 PH
davon 1 PH unbeset;

SZ IV-West-Sud- Einw.

Stadtfeld West 1«
Stadtfeld Ost 2¢
Diesdorf :
Sudenburg 1¢
Lemsdorf ‘
Ottersleben ¢

6¢

besetzt mit 6 PH
+1AIB

Erziehung 1996 zu 2005




szi: szu: szm: SzZWN:  SZV MD gesamt

Einwohner 1996 ;
0 - 9 Jahre -

z ¢ é k 1]

Einwohner 1996 : : : :
9- 18 Jahre ‘ £ ¢ ¢ 4 28

Einwohner 1996 ‘ e ) 24
18 - 27 Jahre - *

Einwohner 1996
ab 27 Jahren

Einwohner 1996 6E. 4 35: 6(: 5( 251
gesamt : : : :

b
~

4% 3s 27 4i 3] 17¢

Fallzahlen der Hilfen

zur Erziehung 1996 476-17 umF

Ausgaben fir Hilfen

¢ f ‘ ¢ | :
zur Erziehung 1996 in € 1.93.: 1.06(_ 2.37\: 1.40‘_ 1.6918863750-382.830 umF

Einwohner 2005
0 - 9 Jahre

erénderungzu1996in% --"-"-"--.?;:-""-"-"-l.:“".- .".-E;:".".".".i: - | ’ ---2

Einwohner 2005 : ;
9 - 18 Jahre E : : :

Veranderungzu1996in% -"--"-"--5.5"-"-"-"-3.5“".".".-6-5"."."."-.]-_5 -2 ’ ’ ---4

Einwohner 2005 c ¢ :
18 - 27 Jahre E F E

eréanderung zu 1996 in % -2 2 -1 A

Einwohner 2005 : : : :
ab 27 Jahren 3 31 1% 5¢ 3 164

eranderung zu 1996 in % -"-"--"--25-"-"-"-"-E“".".".-Z-E"."."." 15

Einwohner 2005
gesamt

4¢ 41 2z 6¢ 4§ 224

Veranderung zu 1996 in % -"-"--"--25-"-"-"-"-E“".".".-éé-“"."." 15

Fallzahlen der Hilfen

zur Erziehung 2005 567+24 umF

Jeranderung zu 1996 absolut | bbb weRm

eranderung zu 1996 in % 1 1 1 1 #WERT!

Ausgaben fir Hilfen
zur Erziehung 2005 in €

2.71¢ 1.12: 2.28¢ 2.481 1.96310.579.217+399.001 umF
eranderung zu 1996 absolut 7%%-%10; 2 H#WERT! -

érar;de-run-gzalége-ma/o ........ “"-""-"ll-"-"-"-"l:“"l"l"l":"l-“"lu”:"““"“--_“-“""“";t-vil-éli:r-!“""“

2.3 Stellenplan der Abteilung Leistungen und Hilfen in besonderen Problemlagen des
Jugendamtes Magdeburg (Arbeitsstand April 2006 zur Personalentwicklung)




Rechtsan-sp Héufig_keit_ lau
Personalbesetzung Aufgaben des Biirgel Organisation
untersuchun
1 Abteilungsltrin/stellv. A
1 Schreibdienst
1 Sozialarbeiter/-in Heim->Koordinator HzE, Berichtswesen, unbegleitete minderjéhrige
koordination Fluchtlinge
2 Sozialarbeiter/-innen  [>Adoptionsvermittlung, Pflegekinderdienst
1 SB Koordinierung WEH>Fachberater WEH, Leistungsvertrage gem. 8 78 ff SGB VIII
Fachberater Anderungsdienst Kita
1 SB Haushalt
5 Stellen >Dienst- und Fachaufsicht im Rahmen des Dienstbetriebes eines
Leitende Sozialzentrums nach einheitlichen Kriterien und Grundsétzen
Sozialarbeiter/-innen  [>Produktverantwortung fiir Produkte des Sozialzentrums
>Bedarfsermittlung von Leistungen des sozialen Dienstes im Stadtt
>Koordinierung der Gemeinwesenarbeit des Stadtteils im Rahmen
Aufgaben der Jugendhilfe
27 Stellen >Allgemeine Erziehungsberatung, Beratung und Unterstiitzung in ja 24%
Sozialarbeiter/-innen | Fragen der Personensorge
Personliche Hilfe >Beratung in Fragen von:
>Trennung und Scheidung ja 7%
>Gestaltung der gemeinsamen elterlichen Sorge sowie der ja 6%
Umgangsregelung
>Mitwirkung in Verfahren vor dem Familiengericht ja 14%
>Auslibung des staatlichen Wachteramtes ja 5%
>Krisenintervention nach Inobhutnahme ja

>Hilfe zur Erziehung ja
>Hilfe fiir junge Volljahrige ja
>Eingliederungshilfe fur seelisch behinderte Kinder und Jugendlic ja
10 Stellen >Mitwirkung im Verfahren nach dem Jugendgerichtsgesetz ja
Sozialarbeiter/-innen  [>Sozialpaddagogische Begleitung strafféllig gewordener ja
Jugendgerichtshilfe Jugendliche
>Préventionsangebote
5 Stellen >Hilfsangebote fir Jugendliche
Sozialarbeiter/-innen  [>Begleitung und Beratung von Jugendlichen, die andere Angebote
Streetwork nicht annehmen (konsequent aufsuchende Sozialarbeit)
2 Stellen >Projekt Ambulante intensive Begleitung ja
Sozialarbeiter/-innen  [>Installation institutioneller und personeller Netzwerke
AlB betroffener Jugendlicher
9,5 Stellen >Fiihrung von Vormundschaften
Amtsvormundschafter>Feststellung, Beurkundung und Durchsetzung von ja
Beistandschaften Unterhaltsanspriichen
dav.l Stelle Prozessvertre>Vaterschaftsfeststellung, Prozessfilhrung
8,0 Stellen > eistungen nach dem UVG ja
>Durchsetzung von Rickgriffen nach Ablauf der
Unterhaltsvorschuss  {Unterhaltsvorschusszahlung Ubertragen
1 Stelle Wirkungskr
Ruckgriffe
4,75 Stellen >Prifung der ortl. u. sachlichen Zustandigkeit
Wirtschaftliche >Kostenerstattung zwischen Tragern der 6ffentl. Jugendhilfe sowie ja

Erziehungshilfe

zwischen anderen Leistungstrédgern (Rente; UVG; BAB; Bafdg)

>Erhebung des Kostenbeitrages
>Beratung zur Kostenbeitrags- u. Unterhaltspflicht vor

Inanspruchnahme




einer Jugendhilfeleistung

4,25 Stellen )
Erlass Kita-Entgelt Ubernahme von Elternbeitrdgen Entscheidung Ganztagsanspriiche ja

4,75 Stellen
Schreibkrafte

3. Begruindung der Personalbesetzung in den Sozialzentren vor dem Hintergrund der
demografischen Entwicklung und der Fallzahlentwicklung in den einzelnen Produkten,
Leistungen und Aufgaben

Amtsvormundschaften/Beistandschaften/Unterhaltsvorschuss

Die Fallbelastung der Mitarbeiter/-innen ist vergleichbar mit anderen Jugendamtern. Eine
Beistandschaft zur Durchsetzung von Unterhaltsanspriichen kénnen seit 2004 alle
Unterhaltsberechtigten beantragen. Der Umfang der Personen, die eine Beistandschaft als
Rechtsanspruch beantragen, hat sich seit 1998 mit der Kindschaftsrechtsreform im Burgerlichen
Gesetzbuch verdoppelt.

Die Unterhaltsvorschusszahlungen, die in den Sozialzentren bearbeitet werden, sind in der Tabelle im
Vergleich zu den anderen Kreisen im Land Sachsen- Anhalt dargestellt. Die Fallzahlen sind von 1996
bis 2004 mit jahrlichen Schwankungen anné&hernd konstant, obwohl der Jahrgang der Kinder bis zum
12 Lebensjahr sich auf ca. 70 % zum Jahr 1990 verringert hat. Das bedeutet einen Anstieg der
Fallzahlen pro Kinder in der Altersgruppe. Die Personalbesetzung in den Sozialzentren ist so
bemessen, dass in den Sachgebieten Amtsvormundschaften/Beistandschaften und
Unterhaltsvorschuss jeweils 2 Mitarbeiter/-innen tétig sind.

Jahresstatistik UVG Einnahmen u. Ausgaben

Ausgaben 3.211.¢ 3.049.: 2.734.¢ 2.690.¢ 2.928. 3.129.
Fallzahlen
Abbildung 13
Héhe der Brutto- und MNetto-Ausgaben nach dem UVG in Sachsen-Anhalt
nach Kreisen und kreisfreien Stadten (in EUR; 2002)
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Unterhaltsvorschuss
Quelle Uni- Dortmund Arbeitstelle fur Kinder- und Jugendhilfestatistik Sozialatlas LSA 2005

Wirtschaftliche Erziehungshilfe

In jedem Sozialzentrum ist eine Mitarbeiterin flr die Wirtschaftliche Erziehungshilfe (WEH)
verantwortlich. Die WEH ist im Hilfeplanungsprozess einer Hilfe zur Erziehung eine wichtige
Fachkraft zur wirtschaftlichen Steuerung der Leistung. Neben der Heranziehung zu den Kosten
werden Impulse fir Kostenddampfung gegeben und zusétzlich bereits eine dezentrale
Haushaltstiberwachung der Ausgaben eines Sozialzentrums realisiert. Seit der dezentralisierten
Arbeitsweise sind z. B. die Falle, bei denen Krankenhilfe nach § 40 SGB VIII zu zahlen sind von 45
Falle auf gegenwartig 11 Félle gesenkt worden. Da die Krankenversicherungspflicht von Eltern nach
dreimonatigem Beitragsriickstand bei einer Kasse erlischt, kann zeitnah auf diesen Sachverhalt auf
die vor Ort anwesenden Eltern Einfluss genommen werden.

Da die Personensorgeberechtigten und Unterhaltsverpflichteten vor Beginn einer Hilfe tiber den zu
zahlenden Kostenbeitrag unterrichtet werden miissen (nach Novellierung SGB VII1 2005), ist es
notwendig, dass sich die Mitarbeiter/-innen der Wirtschaftlichen Erziehungshilfe vor Ort in den
Hilfeplanungsprozess einbringen. Ansonsten ist eine zeitgerechte Einnahme des Kostenbeitrages
nicht moglich. Die WEH ist auch verpflichtet, bei der Auswahl einer sozialpaddagogisch notwendigen
und geeigneten Hilfe, Fragen und Vergleiche von Entgeltsitzen der Leistungserbringer die effiziente
Wirkung in die Entscheidung der Hilfe einzubringen. Die Ergebnisse des Stadtevergleichs beweisen
diesen erfolgreich eingefuhrten Arbeitsstandard.

Streetwork

Die funf Sozialarbeiter/-innen im Streetwork arbeiten inhaltlich eng mit den Sozialarbeiter/-innen der
Personlichen Hilfen sowie der Jugendgerichtshilfe zusammen und begleiten Jugendliche, die
ansonsten keine angebotenen Hilfen annehmen und in der Regel keine Einrichtung der Jugendhilfe
aufsuchen. Es handelt sich tberwiegend um Kinder, Jugendliche und junge Vollj&hrige, die von
sozialer Ausgrenzung bedroht, betroffen oder von psychosozialen Krisen betroffen sind und in der
Regel in der Offentlichkeit durch normiiberschreitendes Einzel- und Gruppenverhalten auffallen.

Streetworker treffen junge Menschen mit besonderen Problemlagen an. Oft vermitteln sie junge
Menschen, die das Elternhaus verlassen haben, eine Zeitlang bei Freunden unterschlupfen konnten
und dann vielfach auf der Stral’e vor dem Nichts stehen, in Wohnraum, Hilfe zum Lebensunterhalt
und Beschéaftigung. Sie wirken in den Stadtteilen zwischen Gruppen und unter den Generationen
Frieden stiftend. Um wirkungsorientiert arbeiten zu kénnen, ist die Personalbesetzung von 5
Streetworkern flir das Stadtgebiet Magdeburg eine Mindestanforderung.

Durch die seit 1995 positiv entwickelte Vernetzung mit den Sozialarbeiter/-innen Persénliche Hilfen,
Jugendgerichtshilfe und Ambulante Intensive Begleitung kann trotz geringer Streetworkeranzahl im
Vergleich zu anderen Grofstadten eine hohe Effektivitat der Arbeit der Streetworker bestéatigt
werden, die auch ihren Grund in der vernetzten Arbeitsweise innerhalb der Sozialzentren geschuldet
ist.

AlB-Team

Das Team von 3 Sozialarbeiter/-innen mit dem methodischen Ansatz ” Ambulante Intensive
Begleitung — AIB” wurde nach einem erfolgreich abgeschlossenen Bundesmodellprojekt
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im Jahr 2002 installiert und dafur 2 Sozialarbeiterstellen der ”Persdnlichen Hilfen” aus dem
Stellenpool der Sozialzentren gewandelt. Ziel ist durch eine besonders intensive Eingangsphase (die
Sozialarbeiterin, der Sozialarbeiter ist jederzeit fir den jungen Menschen erreichbar) die eigene
Handlungsorientierung des jungen Menschen so zu entwickeln, dass er mit Hilfe der Personen, zu
denen er in der Zeit einen Kontakt entwickelt hat, seine Entwicklung selbst bestimmt, also: eine
Wohnung fuhren kann, finanzielle Verpflichtungen im Rahmen seiner Mdglichkeiten eingeht, seine
Ausbildung ernst nimmt usw.

Die konsequente Ergebnisorientierung ist fur die Jugendlichen, die durch die Methode erreichbar
sind, sehr wirksam. Hiermit wurde auch einer langfristige Heimunterbringung positiv vorgebeugt und
neben einem guten inhaltlichen Ergebnis in der Personlichkeitsentwicklung auch Kosten gespart. Die
Stadt Magdeburg hat im interkommunalen Vergleich im Bereich der Hilfen fur junge Erwachsenen
nach 8 41 SGB VIII geringe Ausgaben. Das ist auch Ergebnis rechtzeitigen praventiven Handelns der
Sozialarbeiterinnen/Sozialarbeiter in vorhandenen Netzwerken.

Nach der Einfiihrung von ALG 11 zeigt sich insbesondere im Bereich der Jugendlichen und

jungen Volljahrigen ein zunehmender Bedarf nach kurzfristiger unterstiitzender Begleitung, da jetzt
auch durch den Druck zur Tatigkeitsaufnahme mit der Androhung, die Sozialleistung zu kiirzen,
nochmals positiver Druck auf junge Menschen entsteht, Tatigkeiten aufzunehmen, die diese jedoch
ohne Hilfen der Jugendhilfe nach § 13 SGB VIII in Verbindung mit § 16 SGB Il meist noch nicht
allein realisieren kénnen (siehe auch DS 0575/05 BIB—Magdeburg).

Jugendgerichtshilfe

In jedem Sozialzentrum gibt es 2 Sozialarbeiter/-innen, die straffallig gewordene Jugendliche

und junge Volljahrige von der Strafanzeige bis zur ggf. notwendigen Resozialisierung begleiten. Die
Stellenanzahl im Bereich der Sozialarbeiter mit dem Vertiefungsgebiet JGH muss demnach immer
vor dem Hintergrund der im Stadtvergleich insgesamt vergleichbaren Stellenanzahl gesehen werden.

Personal im Sozialen | Mittelwert Minimum Maximum Magdeburg
Dienst

Gesamt 33,8 Stellen 23 Stellen 51,5 34 Stellen
Jugendgerichtshilfe |6,0 Stellen 4,0 Stellen 10,0 10,0 Stellen

Durchschnittlich werden im Jahr — 310 junge Straftater pro Sozialarbeiter begleitet, einschliellich
der Wiedereingliederung jugendlicher Strafgefangener in die Gesellschaft. Eine wichtige Aufgabe ist
die Uberpriifung, Einleitung und Begleitung notwendiger und geeigneter Jugendhilfemanahmen fiir
junge Strafféallige gem. 8 36 SGB VIII, um einem Abgleiten in Kriminalitat praventiv
entgegenzuwirken. Die Polizeistatistik 2004 weist einen leichten Rickgang bei der Anzahl der
Straftater in Magdeburg nach ca. 14.000 Anzeigen in allen Deliktarten, jedoch auch einen Anstieg bei
den Mehrfachstraftatern und im Bereich Ladendiebstahl. Weiterhin erfolgt eine intensivere
Begleitung bei Straftatern bei Delikten mit fremdenfeindlichem Hintergrund.

Die soziale Integration junger Menschen mit solchen Entwicklungsverldufen ist ungleich schwerer.
Junge Straftater werden oft aus der Gruppe heraus straffallig. Deshalb ist das Erscheinen der
Sozialarbeiter an solchen jugendgefahrdenden Orten im Stadtteil mit dem Ziel wichtig, diesen jungen
Menschen deutlich zu machen, dass sie nicht anonym bleiben. Die Tatigkeit tragt damit auch zur
Erhohung des Sicherheitsgefiihls der Bevolkerung im Stadtteil bei.
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Polizeistatistik der Polizeidirektion Magdeburg- Schénebeck 2004

Straftaten ermittelte

Gewaltkriminalitat gesamt TV davon J-TV | Anteil J-TV il
2000 1.163 1.170 545 46,6
2001 1.314 1.311 675 51,5
2002 1.226 1.173 579 49,4
2003 1.072 1.167 515 44,1
2004 1.120 1.117 492 44,0

Durch Anderung der Durchfiihrungsbestimmungen zur Diversionsrichtlinien zum Umgang mit
jugendlichen Straftatern in auBergerichtlichen Verfahren der Justiz im Land Sachsen Anhalt zum 01.
01. 2002 werden nunmehr auch alle jugendlichen Straftéater tber 14 Jahre durch die
Staatsanwaltschaft angeklagt, so dass hier der prozessuale Aufwand der Sozialarbeiter zugenommen
hat. Nach § 52(3) SGB VIII hat der Sozialarbeiter den Jugendlichen oder den jungen Volljéhrigen
wéhrend des gesamten Verfahrens zu betreuen.

Die Einbindung wichtiger positiver Personen des sozialen Netzes, die Abgrenzung von negativ
beeinflussenden Personen oder Gruppen, mit und in denen solche jungen Straftater leben, ist flr die
Nachhaltigkeit der Sozialisation wichtig. Diese Arbeit erfordert 6rtliche Kenntnisse. Auch
Suchtprobleme innerhalb der Gruppe straffallig gewordener junger Menschen sind keine Seltenheit
mehr und verlangen ein intensiveres Herangehen und eine umfangreiche Koordination im
Einzellfall.

Die Vernetzung mit den Personlichen Hilfen bei Straffalligkeit von Kindern unter 14 Jahren, die in
Deutschland nicht strafmiindig sind, wére bei einem Herausgehen aus der Region nicht ausreichend
maoglich, denn hier miissen praventive MalRnahmen eingeleitet und begleitet werden.

Adoptionsvermittlung/Pflegekinderdienst

Die Adoptionsvermittlungsstelle wird zentral mit der nach § 3 AVQ geforderten Mindestbesetzung
von 2 Vollzeitkréften vorgehalten. Die zwei Sozialarbeiterinnen nehmen auch die Aufgaben des
Pflegekinderdienstes fiir zurzeit 186 Pflegekinder wahr. Es ist einzuschatzen, dass die
Mitarbeiterinnen an der Belastungsgrenze arbeiten.

Personliche Hilfen

Aus den in Punkt 5 dargestellten Tabellen wird deutlich, dass die demographische Entwicklung nicht
analog zur Fallzahl- und Ausgabenentwicklung verlauft. Trotz sinkender Kinderzahlen erhéhen sich
die Fallzahlen in der Erziehungshilfe leicht.

Ursachen fir den nominal weitgehend gleichbleibenden Hilfebedarf bei zuriickgehender Anzahl der
Kinder unter 14 Jahren liegen unter anderem in der weiteren Verschérfung der sozialen Situation bei
einer wachsenden Zahl von Familien bei anhaltend hoher Arbeitslosigkeit von ca. 20 %, in den
héaufigeren Beziehungsabbriichen in Familien, die von Episoden in Familien mit alleinerziehenden
Elternteilen begleitet sind. In derart belasteten Familien erhoht sich trotz oft vorhandener
sogenannter freier Zeit der Eltern, z. B. durch Arbeitslosigkeit, oft die Erziehungsabstinenz, wenn
diese nicht stetig durch geeignete Ansprache aktiviert werden. Das zeigt sich z. B. in der Belastung
bestimmter Wohnquartiere. Es ist zu verzeichnen, dass wegen der belastenden sozialen
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Umfeldbedingungen der Hilfebedarf betroffener Kinder und Jugendlicher und deren Familien
komplexer wurde und es entsprechend zeitaufwandiger ist, eine notwendige und geeignete Hilfe zu
entwickeln.

Den Eltern gehen durch Isolierung oft Vergleichsmalistédbe verloren, sie haben gegenuber
pubertierenden Kindern nicht das nétige Selbstvertrauen, um Forderungen durchzusetzen. Eine
Intensivierung der Arbeit mit den Familien nach der Herausnahme des Kindes ist in der Mehrheit der
Falle notwendig, um die Kinder in absehbarer Zeit wieder in den elterlichen Haushalt entlassen zu
kénnen.

Mit dem jetzigen Personaleinsatz ist jedoch eine weitergehende Intensivierung der Arbeit zur
Gewadhrleistung der notwendigen Erziehungskompetenz bei vielen Eltern nicht realisierbar. Mit der
Verbesserung der Erziehungskompetenz in vielen Elternhdusern wére auch eine Kosteneinsparung
bei stationaren Leistungen der Erziehungshilfen verbunden. Deshalb werden zurzeit im Jugendamt
drei Projekte initiiert, die Erziehungsféahigkeit von Eltern von Anfang an zu stéarken.

Bei der Erh6hung der absoluten Kosten bei stationaren Erziehungshilfen seit 1996 um 23 % machen
Tarifsteigerungen einen Faktor von 12 % aus, die Lebenshaltungskosten stiegen, vor allem wegen der
Energiekosten um ca. 6 %, so dass langfristig ein moderater Anstieg der Fallzahlen und Kosten im
Binnenverhéltnis der Stadt bis 2005 zu verzeichnen ist.

Im interkommunalen Vergleich der Arbeitstelle der Uni Dortmund vom November 2005 -
Datengrundlage Haushalt/Stellenplan 2004 - liegen die Fallzahlen und Kosten bei der stationdren
Unterbringung bezogen auf die entsprechende Altersgruppe (je 10.000 Einw.) im Durchschnitt
anderer Stadte, obwonhl die auf alle in Magdeburg lebenden Kinder im Alter von Geburt bis zum 21
Lebensjahr umgelegten Kosten um ca. 20 % gestiegen sind. Bei den ambulanten Leistungen der
Erziehungshilfe hat Magdeburg die geringsten Kosten von 11 St&dten. Die Anzahl der im Sozialem
Dienst der Jugendhilfe tatigen Mitarbeiter ist trotz dem hochsten sozialen Belastungsfaktor mit den
anderen Sté&dten vergleichbar (Anlage). Verwiesen wird auf den Vergleich ostdeutscher GroRstadte in
der 10134/03.

4. Finanzielle Steuerung bei der Leistungserbringung
Jahreskostenvergleich der Effizienz einer Sozialarbeiterstelle zu Kosten von
Malinahmen

In der nachfolgenden Tabelle ist die Fallentwicklung bei den Leistungen der Erziehungshilfe fur die
Jahre 2000 — 2005 dargestelit.
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A) Durchschnittliche Fallzahlen der Hilfen zur Erziehung (ohne Hilfen gem. § 27 (2) und § 28 SGB VI11) fiir unter 18jahrige von 2000

bis 2005
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C) Durchschnittliche Fallzahlen der Hilfe fur junge Volljahrige

Jahr Hilfe f. junge Index Jahr Hilfe f. junge Index
\Volljahrige 2000 Volljahrige 2000
2000 30 100 2000 889.230,00 100
2001 29 96,6 2001 727.120,00 81,7
2002 38 126,6 2002 736.492,00 82,8
2003 29 96,6 2003 708.294,00 79,6
2004 23 76,6 2004 429.711,00 48,4
2005 29 96,6 2005 653.547,00 73,5

Weiterhin wurde analysiert, dass die Familien, die Erziehungshilfe in Anspruch nehmen, ungleich auf die
Sozialregionen und Stadtteile verteilt sind und deshalb die Personalbesetzung nicht allein aus der
Kennziffer Einwohnerzahl abzuleiten ist. Es gibt Stadtteile mit besonderem sozialpddagogischen
Handlungsbedarf, hier wird in Wohnortn&he das notwendige Personal vorgehalten. Das Verhéltnis von
Wegezeit zur Beratungszeit wird fir Mitarbeiter/-innen und Eltern optioniert.

Jahresvergleich Personalkosten 1 Stelle Personliche Hilfen mit Kosten einer durchschnittlichen Hilfe zur
Erziehung (HzE)
. Personalkosten fir eine Sozialarbeiterin/einen Sozialarbeiter in de 44.910,00 EUR
personlichen Hilfen (Ohne 15 % Sachkosten fir den Arbeitsplatz)
. Durchschnittliches Entgelt fiir einen Heimplatz (2004) 33.600,00 EUR

. Gesamtkosten inklusive der Personalkosten der Sozialarbeiter/-in f 34.425,00 EUR
30 Aufwandstunden im Jahr bei einer Stundenvergiitung von 27,50
EUR (nach KGST)

. Durchschnittliche Kosten fiir eine ambulante Hilfe 21.807,00 EUR

MaRnahmekosten nach Kosten-Nutzen-Gesichtspunkten zu steuern, bedeutet den konzentrierten Einsatz
von Beratungsstunden im Hilfeplanungsprozess und die Arbeit mit Familien mit dem Ziel der Starkung
der Erziehungsfahigkeit, um dem Kind das Leben in der Familie zu sichern, stationdre Aufenthalte zu
vermeiden oder die Aufenthaltsdauer zu begrenzen.

Rechtsanspriiche von Betroffenen sind gesetzlich fixiert, die Ausgestaltung von Hilfen unter zwingend
erforderlicher Mitwirkung aller Beteiligten erfordert grindliche und stetige Auseinandersetzung mit dem
Hilfeempfanger und dem Leistungserbringer. Nur so kénnen am Problem orientierte zielgenaue Hilfen
vereinbart und begleitet werden.

Der Vergleich mit anderen Stédten, wie bereit angeflhrt, zeigt, dass in Magdeburg fachlich gut auf
Grundlage entwickelter Qualitatsstandards und gleichzeitig kostenguinstig gehandelt wird.

Durch Einsparung von Personalstellen lasst sich hypothetisch voraussagen (im Landkreis Wolfenbuttel
wurden in 2004 durch die Einstellung von Sozialarbeitern in den sozialen Dienst des Jugendamtes Kosten
im stationdren Bereich eingespart), dass die Tiefe der Prozessanalyse aus Zeitgriinden, die zur
Entwicklung der elterlichen Erziehungskompetenz notwendig ist, verflachen wird und deshalb die Anzahl
der Heimplatze mit hoher Wahrscheinlichkeit ansteigt. Die notwendige Differenzierung und Flexibilitat
der Hilfen wird zwangsléufig nachlassen. Damit geht mit hoher Wahrscheinlichkeit ein Kostenaufwuchs
durch MaRRnahmeverordnung einher, denn keiner Sozialarbeiterin, keinem Sozialarbeiter kann eine
Verantwortung zugemutet werden, Kinder in gefahrdeten Familienverhaltnissen zu belassen, ohne
ausreichende Zeit, diese Familie sozialpddagogisch hinreichend zu begleiten, um so eine
Kindeswohlgefahrdung ausschlieBen zu kénnen, wenn zeitgleich der Bundesgesetzgeber durch die
Einflhrung des 8§ 8a-,,Schutzauftrag bei Kindeswohlgefahrdung“ in das SGB VIII (siehe 10374/05
»Novellierung SGB VIII*)hier den Auftrag an die Jugenddmter verstarkt.
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Fazit:

Die dargestellte Struktur der Verortung der Sozialzentren im Lebensumfeld der Familien hat sich
bewahrt. Die Vernetzung der dargestellten Angebote von Hilfeformen in den Sozialzentren
ermoglicht eine effiziente und flexible Aufgabenwahrnehmung. Der interkommunale Vergleich der
Uni Dortmund in 11 Stadten gleicher GroRenklasse vom November 2005 trifft die Aussage, dass in
Magdeburg bei einer vergleichbaren Anzahl von Sozialarbeiterinnen /Sozialarbeitern,
durchschnittlichen Kosten bei den stationdren Hilfen mit gleichzeitiger Tendenz zu einem zeitlich
langeren Aufenthalt, bei geringeren Kosten in den ambulanten MalRnahmen, bei geringeren
Fallzahlen der stationdren Betreuung junger Erwachsener der soziale Dienst des Jugendamtes
unter finanziellen Gesichtspunkten effizient arbeitet.

Schwerpunkt der Entwicklung des fachlichen und finanziellen Controllings ist in 2007 auf die
Steuerung der Aufenthaltsdauer von Kindern in stationaren Hilfen zu legen.

Ebenso wird innerhalb eines Bundesprojektes mit Schulverweigerern (Die 2. Chance) intensiv in
einer Laufzeit von 13 Monaten gearbeitet. Ziel ist die Vermeidung stationarer Unterbringung, um
den Schulabschluss bei Schulverweigerern zu erreichen.

Die Herauslésung und Zentralisierung einzelner Leistungsbereiche aus der Abteilung wirde
bedeuten, dass hilfebedtrftige Familien sich in Spezialdiensten des Jugendamtes stadtweit
orientieren mussten. In belasteten Familien tritt jedoch in der Regel nicht ein isolierter Hilfebedarf
auf, sondern diese bedurfen begleitender ganzheitlicher Lebensorientierung.

Damit ist die Organisationsstruktur des Sozialen Dienstes des Jugendamtes Magdeburg
nachweisbar effektiv.
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5. Analyse der Objektkosten der Sozialzentren

orausleistung
Betriebs-kosten

vorauss. Vert| Grundmiete in | Grundmiete je in EUR/ Jahr be|BK je m2in EUR/N

Einrichtu Vermiete Grofe il il M2EEse

Nutzungse Jahr EUR/Monastadtfremden EUR/ Jahr
Objekten
stadteigenes entfallt
SZ |- Nord [Objekt 352 entfallt entfallt
Lubecker St
39124 Magd

Bayerische
SZ Il - Mitte Wohnungs- 543 30.04.200 58.721,88- 12.343,80 1.89 71.065,68

gesellschaft f

EinsteinstraiHandel verlangert s
und Industrie
39104 Magdi{GmbH um 12 Mon
wenn nicht
einer Frist
6 Monaten 2

Vertrags-ab)

gekiindigt
istadteigenes entfallt
SZ lIl - Olver|Objekt 665 entfallt entfallt
B.- Beye- Ri
39130 Magd
SZ IV - Suid [Klaus Krosch 360  30.09.201 25.920,00_ 7.224,00 1,67 33.144,00
LiebknechtstiDaimlerstralie

38112
39108 Magd(Braunschweig

Wohnungsba
SZ V - Sudogs- 400 14. 09.20( 38.040,12- 10.773,96 2,24 48.814,08

B.-Brecht-Stisenschaft
39120 Magd(' Stadt Magde

on 1954" eG
Dodendorfer
Str.114

39120 Magde!

Summe 122.682,0( 30.341,76 153.023,76

Maogliche Einsparpotentiale:

Sozialzentrum Il — EinsteinstraRe 14

Die monatliche m? Miete scheint selbst fur eine zentrale Lage sehr hoch. Zu untersuchen ware
Nachverhandlung des Mietvertrages oder Suche eines anderen Objektes. Nach bisherigen VVerhandlungen
muss eingeschétzt werden, dass friihestens ab 01. 01. 2007 ein Grundmietpreis von 7,50 EUR pro m?2
erreicht werden kann. Uber eine weitere Absenkung des Mietpreises ist der Vermieter nicht bereit zu
verhandeln. Sollte es bei diesem Verhandlungsergebnis bleiben, ist davon auszugehen, dass ab 2007
19.306,31 und ab 2008 27.006,30 EUR eingespart werden konnte.

Sozialzentrum IV — Liebknechtstralle 51

Bereits im Vorfeld der Haushaltskonsolidierungsmafinahme wurden Nachverhandlungen mit dem
Vermieter bezliglich einer Anpassung des Grundmietpreises gefihrt. Im Ergebnis wurde ab dem 01. 10.
2005 ein Grundmietpreis von 6,00 EUR pro m? erzielt. Vormals lag der Grundmietpreis bei 9,46 EUR pro
m2. Folglich sind fur 2006 bereits Einsparungen in Hohe von insgesamt 14.942,40 EUR zu verzeichnen.
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Bei den Betriebskosten je m? ist zu beriicksichtigen, dass sich die 1,67 EUR auf die Umrechnung der
Vorausleistung je m2 beziehen. Hinzu kommen die Bewirtschaftungskosten fr Strom und Reinigung, die
gesondert abgerechnet werden und nicht Gegenstand des vorbezeichneten Mietvertrages sind.
Hinsichtlich der Kostenart — Reinigung — wurden bereits Nachverhandlungen gefiihrt. Eine Veranderung
von 438,39 EUR monatlich auf 316,44 EUR steht in Aussicht, woraus sich eine mdgliche Einsparung in
Hohe von 1.463,40 EUR ab 2007 ergibt.

Sozialzentrum V — B.-Brecht-StralRe 16

Nach bisherigem Verhandlungsstand ist festzustellen, dass der Vermieter nicht bereit ist, den
Grundmietpreis zu senken. Zurzeit wird nach einer kostengtinstigeren Mdglichkeit zur Unterbringung des
Sozialzentrums gesucht. Selbst bei einer anderen Unterbringung des Sozialzentrums waére friihestens ab
Oktober 2008 eine Kostenersparnis erzielbar, da der Mietvertrag als solcher bis September 2008 fest
abgeschlossen ist und keine Regelung zur ordentlichen Kundigung beinhaltet.

Auch hier wurden hinsichtlich der Kostenart — Reinigung — Nachverhandlungen aufgenommen. Eine
Verénderung von 427,68 EUR monatlich auf 336,53 EUR steht in Aussicht, woraus sich eine mogliche
Einsparung in Hohe von 1.093,80 EUR ab 2007 ergibt.

Summe der mdglichen Einsparpotentiale
Ab 2008 =28.500 EUR

Diese Information wurde mit Fachbereich 02 abgestimmt.

Brocker



