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Auswertung des Controllings der Qualititsentwicklung in der Kinder- und Jugendarbeit im
Jahr 2005

1 Zum Verfahren

Am 10.07.2003 beschloss der Jugendhilfeausschuss mit der DS 0310/02, Beschluss-Nr.: 9/4.2-
86/03 die Einfiihrung o. g. Controllings zur Qualititsentwicklung fiir Kinder- und
Jugendfreizeiteinrichtungen (KJFE) auf der Basis der Leitlinien der Kinder- und Jugendarbeit ab
01.01.2004. Alle Einrichtungen der Kinder- und Jugendarbeit, die durch die Landeshauptstadt
Magdeburg mit Betriebs- und Personalkosten gefordert werden sowie alle Kinder- und
Jugendfreizeiteinrichtungen des 6ffentlichen Trigers wurden zur Teilnahme an diesem
Verfahren verpflichtet

Die Zielstellung des gewihlten Controllingansatzes besteht darin, die Leitlinien der Kinder- und
Jugendarbeit handlungsleitend fiir die Qualitdtsentwicklung in KJFE werden zu lassen:

1. Wahrnehmung der Verantwortung jeden Tragers fiir die bedarfsgerechte Gestaltung aller

Angebote

2. Forderung und Beriicksichtigung gemeinwesenentwickelnder Angebote der Jugendarbeit

3. Vom Tragerverbund zur Netzwerkbildung

4. Maédchen- und Jungenarbeit als Querschnittsaufgabe der Jugendarbeit

5. Dezentralisierung der Aufgabenerledigung in der Jugendhilfe

6. Partizipation Betroffener statt unreflektiertem Vorhalten von Hilfsangeboten
Im Controllingverfahren wurden diese Leitsdtze auf konkrete, handlungsorientierte
Zielstellungen heruntergebrochen und es erfolgte ein klar formulierter Umsetzungsauftrag an die
KJFE durch Beschluss des Jugendhilfeausschusses.
Das vorliegende Controllingverfahren ist ein Bestandteil verschiedenster Mafinahmen des
Jugendamtes zur Qualitdtssicherung und -entwicklung der Arbeit in Kinder- und

Jugendfreizeiteinrichtungen der Landeshauptstadt Magdeburg.

Folgende Ubersicht verdeutlicht den strukturellen Rahmen:



Qualitatssicherung und -entwicklung in Kinder- und Jugendfreizeiteinrichtungen

Jéhrliche Analyse des Jugendamtes zur Qualitdtsentwicklung in der .
Kinder- und Jugendarbeit seit 2004 anhand eines Erhebungsbogens. Jahrliche
Dieser wird jdhrlich als Selbstevaluation von den Einrichtungen Auswertungs-
——— | ausgefiillt und dient zur Erfassung aktueller Daten zum \ berichte zum
. Einrichtungsprofil und zur Reflexion der Umsetzung der Leitlinien. oL
Controlling- Controlling
verfahren der
verfahren Qualitatsent-
Fremdevaluation durch die FHS Magdeburg- Stendal 2003 zur offenen . N
Kinder- und Jugendarbeit wicklung fiir den
JHA
Fremdevaluation der Arbeit in Kinder- und Jugendfreizeiteinrichtungen .
durch Kinder und Jugendliche (in Planung) i
Verfahren zur jahrliche Fachgespriche mit den Trégern auf der Basis von Konzept-
Ford b / analysen, der Analyse von Sachberichten und Einrichtungsbesuchen \ Aufbau
OTACTUNG DZW. eines Berichts-
quan21emng WeSens
freter Trager der regelmifige Dokumentationsbégen auf der Basis von Qualitéts- /
Kinder- und \ sicherungsvereinbarungen im Rahmen von Leistungsvertrigen
Thoendarheit
Zielvereinbarungsgesprache mit den geférderten bzw. finanzierten Tragern in der Regel alle drei Jahre
Fachgespriach zwischen Einrichtung, Einrichtungstréger und 6ffentlichem Trager Abschluss von

p| Gespriche erméglichen eine regelmaBige Evaluation der Zielerreichung im dialogischen Austausch von Selbstbild » 7Zielvereinba-

(Einrichtung, Trager) und Fremdbild (6ffentlicher Trager), um gemeinsame Vereinbarungen von Maflnahmen zur

weiteren Qualitdtssicherung und -entwicklung zu treffen. rungen




Die Controllingunterlagen wurden von allen Kinder- und Jugendfreizeiteinrichtungen, die durch
die Landeshauptstadt Magdeburg mit Betriebs- und Personalkosten 2005 gefoérdert wurden (20)
und allen KJFE des o6ffentlichen Trigers (10) nach einem ersten Durchlauf 2004 fiir das Jahr
2005 zum zweiten Mal ausgefiillt.

Die Auswertung der Controllingunterlagen erfolgte durch eine Arbeitsgruppe des Jugendamtes
unter Beteiligung von mehreren Mitgliedern des Stadtjugendringes und wird hiermit als
Jahresanalyse 2005 dem Jugendhilfeausschuss und beteiligten Einrichtungen zur Verfiigung
gestellt.

Die Auswertung des zweiten Controllingdurchlaufs basiert vor allem auf dem zentralen
Instrument des Controllingverfahrens - dem Erhebungsbogen zu aktuellen Daten zum
Einrichtungsprofil und zur Reflexion der Umsetzung der Leitlinien und ermoglicht einige
Tendenzen und Vergleiche zu ausgewihlten Fragestellungen.

Ein besonderer Schwerpunkt wurde bei der Auswertung der Informationen aus 2005 auf eine
umfangreiche Analyse zur Umsetzung der Leitlinien gelegt. Hier wurde insbesondere die
Zielebene fiir jede einzelne Einrichtung betrachtet.

Am 23.11. 2006 sollen in einer Auswertungsveranstaltung allen am Controlling beteiligten
Trégern von Einrichtungen und deren Mitarbeitern/-innen die Ergebnisse aus 2005 vorgestellt
sowie die Moglichkeit gegeben werden, das Verfahren erneut zu reflektieren. In Arbeitsgruppen
soll diskutiert werden, inwieweit das bestehende Controllingverfahren zur regelméiBigen
Evaluation der Zielerreichung, welches im Kontext von Fremd- und Selbstevaluation stattfindet,
durch zusitzliche Verfahren der Fremdevaluation ergénzt werden kann. Entsprechende
Vorschlédge sollen in weitere Verfahren einflieen.

2 Aktuelle Daten und statistische Kennzahlen zu den Einrichtungsprofilen

Die Arbeitsgruppe wertete dazu alle Erhebungsbdgen in dem Teilbereich aus, in dem aktuelle
Daten zum Einrichtungsprofil 2005 dargestellt wurden. Sie verstandigte sich darauf, neben der
Analyse von Gesamtzahlen ausgewihlte Daten sozialrdumlich darzustellen.

2.1  Anzahl der Kinder und Jugendlichen von 0-27 Jahre in den Sozialriumen

Als Bezugsgrofie im Rahmen der Auswertung wurde die Altersgruppe der 0-27j4hrigen pro

Sozialraum fiir das Jahr 2005 ermittelt, da sie die Hauptzielgruppe fiir die Angebote in Kinder-
und Jugendfreizeiteinrichtungen darstellt.



Diagramm 1
Zielgruppe der 0 - 27jahrigen pro Sozialraum im Jahr 2005

Zahl der 0 - 27jahrigen im Sozialraum

2.2 Sozialpadagogische Nutzfliiche (innen) im Verhiltnis zur Anzahl der Einrichtungen sowie
Anzahl der Mitarbeiter/-innen (MA) pro Sozialraum (ohne Mobile)

Diagramm 2
Sozialpadagogische Nutzflache im Verhaltnis zur Anzahl der Einrichtungen
sowie der Anzahl der MA pro Sozialraum/ohne Spielmobile

Soz.-pad. Nutzflache in m2

NORD MITTE WEST sUD SUDOST



Im Vergleich zum Controlling 2004 wurden in diesem Jahr fiir die oben dargestellte Statistik nur
die Daten der KJFE und des Bauspielplatzes herangezogen, die Daten der Spielmobile der AWO
sowie der Sportjugend wurden hier auf Grund ihrer sozialraumiibergreifenden Arbeit nicht
beriicksichtigt.

Nord bleibt mit 9 KJFE gefolgt von Siid mit 7 Einrichtungen der Sozialraum mit den meisten
Einrichtungen. Betrachtet man dazu die GroBe der sozialpddagogischen Nutzfliche pro
Sozialraum fiir alle Einrichtungen gesamt, relativiert sich die Einrichtungsanzahl. So stehen z. B.
in Stidost und Siid anndhernd gleich grofle sozialpddagogische Nutzflichen zur Verfiigung,
obwohl in Siid fast die doppelte Anzahl von Einrichtungen vorhanden ist.

Insgesamt stehen in allen 30 beteiligten Einrichtungen (inklusive Sport- und Spielmobile) 78
hauptamtliche Mitarbeiter/-innen zur Verfligung, berechnet auf 40-Stunden-Stellen sind das 70,8
hauptamtliche pddagogische Mitarbeiter/-innen. 60 % der hauptamtlich Beschéftigten sind
weiblich, 40 % mannlich.

Neben den hauptamtlichen Mitarbeiter/-innen unterstiitzen 125 sonstige Krifte (Praktikanten/-
innen, Zivis, ABM, 1-Euro, FSJ’ler ...) die Arbeit in den Einrichtungen. Ohne diese sonstigen
Mitarbeiter/-innen konnten viele Angebote und MaBnahmen in den Einrichtungen nicht
stattfinden. Der Einsatz dieser Kréfte bedeutet aber auch, dass hauptamtliche Mitarbeiter/-innen
einen hohen Zeitanteil aufbringen miissen zur Einarbeitung und Begleitung.

2.3 Qualifikation des hauptamtlichen Personals

Eine Analyse der Qualifikationen unter den hauptamtlichen Mitarbeiter/-innen ergab folgenden
Stand:

2004

14% 1%
38%

25%

22%

Legende 2004:

2005

10% 3%

42%
28%

17%

Legende 2005:

Erzicher/innen  38% Erzicher/innen 2%
Sozialiﬁdaioien/-innen 22 % Sozialiﬁdaioien/-innen 17 %
Sonstige 14 % Sonstige 10 %

Soz.pid. in Ausbildung 1% Soz.pid. in Ausbildung 3%



2.4  Alter des hauptamtlichen Personals

37 % des hauptamtlichen Personals aller beteiligten Einrichtungen sind zwischen 40 und
49 Jahre alt. Die 30 bis 39jihrigen Mitarbeiter/-innen machen mit 32 % die zweitgrofite
Altersgruppe aus.

Diagramm 4
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2.5  Offnungszeiten und Frequentierung

Durchschnittlich haben die Kinder- und Jugendfreizeiteinrichtungen 41,6 Stunden pro Woche an
durchschnittlich 5,7 Tagen geoftnet.

Die Offnungsstunden der Einrichtungen (ohne Mobile) pro Woche lassen sich bezogen auf die
Sozialregionen wie folgt darstellen:

60;
50- 41,9 43 41,3
401
301
201
104

50,6

Nord Mitte West Sad Sidost

O Offnungsstunden
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Die durchschnittlichen Offnungstage der Einrichtungen (ohne Mobile) pro Woche bezogen auf
die Sozialregionen ergeben folgendes Bild:

Nord Mitte West Sid Siudost

O Offnungstage

Da sich beim Sport- und Spielmobil der Sportjugend sowie beim Spielmobil der AWO keine
regelméBigen Offnungszeiten darstellen lassen, wurden die Einrichtungen bei der Ermittlung der
Werte herausgenommen. Diese Einrichtungen leisten projektorientierte mobile Arbeit.

Die folgende Darstellung zeigt, wie viele Einrichtungen (ohne Mobile) an Samstagen und
Sonntagen in den jeweiligen Sozialregionen gedffnet haben.

Osamstags
B sonntags

Nord Mitte West Sud Siidost

Ca. 13.500 Kinder und Jugendliche pro Woche nutzen die vielfaltigen Angebote der
Einrichtungen (ohne Mobile). Die Frequentierung pro Woche fiir die Gesamtheit aller
Einrichtungen im jeweiligen Sozialraum lésst sich wie folgt darstellen:



1
Stdost (4 Einr.; 12.092 — ] 3099
0-u 27Jahrige)
Sid (8 Einr.; 19.067 0-u ] 3752

273ahrige) —
West (4 Einr.; 6.525 0-u 1338
27Jahrige
Mitte (4 Einr,; 11.864 0- 1370
u 27Jahrige)
Nord (10 Einr.; 10.740 0- ] 3974

u 27Jahrige) —
]

T T T T T

0 1000 2000 3000 4000 5000

Oweiblich Emannlich Ogesamt

Ein Vergleich zur Frequentierung im Jahr 2004 ergibt:

]
1 ] 3099
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1338 002005
1417 W 2004
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Vitte p— 1439

West

Nord 3974

|
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Aufgegliedert auf die verschiedenen Angebotsbereiche (offene Tiir, themenspezifische Angebote
inklusive intensive Begleitung) ergibt die Frequentierung folgendes Bild:

o 2124
Sudost R

- e 1315
Sud | 2437

603 BEthemensp. Angebote

. 563

1804
Nord ——| 2173

0 500 1000 1500 2000 2500 3000
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In den Sozialrdumen Nord und Siid sind die Frequentierungszahlen deutlich hoher als in den

anderen Sozialrdumen, da hier verbunden mit einer hoheren Anzahl von Einrichtungen sich mehr

Mitarbeiter/-innen um die Belange von Kindern und Jugendlichen kiimmern kdnnen sowie eine

hohere Vielfalt von Angebotsinhalten und —flachen vorgehalten werden kann. Somit kénnen hier

auch mehr und unterschiedlichere Zielgruppen angesprochen werden.

2.6  Angebotsinhalte

Die vielfiltigen Angebote der Einrichtungen wurden zur besseren Darstellung analog 2004 in 5
Kategorien zusammengefasst.

10

-

NORD (10)

MITTE (4)

WEST (4)

SUD (8) SUDOST (4)

O Beratung

O Musik

O KreativiWST/PC

O Sport/Fitness

O Fahrten

Von allen beteiligten Einrichtungen bieten:

Beratung
Musik

Kreativ/ WKST/PC

Sport/Fitness
Fahrten

Dabei lasst sich insgesamt eine grof3e Pluralitdt der Angebote verzeichnen. Im Vergleich zu 2004
hat sich die Angebotsanzahl insgesamt sogar leicht erhoht:

29
26
30
26
23

Anzahl
Anzahl Angebote Anzahl 40h-Stellen Einrichtungen
2004 289 71,9 30
2005 321 70,8 30




2.7 Angebotsflichen

Die beteiligten 30 Einrichtungen boten im Jahr 2005 folgende Angebotsflichen an:

11

Gesamt/ Nord/ Mitte/ West/ Siid/ Siidost/
30E. 10 E. 4E. 4E. 8E. 4E.

offene Treffs 29 10 4 4 8 3
MZW/Gruppenriume 30 10 4 4 8 4

Spiel/Bolzplatz 22 8 3 2 6 3
Cafeteria 23 9 4 3 5 2
Kiiche 24 6 4 4 7 3
Musikproben 11 3 2 1 2 3
§kater Halfpipe 6 2 1 1 1 1
Ubernachtungs-
moglichkeiten 13 6 2 2 2 1
Topfer-WKST 10 3 2 2 2 1
Fahrradwerkstatt 9 3 1 2 2 1
Fotolabor 4 2 1 1 0 0
Fitness 16 7 2 2 3 2
2.8  Anzahl der Angebote fiir verschiedene Zielgruppen

Die Zahlen in dieser Tabelle geben die Anzahl der Einrichtungen an, die Angebote fiir die
jeweilige Zielgruppe unterbreiten:

Einrichtungen Nord Mitte West Siid Siidost
Jahre 2004 | 2005| 2004 | 2005| 2004 | 2005| 2004 | 2005| 2004 | 2005
Kinder 0 bis unter | 6 6 3 3 1 2 5 5 0 0
6

Kinder 6 bisunter | 9 9 3 2 4 4 7 7 4 4
14

Jugendliche 14 10 10 4 4 4 4 7 7 4 4
bis unter 18

junge Volljahrige 8 8 4 4 4 4 7 6 4 4
ab 18 bis unter 27

Maidchen 8 9 3 3 4 4 4 4 2 2
Jungen 7 7 3 3 3 4 4 2 2
Menschen mit 4 4 3 2 1 2 1 2 1 2
Handicap

Migranten/-innen 5 5 4 3 1 1 3 3 0 1
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3 Umsetzung der Leitlinien

3.1 Umsetzung der Leitlinien gesamtstadtisch

Die Umsetzung der Leitlinien gesamtstadtisch ist in nachfolgender Tabelle dargestellt. Die
Reihenfolge der Leitlinien stellt eine Prioritdtenliste dar. Bei der 1. Leitlinie schitzten die
meisten Einrichtungen ein, diese ganz oder zumindest teils/teils umzusetzen, bei der 6. Leitlinie
die wenigsten Einrichtungen.

Im Vergleich 2004-2005 haben sich die teilnehmenden Einrichtungen insgesamt kritischer mit
den Leitlinien auseinander gesetzt. Dies lésst sich sicherlich auf anfingliche
Verstiandigungsschwierigkeiten zuriickzufiihren, die aber im ersten Workshop (Darstellung der
Ergebnisse 2004) angesprochen und somit aus dem Weg gerdumt werden konnten.

Fiir 2005 lagen gute bis sehr gute Einrichtungskonzepte vor. Das Magdeburger Einrichtungen
hier positiv ,,auffallen* wird auch durch die Einschitzung bzw. das Controlling der HS
Magdeburg - Stendal (FH) bestétigt.

Die von den Einrichtungen in den Erhebungsbdgen als nicht erfiillt gekennzeichneten
Zielstellungen (im Vergleich 2004-2005) werden in den geplanten Zielvereinbarungsgespriachen

angesprochen und gemeinsam geklart.

Gesamtstéddtisch schitzen die Triger ein, dass alle Leitlinien erfolgreich umgesetzt werden.
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Forderung und Beriick- 46 ja
sichtigung gemeinwesen- 7 teils
entwickelnder Angebote 53 P.
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Sozialraum I Sozialraum I1 Sozialraum III Sozialraum IV Sozialraum V

Vergleich
Controllingjahr
2004 und 2005

KIJFE der LH
Magdeburg

Erfiillung der
Leitlinien der
Jugendarbeit
(gesamtstédtisch)

zone! der Medientreff

KJFE Happy Station

KJFE Werder

Ev. Jugendzentrum St. Johannes
Kinderladen Spielemma

KJFE CVIM

Sport- und Spielmobil der Sportjugend
Kinderhaus Flechtinger Str. DKSB
KIJFE Heizhaus

KJFE Magnet

KJFE Miintzer

Erfillung der Leitlinien in Punkten
Gesamt

KJFE Sasse

1.Wahrnehmung der Ver-
antwortung jeden Trigers
fiir die bedarfsgerechte
Gestaltung aller Angebote
2004

2005
60 Pkt.

2. Partizipation Betroffener
statt unreflektiertem Vor-
halten von Hilfsangeboten
2004

54 Pkt.

2005
53 Pkt.

3. Forderung und Beriick-
sichtigung gemeinwesen-
entwickelnder Angebote
2004

53 Pkt.

2005
53 Pkt.




Vergleich
Controllingjahr
2004 und 2005

KJFE der LH
Magdeburg

Erfiillung der
Leitlinien der
Jugendarbeit
(gesamtstédtisch)

4. Vom Trigerverbund
zur Netzwerkbildung
2004

2005

5. Médchen- und Jungen-
arbeit als Querschnitts-
aufgabe der Jugendarbeit
2004

2005

6. Dezentralisierung der
Aufgabenerledigung

in der Jugendhilfe

2004

2005

A

m LL wird erfolgreich umgesetzt. (60-30 Pkt.)
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LL wird im Wesentlichen umgesetzt. Abweichungen sind unkritisch. (29-0 Pkt.)

e LL werden nicht umgesetzt. (0 Pkt)

Erflllung der Leitlinien in Punkten

Gesamt

£y
o
]
B

51 Pkt.

44 Pkt.

47 Pkt.

39 Pkt.

42 Pkt.




3.2. Analyse der Umsetzung einzelner Leitlinien anhand der Einschiitzung der Zielebene
Es wurde auch eine Analyse der Umsetzung einzelner Leitlinien anhand der Einschitzung der Zielebene aus den vorliegenden Erhebungsbogen durchgefiihrt. Die Aussagen,

Bemerkungen und Vorschldge entsprechen z. T. den Selbsteinschitzungen der Tréger.

Sozialraum I

Sozialraum II

Sozialraum IIT

Sozialraum IV

Sozialraum V
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2004
5005 |20m? Nutzflache fiir den OT-Bereich
2004 | Absicherung der Grundversorgung durch °
hauptamtliche qualifizierte MA entsprechend
2005 . ®
dem Einrichtungsprofil
2004 ° °
2005 Bedarfs- und funktionsgerechter
Gebdudezustand
2004
3005 Bedarfsgerechte Ausstattung der Einrichtung
2004 | Bedarfsgerechte Fortschreibung der °
2005 Konzeptionen sowie Flexibilitét in der
Angebotsgestaltung durch Evaluation
2004 ° °
3005 Erginzend weiteres Personal und Ehrenamtliche .
2004 | Gewihrleistung von Offenheit, Freiwilligkeit

2005

und Pluralitét
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Sozialraum I Sozialraum II Sozialraum III | Sozialraum IV Sozialraum V
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2004 ° °
3005 Mindestens 30 h pro Woche OT-Zeit o
2004 | OT-Bereich mit Beziehungsarbeit als Grundlage
2005 fiir alle weitergehenden Angebote
2004 | Pad./sozialpadagogischer bzw. gleichwertiger
3005 Abschluss der hauptamtlichen MA
2004 ° °
2005 Produktorientierter Verwendungsnachweis .
2004
3005 RegelmiBige Angebote
2004
2005 RegelmiBige fachspezifische Weiterbildung o
2004 ° oo ° °
3005 Weibliches und ménnliches Personal in der
Einrichtung O O ® ® ®
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2005 Zusétzliche, zeitlich begrenzte Angebote
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Ausgewogene Altersstruktur des Personals
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Wahrnehmung der Verantwortung jeden Trigers fiir die bedarfsgerechte Gestaltung aller
Angebote

e Auch fiir 2005 lagen gute bis sehr gute Einrichtungskonzepte vor. Das Magdeburger
Einrichtungen hier positiv ,,auffallen wird auch durch die Einschitzung bzw. das
Controlling der Hochschule Magdeburg - Stendal (FH) bestétigt.

e Viele Triager haben die fehlende ausgewogene Altersstruktur in den Einrichtungen
angemerkt.

¢ In den meisten Einrichtungen arbeitet qualifiziertes Personal. Wo die entsprechenden
Qualifizierungen fehlten, wurden Zielvereinbarungen abgeschlossen (z.B. mit dem Ziel
der Aufnahme einer Ausbildung/eines Studiums).

e Im Jahr 2005 hatten einige Einrichtungen mit Personalunklarheiten zu kdmpfen.
Ursachen dafiir waren z. T. die Personalsituation, u. a. plotzlicher Ausfall von
Mitarbeiter/-innen, Umsetzung von Mitarbeiterinnen oder ldngere Fehlzeiten.

¢ Die Zielstellung, hinausreichende Kinder- und Jugendarbeit aus Einrichtungen heraus zu
realisieren, wurde von vielen Beteiligten kritisch angemerkt. Es wird eingeschitzt, dass
die hinausreichende Arbeit in vielen Einrichtungen noch zu stark auf ,,akute Bedarfe
ausgerichtet ist.

e Beim Ziel Offnungszeiten von 30 h (OT) muss in zwei Einrichtungen hinterfragt werden,
warum es in diesen Einrichtungen nicht moglich ist die Offnungszeit abzudecken.

e Aus den Trageraussagen wird ersichtlich, dass der bedarfs- und funktionsgerechte
Gebdudezustand nicht immer gegeben war ist. Einige Einrichtungen sind aus Sicht der
Mitarbeiter/-innen doch stark sanierungsbediirftig. In Kooperation mit
Fachkriften/Kommunales Gebdudemanagement muss hier eine Gebdudezustandsanalyse
erarbeitet werden. Viele Einrichtungen sind oft nicht behindertengerecht ausgestattet.

¢ Bei der Zielstellung, einen produktorientierten Verwendungsnachweis anzufertigen, gab
es bei vielen Einrichtungen Missverstindnisse zur Begrifflichkeit. Der Begriff wird im
Rahmen von Verwaltungsstrukturen verwendet und muss mit den beteiligten
Einrichtungen besprochen werden.
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2004 °
Beteiligung an der Konzepterarbeitung u. f.
2005 . ° ®
Projekte
2004 o |0
2005 Beteiligung bei der Gestaltung des
Einrichtungsumfeldes ®
2004 ° °
2005 Beteiligung an Planungsprozessen
2004 ° ° ° ° ° ° °
2005 Ermdéglichung von Beriihrungspunkten zw.
Politik, Verwaltung und jg. Menschen O C ® ® O
2004 ° °
3005 Personal mit entsprechender
Methodenkompetenz zur Gestaltung von °
Beteiligungsprozessen
2004
2005 Praktische Einbeziehung bei der Planung und

Gestaltung organisatorischer Abldufe




Partizipation Betroffener statt unreflektiertem Vorhalten von Hilfsangeboten

¢ Die Kinder- und Jugendbeteiligung wird in den Einrichtungen insgesamt schon sehr gut
umgesetzt. Partizipation von Kindern und Jugendlichen ist eine Selbstverstandlichkeit in
der Arbeit von Kinder- und Jugendfreizeiteinrichtungen. Es wurde aber eingeschitzt,
dass einige Bereiche, u. a. die Einbeziehung bei Planung und Gestaltung
organisatorischer Abldufe noch zu qualifizieren und auszubauen sind.

e Viele Mitarbeiter/-innen haben sich durch regelméBige Fortbildungen eine entsprechende
Methodenkompetenz angeeignet, um so die Partizipationsprozesse besser begleiten zu
konnen.

e Das Ziel Beriihrungspunkte zwischen Politik, Verwaltung und jungen Menschen zu
schaffen ist ausbaufihig. Viele Einrichtungen haben hier bereits gute Erfahrungen
gemacht. Ein kooperativer Erfahrungstransfer soll hier eine gute Starthilfe fiir
interessierte Einrichtungen sein.

e Viele Einrichtungen signalisieren in ihren Selbsteinschitzungen aber auch, dass die
Beriihrung mit dem Bereich ,,Politik* allgemein recht schwer fallt. Oft gibt es zwischen
Einrichtungen, Besucher/-innen und ausfiihrender Politik keine bewusst organisierten
Kontakte. Es werden aber einzelne Gespriche iiber Verwaltung und Strukturen gefiihrt.
Es werden auch politische Themen in den Einrichtungen diskutiert, demokratische
Strukturen praktiziert und so demokratisches Denken gefordert.
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2004 | Organisation integrativer Angebote ° P P °
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In Auswertung der Thematik Bereitstellung von finanziellen Mitteln fiir die Foérderung des Ehrenamt schétzten viele Einrichtungen ein, keine
finanziellen Mittel bereitzustellen. Als Ausblick kann angemerkt werden, dass aus der Zielstellung ,,Bereitstellen von finanziellen Mitteln zur Férderung von
Ehrenamtlichkeit” das Wort finanziell aus dem Erhebungsbogen herausgenommen wird. Jede Einrichtung wird somit aufgefordert, die Bereitstellung einer
breiten Palette von Ressourcen generell darzustellen. Die Fixierung von Zeitanteilen zur Anleitung Ehrenamtlicher sowie die Fixierung von Zeitanteilen zur
Absicherung GWA bereitete Schwierigkeiten. Es wurde von Einrichtungen ausgewertet, dass eine Beteiligung an GWA-Veranstaltungen oft aus Personalmangel
und fehlenden Zeitressourcen nicht organisiert werden kann. Die fehlende gemeinsame Nutzung von Ressourcen wurde von verschiedenen Einrichtungen

kritisch genannt. In der Analyse der Zielstellung wurden starke Unterschiede zwischen den einzelnen Sozialrdumen deutlich. Hier soll ein gemeinsamer

Erfahrungstransfer entwickelt werden. Am Aufbau eines Potentials an ehrenamtlichen Kréften wird in allen Einrichtungen gearbeitet. Hier miissen gute
Erfahrungen besser transportiert werden. Es wurde angemerkt, dass die Organisation integrativer Angebote schwer féllt. Es gibt zwar einzelne Kontakte
zwischen Einrichtungen, aber keine gemeinsamen oder abgestimmten Angebote. In der Zielstellung wurde der Begriff Integration in einem engen Rahmen

gefasst. Die Begrifflichkeit muss diskutiert und definiert werden.




23

Sozialraum I

Sozialraum II

Sozialraum III

Sozialraum IV

Sozialraum V

L = < 3 g k=
Umsetzung der Ziele je LL 5 = 2 = 3 5
2 < M 5 Z 2 m
gl gl |8 P 2 .| %] £l 2 =
. O 3 = | = 15}
Vom Trigerverbund E12|8 e g 2|5 5| £ &2 5
. =i =
zur Netzwerkbildung T x| z g 5| 2 = |5 5| & 5
=183 B 2 3| & MR S|y &
21815 |3 = £l g =) & 8| 4| & Z| % c
S| 2% g | v 8 g8 2|2 S| |5 S| .E 5
SRR g| 8 £ 5|8 z| & =l slz| |£15., 2
en [ oo =2 5 = = | »n = en | = = L - (. < o 80
sl Ele| |28 o | B AR = gl S|Z|s|&| =28 8|22l &
a2 %88 52|32 S| B Eln| Bl S| E|l8e| g8 B|Elel8|T]S
o 5| s Sl |28l ”PI8E|2| 5 >lgls||l&8|2|Q| 3| 9| =
ElEISI g I2|Q|2(O|s|c| 22|28 a|2(2|5 2|05 £|2|2|35]|2[8|2E
SR R TS O S R A e 2
a £ ° & S| = 42 | 5 | .8 R = i 5
312 20|88 2|52 8 2|52 22882 E|8a|guL|EEs s
2004 | aktive, angebotsbezogene Offentlichkeitsarbeit °
2005 | unter Nutzung unterschiedlicher Medien u.a.m.
2004 | Aktivierung des Netzwerkes bei Bedarf im ° ° °
2005 | Einzelfall
2004 | Aufbau, Ausbau und Pflege iiberregionaler ° ° PY o @
2005 | Kooperation ° ° o
2004 | Aufbau, Ausbau und Pflege liberregionaler
2005 | Kooperation im Stadtteil A
2004 | Einrichtungsiibergreifende, gemeinsame PY PY PY PY PY
2005 | Verdffent-lichungen zur Darstellung eines
Gesamtiiberblickes zu Hilfen und Angeboten e ® °

Die Auswertung der Ziele hat ergeben, dass regionale Kooperationen schon sehr gut entwickelt sind. Viele Einrichtungen schétzen ein, dass
ihre liberregionalen Kooperationen noch ausbauféhig sind.
Viele Einrichtungen haben Kenntnis voneinander (Angebote, Projekte usw.). Es wurde kritisch eingeschitzt, dass es teilweise schwierig ist
Kontakte untereinander herzustellen. Positiv ist zu werten, dass bei Bedarf die bestehenden Netzwerke aktiviert werden konnen.
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Maidchen- und Jungenarbeit als Querschnittsaufgabe der Jugendarbeit

¢ 19 von 30 Kinder- und Jugendfreizeiteinrichtungen schétzen ein, diese Leitlinie bereits
gut umzusetzen, 9 Einrichtungen bewerten die Erflillung mit ,,teils/teils* und 2
Einrichtungen schitzen kritisch ein, diese Leitlinie noch nicht umzusetzen.

e Der liberwiegende Anteil der Mitarbeiter/-innen in Kinder- und
Jugendfreizeiteinrichtungen weist eine Ausbildung entsprechend Fachkréftegebot nach.
In 23 Einrichtungen konnte in 2005 eine paritdtische Stellenbesetzung von weiblichen
und méinnlichen Hauptamtlichen gewéhrleistet werden. In den anderen Einrichtungen und
Bereichen ist man bemiiht, befristete Stellen (ABM, Honorar, FSJ, Praktikanten...)
paritédtisch weiblich und méinnlich zu besetzen.

e 21 Einrichtungen nehmen eine Ausweisung geschlechtsspezifischer Angebote in
Veroftentlichungen vor.

e In 25 Einrichtungen qualifizieren sich Mitarbeiter/-innen kontinuierlich zu diesem Thema
und bieten Riickzugsmoglichkeiten fiir Mddchen oder Jungen an.

e In der Auswertung muss kritisch angemerkt werden, dass Elternarbeit allgemein und zum
0.g. Thema im Besonderen ein schweres Unterfangen in den Kinder- und
Jugendfreizeiteinrichtungen ist. Elternarbeit zu geschlechtsspezifischen Themen erfolgt
nur in 9 Einrichtungen, wobei Arbeit mit Eltern in der offenen Kinder- und Jugendarbeit
generell als schwierig eingeschitzt wird.. Einrichtungen reflektierten den Bedarf lediglich
in Form von Beratung der Eltern bei Krisen und Konflikten.

e Esist schwierig ,,Elternabende* zu organisieren und Eltern fiir die verschiedensten
Themen zu gewinnen. Zwei Einrichtungen schétzen ihre Bemiihungen positiv ein. Die
beiden Einrichtungen sollten ihre guten Erfahrungen partizipieren.

e Anscheinend gibt es zuwenig Interesse unter Eltern. Gute Erfahrungen kdnnen aufbereitet
und diskutiert werden (z. B. die Organisation einer Elternakademie, mit Themen wie
SUCHT oder GEWALT).

e Es wird eingeschétzt, dass ein ausgewogenes Verhiltnis von médnnlichen und weiblichen
Mitarbeiter/-innen fehlt.

e Positiv ist zu bemerken, dass die meisten Einrichtungen geschlechtsspezifische Daten fiir
die Statistik erheben.

e Die Leitlinie scheint auf den ersten Blick (auch im Vergleich 2004-2005) nicht erfiillt
worden zu sein. Jedoch bieten viele Einrichtungen ein sehr spezifisches Programm an
und vollenden damit die Angebotspalette in den einzelnen Sozialrdumen.

e In Zielvereinbarungsgesprachen mit Tragern wird gemeinsam besprochen, wo Reserven
liegen und wie eine Qualitdtsentwicklung stattfinden kann.



812qa1y L sney ° ° °
>
g peq 1o3urugin
=
<
= sueued HAY | @ | ® ° °
W A0J, USU9Jo Iop sneH JOH ddAX
IOZJUNN AL
USRI FA °
SIEYZIHHA(Y (@ | © (@o| @ | @ @
S DS 1eSunyda[] sneyIopursy ° ° °
5 puodnfizodg 1op 1qowyardg pun -110dg
.
m WIADHAY | @ | @ ° °
m ewwdaIdg uspeopury
M souueyo[ 1S wnnuazpuodnf ‘A | @ | e °
= 9ISIIAQIO A\ Pun purISuazrom g1
L]
m A A | @ oo
hm O[YNIAl JJO1PUSTN[ PUN -IopUTY °
nm ur)s|yniN zierdjordsneq /19nuaqy
IopIOM HAMM e oo °
o
o
E uonels Addeq A | o
=
m JJONUDIPIIA] 9P joU0Z
i
3 asseS qAr
NHNO[ 99SUSYI0Y JFONIS[NYOS JOUSFO
dSVO Jd44
TA 340X o0 )
et ECOlOY | @| @ | o [ BN J
g
2 Ioeqrened HAMY | @ | © o/ ® 0|0 ° °
B
.ﬂm 09s0g U0 WNNUSZPUIIN( PUN -IOPUrsy o|lo(o| o (0|0
=3
@ 1SR HAL
OMYV uauonyefardg sqiqouwjiqowardg °
AMdQ sneqiesmg wr gAY °
nyn( sneqrsing wi gLy
2}
R}
E
g |E
e Z =
= &0 g
- & < |E
— 1 an o0 =] W
) 2 o0 - | 8 s |8 E o
= B = = |2 s |E S
2 o = & T |-3 g ) o 8
© g = ! = |z S =
N EBE= = 5 | o |5 3 =
— ] @ o (e £ £ o =
o AT = 5] ‘5 |8 8 8 |o N O
ST 2359 ) 8 X Z  |E 5O
@ Fg¥ = w|8E| & |8 |58
5 £2- G S|E8| § |8 |22
= = = < |22 = = g
2 Q& S ERER- 5 |8 = E
£ =57 & EBE| B IR |s5<
b A<.E = S |laE | A |& RN
X (v [T |o |t |v(t|v [X(v|t|v
olo |oleloleielo (22|22
SIS |1SIS|IoISSIS D9S2 ]|D
AQ [QQQQQQ [AQ|Q(Q

e nein LL werden nicht umgesetzt

LL wird im Wesentlichen umgesetzt. Abweichungen sind unkritisch.

LL wird erfolgreich umgesetzt.



Bei dem Ziel ,,Dezentralisierung der Aufgabenerledigung in der Jugendhilfe* nehmen
Interpretationen der Begrifflichkeiten eine breite Spanne ein.

Eine Begriffsbesprechung ist daher erforderlich.

Die Mitwirkung im Rahmen des Controlling und im Rahmen der Jugendhilfeplanung ist in allen
Einrichtungen gegeben.

Negative Einschitzungen bzw. wie einzelne Triger sich sehen, miissen hinterfragt werden.

Bei der Definition und der Beschreibung produktorientierter Leistungs- und Finanzkontrakte
gehen die Vorstellungen weit auseinander.

Hier wurde Klidrungsbedarf gewiinscht.

Es wurde eingeschétzt, dass die Forderrichtlinie (FRL) sehr starre Strukturen aufweist. Die
Einrichtungen wiinschen sich z. B. flexiblere Budgets. Im Moment wird die Situation eher
unflexibel und der Verwaltungsaufwand als zu hoch eingeschitzt. Eine Uberarbeitung der

Forderrichtlinie ist geplant.






4. Zielvereinbarungsgespriiche

Als ein Instrument des Controllingverfahrens sind Zielvereinbarungsgespriache zwischen
Einrichtung, Einrichtungstrager und offentlichem Tréger in der Regel alle drei Jahre vorgesehen.
In Zielvereinbarungsgespriachen sollen gemeinsame Vereinbarungen von Maflnahmen zur
weiteren Qualitdtssicherung und -entwicklung fiir die jeweilige Einrichtung getroffen werden.
Die einzelnen Einrichtungen und Trager sollen in diesen Zielvereinbarungsgesprachen
Antworten und Riickmeldungen zu ihren Daten, zur Zielerreichung und zu Evaluation erhalten.
Hier konnen Steuerungsaspekte umgesetzt werden, sozialrdumliche Bedarfe angemeldet und
Schwerpunkte und Zielsetzungen entsprechend verdandert werden.

Das Jugendamt fiihrt kontinuierlich mindestens einmal im Jahr dariiber hinaus Fachgespriche
mit jedem Einrichtungstrdger zu konzeptionellen Schwerpunkten und Zielsetzungen durch, die
dokumentiert werden. In diesem Zusammenhang sollen die Zielvereinbarungsgesprache alle drei
Jahre entsprechend den Vorgaben des Controlling umgesetzt werden. Eine Kopplung der
konzeptionellen Fachgespriche, die das Jugendamt ohnehin mit den Einrichtungstragern fiihrt,
mit den Zielvereinbarungsgespriachen entsprechend des Controllings hat den Vorteil, dass neben
den Controllingdaten auch vorhandene Konzeptionen, Sachberichte, gestellte Antrige, andere
Dokumentationsbogen der Arbeit usw. hinzugezogen werden kdnnen.

Zur Vorbereitung der Zielvereinbarungsgespriache mit den einzelnen Einrichtungen wurden so
z.B. neben Informationen aus dem Erhebungsbogen des Leitliniencontrolling 2005 auch
Informationen aus zuriick liegenden Untersuchungen der Hochschule Magdeburg-Stendal (FH)
zur Evaluation offener Kinder- und Jugendarbeit. (2003, 1998/1999) herangezogen.

Auf der Basis der verschiedenen Controllinginstrumente ermdglichen
Zielvereinbarungsgespriache zum einen eine umfassende Reflexion des pddagogischen Alltags in
der Praxis und zum anderen werden Konzepte auf den Priifstand gestellt und fortentwickelt. Die
entsprechende Dokumentation der Gespriche wird dem Einrichtungstriger vom 6ffentlichen
Tréager der Jugendhilfe zur Verfiigung gestellt, um die Qualititsentwicklung der Arbeit in der
Einrichtung nachhaltig dokumentieren zu konnen. Sie dient fiir Fachgespriche in den
Folgejahren als Grundlage.

Folgende Zielvereinbarungsgespriache wurden bereits gefiihrt:

Triager/ Einrichtung Zielvereinbarung zur Zeitraum
Umsetzung der Leitlinie

fjp>media zone! der medientreff Wahrnehmung der 20.12.05 bis
Verantwortung jeden 31.12.06
Trégers fiir eine be
darfsgerechte
Angebotsgestaltung

LHST MD KJFE Miintzer Partizipation Betroffener | 17.01.06 bis
statt unreflektiertem 18.12.06
Vorhalten von
Hilfsangeboten

CVIM Mag- KJFE CVIM Partizipation Betroffener | 16.03.06 bis

deburge.V. statt unreflektiertem 31.12.06
Vorhalten von
Hilfsangeboten
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DKSB Kinderhaus Flechtinger | Férderung und 10.07.06 bis
Strafle Berticksichtigung 31.12.06
gemeinwesenentwickelnder
Angebote
LHST MD KJFE Banane Partizipation Betroffener 19.06.06 bis
statt unreflektiertem 31.12.06
Vorhalten von
Hilfsangeboten
Junge Humanisten | Schiilertreff Forderung und 18.07.06 bis
Rothensee Berticksichtigung 31.12.06
gemeinwesenentwickelnder
Angebote
Int. Bund Rolle 23 Maidchen-und Jungenarbeit | 19.07.06 bis
als Querschnittsaufgabe der |31.12.06
Jugendarbeit;
Vom Triagerverbund zur
Netzwerkbildung
BAJ Hot Partizipation Betroffener | 11.10.06 bis
statt unreflektiertem 31.12.07
Vorhalten von
Hilfsangeboten
Wahrnehmung der 11.10.06 bis
Verantwortung jeden 31.12.07
Trégers fiir eine be
darfsgerechte
Angebotsgestaltung
LH MD KJFE Werder Partizipation Betroffener |25.10.06,
statt unreflektiertem Terminkette wird
Vorhalten von von Einrichtung
Hilfsangeboten noch erarbeitet
LH MD KIJFE geplant 29.11.06
Weizengrund/Weiberkiste

Generell ist positiv einzuschitzen, dass sich alle beteiligten Trager intensiv im Rahmen des
Controllingverfahrens mit der Umsetzung der Leitlinien der Kinder- und Jugendarbeit der
Landeshauptstadt Magdeburg in ihren Einrichtungen auseinandergesetzt haben. Nicht zuletzt
tragt diese Selbstevaluation dazu bei, Einrichtungsprofile zu optimieren, um Bedarfe in der
Kinder- und Jugendarbeit vor Ort in den einzelnen Sozialrdumen besser abzudecken.

Mit der Einflihrung dieses Controllingverfahrens wurde fiir alle Beteiligten eine Verbindlichkeit
geschaffen, sich mit Evaluation regelméBig zu befassen. Statt einer Kategorisierung in ,,gute
Einrichtung - schlechte Einrichtung® wird eine transparente und kontinuierliche Dokumentation
von Qualitét erreicht.

Das Verfahren unterstiitzt das Hinterfragen von Leistungsmengen und Qualititen und ermdglicht
eine ganzheitliche Betrachtung von Soll und Ist statt des willkiirlichen Herausgreifens
interpretationsbediirftiger Einzeldaten.
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Durch das Instrument konkreter Zielvereinbarungen zwischen 6ffentlichem Trager und
Einrichtungstriger werden gemeinsame Vereinbarungen von MaBBnahmen zur weiteren
Qualitétssicherung und —entwicklung verbindlich durchgesetzt.

Nach dem zweiten Controllingdurchlauf kann eingeschétzt werden, dass das Verfahren im
Zusammenspiel aller vorgesehenen Instrumente geeignet ist, Leistungen fiir junge Menschen in
Einrichtungen zu steuern.

5 Schlussfolgerungen und Ausblick

5.1  Schlussfolgerungen

- Ehrenamtlicher Einsatz spielt eine grofle Rolle in der Arbeit von KJFE. Ehrenamt muss
stirker gefordert werden

- Personalentwicklung muss in den nichsten Jahren gezielter und kontinuierlicher erfolgen,
um ein ausgewogenes Alters- und Geschlechterverhéltnis bei Mitarbeiter/-innen der
Einrichtungen zu gewéhrleisten

- Bei Zielvereinbarungen mit Tragern nimmt die Umsetzung des Fachkriftegebotes zur
Qualifikation des Personals einen wichtigen Stellenwert ein

- In den KJFE wird eine hohe Angebotspluralitdt hinsichtlich von Freizeitaktivitidten nach
SGB VIII § 11 umgesetzt. Leistungsangebote sind notwendig in den Bereichen SGB VIII
§§ 13, 14, 16.

Eine Qualifizierung des Erhebungsbogens zur Erfassung dieser Leistungsbereiche ist
notwendig, um Prioritdten bedarfsorientierter und zielgerichteter herauszuarbeiten.
Dariiber hinaus wird angestrebt, den Erhebungsbogen technisch so auszuriisten, dass
Mitarbeiter/-innen in KJFE diesen effektiv anwenden kdnnen.

- Im Rahmen der Leitlinieneinschétzung stellte sich dar, dass ausgewéhlte Einrichtungen
zu einzelnen Themenbereichen gute Erfahrungen sammeln konnten. Ein kooperativer
Erfahrungsaustausch in Form von Arbeitskreisen, Fachtagungen , Workshops usw. soll
hier eine gute Starthilfe fiir interessierte Einrichtungen sein.

5.2 Ausblick

- Uberarbeitung der Leitlinien der Kinder- und Jugendarbeit
Die Leitlinien der Kinder- und Jugendarbeit wurden 1999 vom Stadtrat beschlossen. Hier
ist eine Uberarbeitung und Anpassung an aktuelle gegenwirtige Bedarfe notwendig. Die
verdnderten Leitlinien miissen analog der bereits bestehenden auf handlungsleitende
Zielstellungen heruntergebrochen werden, um sie im Controllingverfahren zu integrieren.
Bei der Planung der Infrastruktur sozialer Einrichtungen und Angebote unter den
Bedingungen des demografischen Wandels soll durch die Jugendhilfeplanung ab 2007
ein Strukturmodell fiir eine bedarfsgerechte Umsetzung entwickelt werden

- Fremdevaluation
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Nach dreimaligem Einsatz des vorgegebenen Controllingverfahrens zur
Qualititsentwicklung in der Kinder- und Jugendarbeit sollte eine Ergidnzung dieses
Verfahrens durch eine Fremdevaluation (ggf. Nutzerbefragung oder Projekte unter
wissenschaftlicher Begleitung) erfolgen.

Mitglieder der Arbeitsgruppe:

Frau Friedrichsen, Caritasverband fiir das Dekanat MD e. V.
Frau Wende, Bau—Bildungs—Zentrum Magdeburg

Herr Mainka, fjp—media

Frau Pfeil, DPWV/Regionalstelle Magdeburg, Schonebeck
Herr Roxer, Sportjugend im Stadtsportbund Magdeburg e. V.
Frau Pohle, KJFE Weizengrund der LH MD

Frau Kanter, Spielwagen e. V.

Frau Wegener, AWO Spielmobil

Frau Podei, Jugendamt MD

Frau Wapenhans, Jugendamt MD

Frau Diestelberg, Jugendamt MD

Frau Dr. Arnold, Jugendamt MD



