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"Seniorenfreundlicher Service"

Der Stadtrat moge beschliel3en:

Der Oberbirgermeister wird beauftragt, unter Einbeziehung des Seniorenbeauftragten und der
Seniorenvertretung der Stadt eine Plakette “Seniorenfreundlicher Service* zu initiieren.

Begrindung:

Bereits seit Anfang 1999 wird auf Initiative des Landesseniorenrats Sachsen-Anhalt ein
Zertifikat mit Plakette ,,Seniorenfreundlicher Service* ausgegeben. Dieses Zertifikat wird an
Geschafte, Verwaltungen, Bankinstitute, Dienstleistungsbetriebe usw. verliehen.

Die Einschatzung der Seniorenfreundlichkeit erfolgt nach einheitlichen Kriterien. Dazu gehdren
u.a.:

- leichte Begehbarkeit des Gebadudes, der Geschafte und der Dienstraume

- (bersichtliche und gut ausgeschilderte Warenprésentation

- leicht lesbare Etiketten und Schilder

- freundliches, fachgerechtes und hilfsbereites Personal sowie eine verstdndliche Beratung
der Senioren

- unkomplizierte Zahlungsbedingungen in den Geschéften

- Sitzmdglichkeiten flr die alteren Birger

Durch eigene Verpflichtung der Geschafte und Einrichtungen kdnnen diese Kriterien noch
erweitert werden. Die Vergabe erfolgt auf Antragstellung und nach Begutachtung durch die
Senioren. Bisher wurden tber 400 Plaketten vergeben. Auch der Landeshauptstadt Magdeburg
stiinde eine solche Aktion gut zu Gesicht.
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