DB Station und Service AG
Bahnhofsmanagement Magdeburg
Frau Sabine Rothenberger

- Bahnhofstrafie 69
39104 Magdeburg

rud/ja _ 15. Mai 2006

Sehr geehrte Frau Rothenberger,

mit diesem Schreiben wende ich mich an Sie in Threr Figenschaft als zusténdige
Bahnhofsmanagerin fiir den Hauptbahnhof Magdeburg.

Der Stadtrat der Landeshauptstadt Magdeburg fasste in seiner Sitzung am 4. Mai 2006
nachfolgenden Beschluss.

,Der Oberbﬁrgermeistér wird beauftragt, mit der Deutschen Bahn AG Verhandlungen zu
fithren mit dem Ziel, doppelsprachige Ansagen (in deutscher und englischer Sprache) auf dem
Hauptbahnhof der Landeshauptstadt Magdeburg einzufithren.*

Zum besseren Verstdndnis dieses Beschlusses fiige ich meinem Schreiben an Sie auch den
zugrunde liegenden Antrag mit dem entsprechenden Begriindungstext bei.

Ich bitte Sie, mir mitzuteilen, welche Maglichkeiten das Bahnhofsmanagement des
Hauptbahnhofs Magdeburg sieht, Bahnhofsansagen zukiinftig zweisprachig anzubieten.

_ Fiir eine zeitnahe Riickinformation in dieser Sache bin ich Ihnen bereits heute dankbar.

Mit freundlichen Griilen

Dr. Ti Umper
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Ihre Anfrage zur Kundeninformation im Hbf.Magdeburg

Sehr geehrter Herr Ruddies,

beziiglich Ihrer Anfrage optional die Kundeninformation im Hauptbahnhof auch in englischer
Sprache zu prifen, ergibt sich gegenwértig folgender Sachstand:

Laut geltendem Regelwerk werden Service-Ansagen in Bahnhofen der Kat. 2 grundsétzlich in

deutscher Sprache durchgefhrt. Dennoch nehme ich thre Anfrage zum Anlass, Mitarbeiter mit
Englischkenntnissen auf die Arbeitsplétze in der Zugansage zu versetzen.

Das bedarf natirlich unter Beachtung der arbeitsrechtlichen Regularien einen angemessenen
Zeitraum. Demzufolge ist eine kurzfristige Realisierung nicht méglich.

Wir werdan aber im Hinblick auf eine Optimierung im Ansagerzentrum Magdeburg, bei der Stel:
lenbesetzung sehr darauf achten, dass Mitarbeiter mit Fremdsprachenkenntnissen zum Einsatz
kommen werden.

lch bitte Sie, den Oberbiirgermeister entsprechend zu informieren.

Mit freundiichen Grﬁssen

J @C/va%
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