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1. Ausgangssituation

Die Erfolge der Pilotphase legten den Grundbaustein fur das Programm ,Kompetenzagenturen“ in
der Durchfiihrungsphase vom 10. August 2006 des Bundesministeriums fur Familie, Senioren,
Frauen und Jugend. Es zielt auf die Fortsetzung der Erprobung bestehender Agenturen und auf
Grund des weiterhin umfangreichen Bedarfes auf den Aufbau und die Etablierung von 200
Kompetenzagenturen in vielen verschiedenen Regionen der Bundesrepublik ab. Der BAJ
Magdeburg e. V. reicht im Auftrag der Kommune vorliegenden Antrag auf Verlangerung im
Rahmen der Aufstockung ein, um in der Stadt Magdeburg weiterhin die erfolgreiche Arbeit zum
Erreichen unter- bzw. unversorgter Zielgruppen fortsetzen zu kdnnen. Dabei stiitzt sich der
Trager in Kooperation mit den bisher gewonnenen und geplanten Partnern auf die Erfolge und

positiven Ergebnisse der JuKoMa des vergangenen Jahres.

2. Gesamtzielstellung

Die Jugend Kompetenzagentur Magdeburg (JuKoMa) begleitet, steuert und optimiert die
Integrationsverlaufe von Jgdl. und jungen Erwachsenen bis 25 Jahre mit besonderem
Unterstiitzungsbedarf beim Ubergang Schule-Beruf, mit dem Ziel sie beruflich und sozial zu
integrieren. Auf die Rahmenbedingungen bzw. Erfordernisse vor Ort zugeschnitten, agiert die
JuKoMa nicht als eigenstandige MalRnahme, sondern als Teil des bestehenden lokalen
Netzwerks. Die JuKoMa vermittelt zwischen den Jgdl. und dem vorhandenen Spektrum von
Angeboten des Bildungssystems, der Arbeitsforderung und der sozialen Arbeit, um sie mit
individuell aufeinander abgestimmten Hilfsangeboten durch die Forderstruktur zu lotsen und
somit schrittweise an das berufliche Bildungssystem heranzufiihren. Mit niedrigschwelligen
Beratungsangeboten und aufsuchender Arbeit wollen wir vor allem Jgdl. erreichen, die von
beruflich- sozialer Ausgrenzung bedroht oder betroffen sind und vom bestehenden Hilfesystem
nicht profitieren (,NICHT-NACH-FRAGER®). Dazu zahlt der Kontakt zu Schulen,
Freizeiteinrichtungen und anderen sozialen |Institutionen in Form von punktuellen
Beratungsangeboten und Informationsveranstaltungen. Bestehende Kooperationsbeziehungen
auf der Umsetzungs- und Organisationsebene sollen gefestigt und weiter ausgebaut werden, um
moglichst viele Partner fur die Unterstitzung im Hilfeprozess zu gewinnen. Die JuKoMa wird vor
allem erganzend zum ,Magdeburger Jugendnetz fiir Arbeit & Zukunft* (,MDer JuNetz") sowie der
Jugendmigrationsdienste tatig. Unser besonderes Interesse wird auch zukinftig der in
Magdeburg unterversorgten Gruppe von jungen Menschen gelten, die nicht dem SGB I
Rechtskreis zuzuordnen sind und sich meist noch im schulpflichtigen Alter befinden. Die Jukoma

setzt praventiv, bereits in der Schule an, um den Beginn frustrierender ,MaRnahmenkarrieren* zu
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verhindern und gemeinsam mit dem Jgdl. berufliche Zielvorstellungen sowie Perspektiven fur die
Lebenswegplanung zu erarbeiten. Berufliche Forderangebote sollen im Anschluss optimiert und
eventuell entstehende Wartezeiten sinnvoll und foérderlich genutzt werden. Ziel soll es sein, die
bisherigen Kooperationen auszubauen und noch mehr Schulen zu erreichen, um unser Angebot
langfristig und nachhaltig zu etablieren. Im Sinne der Richtlinien des Gender- Mainstreaming wird
die JuKoMa in ihrer Kooperationsstruktur vor allem auch den Blick auf die spezifischen
Benachteiligungen von Madchen halten und die geschlechterbezogenen Besonderheiten in die
Beratungsarbeit einbeziehen. Weiterhin wird die JuKoMa als fachkompetente Anlaufstelle Rat
suchenden Jgdl.,, deren Eltern, Lehrern und anderen interessierten Menschen aul3erhalb
konkreter Hilfeprozesse fachliche Beratung anbieten und zu Fragen um Schule, Ausbildung sowie
beruflichen Eingliederungsmaoglichkeiten zur Verfligung stehen. Die konkrete Arbeit setzt sich aus
den Bausteinen (Beratungsstelle, Fallmanagement, Bewerbungsbegleitung, personliche Hilfen,
Kooperation mit Zielschulen) zusammen, die zum einen Bestandteil des Case-
Managementprozesses (CMP) sind und zum anderen das Angebot der JuKoMa wirkungsvoll
erganzen oder weiterentwickeln. Nach der Ermittlung des individuell bendétigten Hilfe- und
Unterstitzungsbedarfes unter Einbezug von Anamnese, Kompetenzfeststellungsverfahren,
Zielvereinbarungen, Hilfeplanen und den Ressourcen im sozialen Umfeld, werden die Jgdl.
mittels Fallmanagement und aufeinander abgestimmten Angeboten geférdert und durch
orientierendes Coaching ,auf den Weg gebracht’. Ebenfalls soll das soziale Umfeld in den
Hilfeprozess aktiv mit einbezogen werden, aber auch selbst Beratung und Unterstiitzung
erfahren. Neben diesen auf die konkrete Arbeit mit den Jgdl. bezogenen Zielsetzungen, wird es
auch zukinftig unsere Aufgabe sein an bestehende Netzwerke anzuknipfen und an deren
Entwicklung engagiert mitzuwirken. So werden wir verstarkt, gemeinsam mit den Partnern vor
Ort, Angebotsliicken im Férdersystem benennen und mit fachkompetenten Institutionen nach
entsprechenden Losungsansatzen fir deren Beseitigung suchen bzw. alternative Angebote
anregen. Unter diesem Aspekt ist durch die JuKoMa und dem o6ffentlichen Jugendhilfetrager die
Grundung eines Fachgremiums fur die Jugendberufshilfe in Magdeburg angeregt worden,
welches ab November 2007 tatig geworden ist. Durch die intensive Vernetzung und den
regelmafigen Erfahrungsaustausch sollen alle Potenziale und Ressourcen besser ausgeschopft,
bestehende Angebote fir die Zielgruppe erschlossen und genutzt, sowie durch gebiindelte
Fachlichkeit auf die lokalen Forderstrukturen Einfluss genommen werden. Die kontinuierliche
Evaluation der Umsetzung innerhalb des Projektes und der Verortung im regionalen Netzwerk,
aber auch die Analyse der Besonderheiten unserer Zielgruppe, erméglichen uns langfristig eine
transparente Ergebniskontrolle, die Themenerarbeitung in kommunalen Arbeitsgremien, die

Weiterentwicklung der Umsetzung von Kompetenzagenturen und somit auch die Beteiligung am
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programmweiten Erfahrungsaustausch. Nachhaltigkeit und Fortschreibung des Projektes sind fir
alle beteiligten Akteure innerhalb des Netzwerkes gewahrleistet.

3. Ergebnisse und Erfolge im Rahmen vorangegangener Férderung

Die Intention der JuKoMa, fir alle Interessierten zuganglich zu sein und als fachkompetente
Anlaufstelle beim Ubergang Schule-Beruf zu dienen, erwies sich als Tiroffner und wird von den
Jgdl., Eltern und pad. Fachkraften sehr gut angenommen. Die JuKoMa ist zu einem der
wichtigsten Partner geworden, um Jgdl. mit erheblichem Unterstitzungsbedarf aufzufangen. Die
im sozialen Brennpunkt- Stadtteil Buckau, zentral gelegen und gut erreichbar, liegenden
Réaumlichkeiten, sind fir die erfolgreiche Umsetzung des Konzeptes ideal gewahlt, funktionell und
modern eingerichtet. Blickfang ist unser groBes Schaufenster, in dem wir flr unsere Arbeit
werben und aktuelle Informationen anschlagen. Die JuKoMa ist in der regionalen Tagespresse
und zukinftig im Stadtmagazin DATEs mit Beitrdgen vertreten. Wir verfiigen Uber eine mit
Engagement entwickelte Internetprdsenz (www.jukoma.net), die regelmafiig aktualisiert wird, um
eine gezielte Offentlichkeitsarbeit und den Informationsaustausch zu bewirken. Gleichzeitig erhalt
man Uber die Gastebucheintrage einen Einblick in unsere Arbeit und in die Angebotsannahme
durch Jgdl. und Eltern. Die eigens entwickelten Werbematerialien sind zielgruppenbezogen (fur
Jgdl. und Fachkrafte) und sichern so den Wiedererkennungswert, den Informationstransfer und
die Kontaktaufnahme. Ohne Mihe konnten wir uns in die Netzwerkstruktur einfigen und
prasentierten unser Vorhaben anderen Projekten und Beratungsstellen, im Jugendamt, den
Sozialzentren, in Jugendfreizeiteinrichtungen, in Schulen, in der Jobcenter/ ARGE, den
Berufsberatern, beim Tag der offenen Tir des BAJ Magdeburg e.V. in den
Gemeinwesenarbeitsrunden, und in verschiedenen Arbeitsgremien der Stadt, auf der
Sonderkonferenz des AWO Bundesverbandes sowie im Ministerium fir Gesundheit und Soziales.
In der konkreten Arbeitsphase haben wir gezielt weitere Kooperationspartner (Flichtlingsrat,
Schuldnerberatung, psy. Familienberatung etc.) einbezogen. Die Zusammenarbeit mit dem
Projekt ,COMMUNIS"- das Magdeburger Modell zur Reintegration von Schiler/innen mit
Schulabsentismus (,Schulverweigerung- Die 2.Chance") gestaltete sich besonders intensiv und
bestehende Kontakte werden bei der Ubermittlung von gefahrdeten Jugendlichen rege genutzt.
zu Beginn suchten wir den Kontakt zur KIJFE ,HOT", in der wir wochentlich vor Ort sind und als
Ansprechpartner zum Thema Schul- und Ausbildungsproblematik zur Verfligung stehen sowie
Jgdl. im Bewerbungsprozess beraten. Der Austausch der Mitarbeiter/innen und die
ungezwungene Atmosphare erleichterten den Erstkontakt und schufen die Grundlage fur die
weitere Arbeit. Das Gelingen von aufsuchender Arbeit baut auf eine unmittelbare

Zusammenarbeit der JuKoMa mit den Streetworker/innen der Stadtteile auf, da sie die informellen
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Treffpunkte und personlichen Problematiken ihrer Jgdl. kennen. Ebenso konnten durch das
.MDer JuNetz" viele Hilfesuchende an uns verwiesen werden. Meist fanden die Jgdl. selbst, Uber
Mundpropaganda (Familie, Freunde), aber auch durch die offene Jugendarbeit, die
Jugendgerichtshilfe, engagierte Lehrer, Jugendhilfeeinrichtungen, die Sozialzentren und die
Jobcenter/ ARGE den Weg zur JuKoMa. Wir haben es geschafft, mdglichst vielen Jgdl. den Weg
in das berufliche Bildungssystem zu ebnen und sie in angemessene Fdrderangebote zu
integrieren. Eine bedarfsorientierte Ubergangsbegleitung in der Anfangsphase nachfolgender
Angebote war notwendig, um Anfangsschwierigkeiten oder Abbrichen préaventiv
entgegenzuwirken. Bis zum 22.10.07 wurden insgesamt 78 Jgdl. beraten und begleitet, wovon
sich weit Uber die Halfte noch in Betreuung befinden. Die Gesamtzahl schlisselt sich in CM-
(65%), Beratungs- (28%) und Informationskunden (7%) auf. Uns ist es gelungen 7% wieder in die
Schule, 8% in das berufshildende Schulwesen, 16% in eine Ausbildung (davon die Halfte in
betriebliche/ schulische Ausbildung), 7% in Berufsvorbereitende MaRnhahmen und jeweils ca. 4%
in Beschéftigung, Jugendwerkstatten, Praktika, das FSJ sowie andere Projekte zu integrieren. Als
wesentliche Integrationsfortschritte sind das regelméfRige Wahrnehmen von Terminen und
Angeboten, die Motivation und Zielfindung, die Starkung der Eigenverantwortung und der
Selbsthilfepotentiale, aber auch das Erlernen und Festigen von Bewerbungskompetenzen zu
nennen. Zu einem weiteren Ergebnis gehoért die Grindung des Beirates, bestehend aus
Vertretern der Kooperationspartner, den Forderzentren, der Agentur fur Arbeit, der Jobcenter/
ARGE, der Berufsbildenden Schule und den Kammern. Dieser Uberwacht die konzeptionelle
Umsetzung, die neutrale Arbeitsweise, die Verwendung der Mittel und sichert die Projektqualitat.
Gleichzeitig bildet der Beirat eine projektbegleitende AG, die das ,Jugendpolitische Programm zur
beruflichen und sozialen Integration benachteiligter junger Menschen* (BIB- Magdeburg) umsetzt.
Durch die regelméaRige Ergebnisberichterstattung flieBRen unsere Erkenntnisse in die
Jugendhilfeplanung ein. Es wurden allgemeine Projektergebnisse, als auch konkrete Ergebnisse
der Fallarbeit, fur statistische Zwecke erhoben und allen Beteiligten zur Verwertung Uberlassen.
Wir haben systematisch die Besonderheiten unserer Zielgruppe analysiert und daraus ihre
Unterstitzungsbedarfe definiert. Die Umsetzung des Konzeptes wurde standig reflektiert, um
notwendige Entwicklungen zu erkennen und Verdnderungen fir die nadchste Forderphase
abzuleiten. Das Analyseinstrument ,Dokumentationsbogen* gibt Aufschluss Uber die
Arbeitsstruktur (Verteilung der Arbeitszeit, Auslastung des Projekts, Inhalte der Arbeit,
Aufgabenverteilung) und die Entwicklung von Kooperationsbeziehungen. Dies hat dazu
beigetragen die Arbeit weiterzuentwickeln und die Ergebniskontrolle transparenter zu gestalten.

Programminterne Weiterbildungen, die Teilnahme an Workshops, Fachtagungen und der
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fachliche Austausch haben unsere Arbeit bereichert. So ubernahm die JuKoMa die
Gastgeberrolle fur das zweite regionale Arbeitstreffen der Kompetenzagenturen Sachsen Anhalts.

4. Zielgruppen und Zugangswege

- Schiler/innen der letzten Schulbesuchsjahre an allgemein- und berufsbildenden Schulen (bei
zu erwartendem Nichterreichen des Schulabschlusses, bei geringer Motivation und
problematischer Schulbiografie, bei unklaren beruflichen Vorstellungen und fehlenden
Bewerbungskompetenzen)

- Jugendliche ohne Berufsabschluss, die in der Agentur fur Arbeit gemeldet sind

- Jugendliche ohne Berufsabschluss, die in der Jobcenter/ ARGE gemeldet sind (Schulpflicht
ist meist nicht erfillt)

- Jugendliche, Eltern und an beruflicher Beratung interessierte Menschen, aul3erhalb konkreter

Hilfeprozesse

Zugangswege

- Kinder -u. Jugend

Notdienst
» betreutes Wohnen
hirraten? 10!

= Magdeburger Offene

Jugendnetz ugendarbej aufsuche d Berufsberatung
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der Polizei (JuBP) FM.-' AV
» Interkulturelles Zentrum (IKZ) Streetwork Jobcenter-
» Fliichtiingsrat ARGE
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5. Handlungsfelder

Die JuKoMa bedient sechs Handlungsfelder:

CASE-MANAGEMENT/ EINZELFALLHILFE

ist ein malRhahmeunabhangiges Verfahren, mit dem Leistungen fir unsere Zielgruppe geplant
und koordiniert werden. Der Umsetzungsprozess wird wahrend dessen kontrolliert und gesteuert.
Case-Management ist die langfristige Begleitung junger Menschen und ermdglicht Hilfe unabhangig
von Zustandigkeiten. Erganzt wird dieser Prozess durch die klassischen Elemente der

EINZELFALLHILFE. Die Kompetenzagentur orientiert sich an den Biografien der Jugendlichen und
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ihrer aktuellen Lebenssituation. Die Jugendlichen werden bis zum Eintritt in Ausbildung und
Arbeit oder andere Angebote zur beruflichen Integration, ergdnzend beraten und begleitet. Daran
schliel3t sich bei Bedarf eine situationsbedingte Ubergangsunterstiitzung an. Das Ziel ist sowohl
das Aktivieren der Eigenverantwortung als auch das Fordern des selbststandigen und
erfolgreichen Handelns. Wesentliche Bestandteile des Case- Managements sind eine differenzierte
Kompetenzfeststellung sowie ein verbindlicher ressourcenorientierter Férderplan. Der Case- Manager

unterstitzt bei der Umsetzung des Forderplans durch Vermittlung in passende Angebote. (vgl. Pkt.6)

BEWERBUNGSBEGLEITUNG/ COACHING

stellt ein zeitintensives Handlungsfeld dar. Ist aber gleichzeitig eine der wichtigsten praktischen

Elemente. In der beruflichen Orientierungsphase, unter Einbeziehung der Ergebnisse der

Kompetenzfeststellungsverfahren, wird eine individuelle Bewerbungsplanung erstellt. Die

Begleitung des gesamten Bewerbungsverfahrens umfasst neben dem Erstellen der

Bewerbungsmappe weiterhin das:

- Vermitteln von Fachkompetenz (Aufzeigen von Informationsquellen und Zugangswegen,
Uben des Umgangs mit dem Computer)

- Begleiten der selbststandigen Suche nach Stellenangeboten fur Praktikum, Ausbildung/ Arbeit

- Unterstutzen bei der Aneignung von Berufsbildern, den Anforderungen des Berufsalltages
und arbeitsmarktrelevanter Schlisselqualifikationen

- Trainieren der telefonischen sowie persénlichen Kontaktaufnahme

- Vorbereiten auf Vorstellungsgesprache und Einstellungstests

- Erarbeiten eines Eignungs- und Leistungsprofils zur ErschlieBung der persdnlichen

Zugangsvoraussetzungen und Ermittlung der fachlichen Eignung fir den Beruf

PERSONLICHE HILFEN

Hier finden die Beratung und Begleitung der Jugendlichen bei ihrer beruflichen und sozialen

Integration statt. Vorrangige Aufgabe ist es, den um Information, Beratung und Betreuung

bittenden jungen Menschen gezielte Hilfestellungen zu geben. Zum Beispiel:

- Hilfe bei der Bewadltigung alltaglicher Herausforderungen (Behérdenwege, Umgang mit Geld,
Schriftverkehr ...)

- Unterstitzen in Krisensituationen u. bei der Regelung von Konflikten (fehlender Wohnraum,
Schulden, Sucht, Kriminalitat, familiaren Schwierigkeiten, psychosozialen Problemen)

- Einbeziehen von/ Vermitteln an Fachdienste, Beratungsstellen und Leistungen der
Jugendbhilfe

- Entwickeln von tragfahigen Lebensperspektiven
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BERATUNGSSTELLE

Grundlage des Informations- und Beratungsangebotes ist unser geschlossenes

Beratungskonzept, das Offentliche Beratungsstellen zusammenfiihrt, Informationsinhalte

koordiniert und den Beratungsumfang zielgruppenbezogen erweitert. Unsere Beratungsstelle

steht allen Rat suchenden Jugendlichen, Eltern, Pddagogen und Lehrern zu Fragen rund um

Schule, Ausbildung und alternativen beruflichen Eingliederungsmaoglichkeiten zur Verfigung.

- in Lern-, Ausbildungs-, Qualifizierungs- und Beschéftigungsfragen, zur Ausbildungssituation
und Lehrstellensuche

- beim Finden geeigneter Férderangebote und Projekte

- Uberblick uber Projekte MalRnahmen beruflicher Integration und deren
Zugangsvoraussetzungen

- Dbei der Neuorientierung nach Schul-, Mal3nahme oder Ausbildungsabbriichen

KOOPERATION MIT SCHULE

Geplant ist die individuelle Unterstiitzung von benachteiligten Jugendlichen in Form einer
gezielten Begleitung des Ubergangs Schule -Beruf auf der Grundlage von verschiedenen
Kompetenzfeststellungsverfahren, der Berufs- und Lebenswegplanung, der Einbeziehung des
sozialen Umfeldes aber auch der Hinzuziehung von Berufsberatung, psychologischer Dienste
oder Erziehungshilfen nach dem KJHG. Jugendliche mit zuséatzlichem Unterstitzungsbedarf bei
denen der problemlose Ubergang in den Beruf gefahrdet ist (meist ohne Anschlussperspektive)
sollen maoglichst frihzeitig durch die Lehrer/ Sozialpddagogen an der Schule identifiziert und von
der JuKoMa zielgerichtet unterstiitzt werden. In Ergdnzung des Angebotes der Berufsberatung
bzw. eventuell bereits vorhandener beruflich orientierender Projekte, bieten wir zwei Varianten

der Unterstiitzung an:

- Unterstutzung fir benachteiligte Jugendliche, die durch schlechte Schulleistungen,
Fehlstunden oder ungtinstige Schulbiografien auffallen und die Erreichung des
Schulabschlusses moglicherweise in Gefahr ist

- individuelle Begleitung aller anderen Schiler im Rahmen beruflicher Orientierung,
berufsorientierter Interessens- und Eignungsfeststellung, aber auch die konkrete

Unterstltzung bei der Berufswahlentscheidung und Bewerbungsbegleitung

Die Lehrer filtern die unterstitzungsbedurftigen Schiler und melden ihren Hilfebedarf tber die

Koordinatorin/ Schulsozialarbeiterin der Schule an die JuKoMa. Der Kontakt zum Schiler/
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Elternhaus wird gemeinsam oder aber durch uns hergestellt. Die konkrete Arbeit mit dem Schler
findet wahlweise in der Schule oder in den Raumen der JuKoMa statt. Geplant ist eine
regelmafRige Rickmeldung zu der Arbeit mit dem Schiler. Wenn gewiinscht, stellen wir unser
Angebot zu verschiedenen Anldssen (Tag der offenen Tur, Elternabend, Dienstberatung,
Berufsberatungstag) in der Schule vor und kénnen auf Anfrage in vorhandene Projekte der

Berufsorientierung der Schule eingebunden werden.

NETZWERK-/GREMIENARBEIT
.Forderung des fachlichen Austausches und Verbesserung der Kooperationsbeziehungen
zwischen Akteuren im lokalen Netzwerk mit dem Ziel Ressourcen zu bindeln, Malihahmen zu

steuern, Bedarfe festzustellen und die Entwicklung passgenauer Angebote anzuregen”

Case-Management im Feld lokaler Akteure

F = Prozessberatung INBAS
Projekttrager DLR . " .
BMFSF.J Instiut fir bendliche Bildung,
* ™ Deutsche Lufi- und Raumfahrtzentrum [+ ] Arbesrmart i S:Eimp;mk"gmH
Feld der lokalen| Kooperationspartner
Berufsvorbereitung
¥ ¥ Verfahren zur ¥ Ausbildung
Kompetenzfeststellung Beschiftigung
T T
Z Beratung Berufs — und Lebenswegplanung Begleitende
Forder- u. Qualifizierungsplan
|<mlsuchend| Begleitung mm_gEmﬁﬂp ‘:> : - '
E Ganzheitlich Projekie
e — MaBnahmen
L
DG Case-Management (Fallbegleitung)
R EEEER Evaluation s e e r Evaluation s & ] Berufliche
U'l|| [Coavention een
- o ]
Bedarfe Ressourcen Forderiicken | [ Angebote —
P analysieren biindeln erkennen anregen | Integration
E i Maknahme
Jugendamit Schule Freie Trager Projekte R
Agentur fur Jobcenter/ _
Arbeit ARGE Kammem Betriebe Proje ppe
: I L I : I ! des Jugendamtes
| PROJEKTBEIRAT - Mitgiieder der Kooperationspariner Zur Umsetzung BIB

Das Schaubild soll verdeutlichen wie der Case- Managementprozess im Zusammenspiel der

lokalen Akteure und Netzwerkpartner umgesetzt werden soll.
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6. Fachliche Umsetzung des Case Managements
.FOrderung der beruflichen und soziale Integration benachteiligter Jugendlicher & junger
Erwachsener durch zielgruppenspezifisches Ubergangsmanagement beim Ubergang

Schule — Beruf*

Case- Managementprozess (individuelle Eingliederungsplanung)

Verweis auf vorhandene und
geeignete Regelangebote

Kontaktaufnahme (telefonischi persanilich)
Offener Zugang (Selbsimelder, Familie, Freunde, offene Jugendarbeit)
Institutioneller Zugang (Schule, Jugendamt, Beratungssiellen, ARGE., Agentur)

1 Gehort zur Zielgruppe

| Terminvereinbarung | | Individueller Hilfeplan Elekironische Fallakte >

J1 Zugang
f _ ) (" Anamnese/ [ . Al AT hlE . M
FretGesprach Kompetenz- Vereﬁﬁ!a_run Hilieplanung l&_".tetlaitgrlzfr]ls_ Eﬂ\rcar:lﬁ::rli?]m
\_feststellung J 1 gJ g L 9 JL 9 )
Ve Vs N Vs S
'“fﬂ'ﬁ::rm" iy cbenvon ) (" vitieplan ) 4 h
selbst Daten erstellen
das Angebot hEifEﬂm W i
Fallakte, Gemeinsame Erbringen
Auftragsklarung T Genogramm Ziel Planung von bedarfs-
Untore Biografischer inbarungs. || Hilfsangeboten gerechter Bewertung des
Erfassen von fitzung Fragebogen Vere 2 1 Leistungs- Fallverlaufs
Stammdaten/ | magich Kompetenzfest- gesprach Uberpriifen der angebote
Dokumentati stellungsverfahren Ressourcen 5 7
L 5 Beratungs- v RS 15t Wi Koordinierung Fgm;m
Uberblick iiber || Kunde BOT, SGT, DISG zu erreichen? | | Umsetzung der st - r—
Problemiagen, Schulleistung Hilfsangebote e .
Ressourcen kognitive Leistung 3% der Angebote ]
d Motivatio Selbst! Fremd- 4 Int ti durch den CM Elektronische
\un n/ Einschitzung g ] egrla My Fallakte
i Assessment-Center = plan = .
J1 Informationskunde —— vereinbarung Uberpriifung
- Besitzt Problemidsungskompetenz e -Bewerbungs- der Ziel-
= Lsung zu erwarten Prognose begleitung vereinbarung
- Problem an dieser Stelle geklirt ermitieln ‘F'Ef_!"ﬂ“iﬂl! Hillfen
=Farderangebote
= Infies. zu anderen -Lasungsversuche -Motivation
Uniershitzungsangeboben 1 i
- Hilfe: bei der Kontaktaufnahme A — N SN AN N vy

Abgang Realisierung der Hilfeplanung nicht miglich,
zuriick in die Phase Anamnese/ Kompetenzfeststellung

Zu dieser intensiven Einzelfallhilfe z&hlt auch die Beratung der Familie bzw. anderer Personen
die am Hilfeprozess beteiligt sind. Das trifft auf fast 50% der CM-Kunden zu.

KONTAKTAUFNAHME/ ZUGANG
Nachdem die erste Kontaktaufnahme Uber ein Telefonat, eine E-Mail, personlich oder durch Dritte

(Familie, Freude oder durch Institutionen und Netzwerkpartner) erfolgt ist, wird ein Termin fir ein

erstes Beratungsgesprach vereinbart.

Vertreten durch den Anpassung der Projektkonzeption JuKoMa
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ERSTGESPRACH

Im Erstgesprach erfolgt eine grobe Einschatzung der Problemlage. Man erhélt einen ersten,
groben Einblick in die Personlichkeitsstruktur, die personliche Situation und den moglichen
Hilfebedarf des jungen Menschen, aber auch Uber berufliche Interessen und ansatzweise
fachliche Kompetenzen. Fur den ersten Kontakt nehmen wir uns sehr viel Zeit, um mdglichst viel
Uber den Jugendlichen zu erfahren. Das ist deshalb so wichtig um durch eine vertrauensvolle
Atmosphére eine Arbeitsbasis zu schaffen auf der ein Hilfeprozess aufgebaut werden kann. Wir
informieren den Jugendlichen Uber den Auftrag der Kompetenzagentur und dariber, welche
Hilfen wir bieten kdnnen. Im Erstgesprach werden bereits die Stammdaten und persoénliche
Angaben zur Biografie mittels Erfassungsbogens fur das Erstgesprach aufgenommen. Zur
Erfassung der Daten und wichtiger Informationen flr den Integrationsprozess wurden
Erfassungsbdgen fur das Erstgesprach sowie ein Anamnese und Biografiebogen fir die weiterer
Hilfeplanung entwickelt. Hier erkennen wir bereits, ob der Hilfesuchende bei uns an der richtigen
Stelle ist und durch uns entweder weitere Unterstitzung erfahrt oder auf andere passende
vorhandene Regelangebote verwiesen wird. Das ist dann der Fall, wenn der Jugendliche bspw.
genlgend Problemlésungskompetenz besitzt, das Anliegen bereits geklart oder andere
Unterstitzungsangebote aufgezeigt wurden(so genannte Informationskunden). In den meisten
Fallen ist eine erfolgreiche und nachhaltige Integration nur mit Hilfe von Unterstiitzung mdaglich.
Je geringer die sozialen und beruflichen Kompetenzen der Teilnehmer/innen entwickelt sind,

desto komplexer gestalten sich dann die sozialpddagogischen Hilfeansatze.

ANAMNESE/ KOMPETENZFESTSTELLUNG

Dem ressourcenorientierten Ansatz folgend werden in der nachfolgenden Einzellfallarbeit weitere
Voraussetzungen, Starken und Fahigkeiten der Ratsuchenden analysiert, an denen wir ansetzen
und auf der die weitere Arbeit aufgebaut wird. In Beratungsgesprachen, durch Ubungen,
testahnliche Verfahren, z.B. Berufsorientierungstest, Schlisselqualifikationstest, Bogen zur
Selbsteinschatzung erhalten wir einen ersten Uberblick tber Interessen, Neigungen und
personliche Kompetenzen der Jugendlichen. In dieser Phase erfolgt eine erste Orientierung. Um
ein Eignungs- und Leistungsprofil erstellen zu koénnen und damit die personlichen
Zugangsvoraussetzungen und die fachliche Eignhung fiir den Beruf festzustellen, werden
personale Kompetenzen (Softskills), berufsbezogene Schlisselkompetenzen und praktische
Fahigkeiten durch gezielte berufsorientierte Profilings (z. T. standardisierter Verfahren durch
kompetente Drittanbieter) eingesetzt. Nicht jede/r Teilnehmer/in muss zwangslaufig diese Phase
durchlaufen, da ggf. Zugangsvoraussetzungen ausreichend geklart, berufliche Vorstellungen

realistisch und entsprechend umsetzbar sind oder andere Aufgaben im Vordergrund des
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Hilfeprozesses stehen. Vielmehr sind die Ablaufe individuell auf die Bedarfe der Jugendlichen
abzustimmen. In dieser Phase und vor allem in der Beratungs- und Betreuungstatigkeit wird
zunehmend das Bild Uber die Personlichkeitsstruktur und individuelle Problemlagen der jungen
Menschen vervollstéandigt. Insgesamt wird ein mdglichst umfangreiches, jedoch den
Mdglichkeiten angemessenes, mit den Betroffenen gemeinsam erarbeitetes Leistungs- und
Eignungsprofil erarbeitet und mit den bestehenden Berufsvorstellungen und -wiinschen
verglichen. Die Ergebnisse der Phase der Kompetenzfeststellung sind wichtige Grundlage fur die
weitere gemeinsame Arbeit und flieBRen auch in die geplante Analyse und statistische
Aufarbeitung von Besonderheiten der Zielgruppe ein. Somit geben sie Aufschluss Uber

entsprechende Hilfebedarfe und notwendige Angebote.

ZIELVEREINBARUNG

Bedarfsorientiert werden mit den Jugendlichen gemeinsame Zielvereinbarungen getroffen,
welche ein ganz wichtiges methodisches Element zur Verdeutlichung von Zielen, aber auch der
Aufgaben und Verpflichtungen auf beiden Seiten. Dies setzt eine Zieldefinition und die klare und
eindeutige Formulierung von Zielen nach den so genannten ,SMART- Regeln“ voraus. Nach
dieser sollen die vereinbarten Ziele so formuliert sein, dass sie spezifiziert, messbar,

anspruchsvoll/attraktiv, realistisch und termingebunden sind.

HILFEPLANUNG

In dieser Phase wird auf Grund der Zielvereinbarung gemeinsam mit dem Jugendlichen ein
Hilfeplan entwickelt, der mit Forderangeboten und Hilfestellungen untersetzt ist. Durch die am
Einzelfall ausgerichtete Unterstiitzung, sollen Zugangshemmnisse behoben und der Eintritt in das
Berufsleben erleichtert werden. Mit den Jugendlichen werden individuell gestaltete berufliche
Qualifizierungswege erarbeitet und von den Mitarbeiter/innen auf diesen Wegen begleitet. Das
erfolgt ganzheitlichen, d.h. alle Lebensbereiche und Problemschichten mit einbeziehend. Im
Vordergrund steht dabei die Starkung und Stabilisierung der Personlichkeit. Grundséatzlich wird
den Jugendlichen und jungen Erwachsenen die Verantwortlichkeit flr die Gestaltung ihres
Lebens und ihres beruflichen Werdeganges nicht aus der Hand genommen. So arbeiten wir nach
dem Prinzip ,Hilfe zur Selbsthilfe geben* oder ,so viel Hilfe wie nétig aber so wenig wie moglich®.

Die Beratung und Betreuung erfolgt in Einzelarbeit aber auch tUber Gruppenangebote.
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LEISTUNGSSTEUERUNG

Hier geht es darum, die passgenauen bedarfsgerecht geplanten Leistungsangebote zu
koordinieren und zu steuern. Zu festgelegten Terminen wird gemeinsam mit dem Jugendlichen
die Zielvereinbarung tberpruft.

EVALUATION/ MONITORING
In Fallbesprechungen und mit Hilfe der elektronischen Teilnehmerakte wird eine Bewertung des
Fallverlaufs vorgenommen. In dieser Phase ist es wichtig eigenes Handeln zu reflektieren und die

Fortschritte fur den Jugendlichen sichtbar zu machen (Teilergebnisse)

7. Datenerhebung, Analyse und Verwertung der Projektergebnisse

Sowohl die allgemeinen Projektergebnisse als auch die konkreten Ergebnisse der Fallarbeit
sollen statistisch erhoben werden. Es geht um die Analyse der Besonderheiten der Zielgruppe,
um ihre Bedarfe an Unterstitzung bei der beruflich - sozialen Integration und damit um das
Ziehen von Ruckschlussen auf Angebotslicken durch den Abgleich mit der bestehenden
Forderstruktur. Die Evaluation wird die konkrete Umsetzung der JuKoMa reflektieren und
notwendige Entwicklungen und Veranderungen anregen. Gleichzeitig wird eine transparente
Ergebniskontrolle fir das Vorhaben gewabhrleistet.

Statistische Erhebung

allgemeiner Projekidaten konkreter Ergebnisse der Fallarbeit
\erteilung der Arbeitszeit + Grunddaten der Anamnese/ Biografie

+ Auslastung Mitarbeiterinnen/ Projekt (Bsp.: Soziales Umfeld, schulischer Veriauf etc.)
+ Fallzahlen * Daten des Fallverlaufs

* [nhalte der Arbeit + Besonderheiten/Problemlagen

» Aufgabenverteilung = Versorgungsliucken

« Entw. der Kooperationsbeziehungen * Zugange, Schnittstellen

- Angebotslicken im lokalen Netzwerk

Elektronische Fallakte
Dokumentationsbogen Integrations-/Férderplane, Kompetenzprofile
Interne Gesamtstatistik

@ Reflexion der Umsetzung = Ergebniskontrolle/ Verbesserung der Arbeit

@ Aufbereitung der Ergebnisse fiir die Jugendhilfeplanung und die
Themenentwicklung in Arbeitsgremien der Stadt

@ Beteiligung am programmweiten Erfahrungsaustausch und an der
Weiterentwicklung der Umsetzung von Kompetenzagenturen
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Die Daten werden auf den verschiedenen Ebenen erhoben und stehen Uber den gesamten
Projektzeitraum zur Verfligung. Dies sichert auch die Nachhaltigkeit und die Fortschreibung des
Projektes fur alle beteiligten Akteure innerhalb des Netzwerkes.

8. Entwicklung der regionalen Bedarfslage und der Verankerung des Projektes im
Ortlichen Foérdersystem

Im Februar 2006 hat der Stadtrat das ,Jugendhilfepolitische Programm zur beruflichen und
sozialen Integration Jugendlicher” fir den Zeitraum von 2006 — 2008 beschlossen. Bestandteil ist
u. a. der Ausbau von Beratungs- und Begleitungsangeboten fir sozial benachteiligte junge
Menschen zur Sicherung der Ubergange Schule- Ausbildung- Arbeit. Das ,MDer JuNetz“, als
spezielles Integrations- und Qualifizierungsangebot fir jugendl. ALG II Empfanger/innen auf
Zuweisung der ARGE, stellt in Magdeburg eine wichtige Saule dar. Dartiber hinaus besteht der
Bedarf fur ein Beratungs- und Begleitungsangebot fur Jgdl., die nicht zum Rechtskreis des SGB I
gehdren. Die Ubernahme von Aufgaben an der 1. Schwelle, die Koordination von Hilfsangeboten,
aber auch die Analyse von Schwachstellen im Fordersystem missen abgesichert werden. Genau
diese Licke in der Forderstruktur follt die JuKoMa aus und macht es moglich, das
Aufgabenspektrum umfangreicher und systematischer zu gestalten sowie mehr betroffene junge
Menschen zu erreichen. Als Mitglied der AG Jugend(sozial)arbeit gem. 878 SGB VIl ist die
JuKoMa Bestandteil jugendhilfepolitischer Diskussionen im Jugendhilfeausschuss. Die JuKoMa
hat davon profitiert, dass unser Trager viele Jahre aktiv wirkend in verschiedenen Gremien
prasent ist, als Multiplikator fungiert und Prozesse mitgestaltet. Die JuKoMa wurde in die
Vorplanungsphase der Ministerien zur Umsetzung des ESF-Programms ,Vermeidung von
Schulversagen und Verringerung des vorzeitigen Schulabbruchs” in Sachsen-Anhalt einbezogen,
um Schnittstellen, Abgrenzungen und Kooperationen mit der Fachoffentlichkeit zu erértern. Da
die Kompetenzagenturen eine umgehende Anschlussfahigkeit fir Schiler/innen aufweisen, wird

sich die JuKoMa zukinftig in diesen Strukturen wieder finden.
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