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Der Stadtrat möge beschließen: 
 
Der Oberbürgermeister wird beauftragt, bis 31. Dezember 2008 ein Konzept erarbeiten zu lassen, 
das die Einrichtung einer zentralen (Erst)Anlaufstelle Bauservice für Bürger beinhaltet. 
 
Das Konzept soll in den zuständigen Ausschüssen für Stadtentwicklung, Bauen und Verkehr 
sowie Kommunales, Rechts- und Bürgerangelegenheiten beraten werden. 
 
Begründung: 
 
Ziel des Antrages ist Bauservice aus einer Hand an zentraler Stelle: Ein Partner rund ums Bauen, 
der für den künftigen Bauherrn die Zusammenarbeit mit den Fachdiensten erleichtert, Auskünfte 
erteilt, Hilfestellung gibt und berät, der bürokratische Hürden abbaut, damit Bauherren alle 
relevanten Anträge und Verfahren möglichst ohne Zeitverzug und Komplikationen erledigen 
können. Ein umfangreiches Informationsangebot für bauinteressierte Bürger soll durch die 
Bündelung von Funktionen zur allgemeinen Beratung, Antragsannahme und -vergabe sowie 
Auskunftserteilung über den Verfahrensstand durch Einbeziehung aller am 
Baugenehmigungsverfahren beteiligten Bereiche erreicht werden. 
Erste Ansätze dafür gibt es bereits im Bauamt, diese sollten bürgernah weiterentwickelt werden.  
Als Beispiel siehe dazu auch den BauService H35 der Stadt Gera 
(http://www.gera.de/sixcms/detail.php?id=56559)  
 
 
 
 
Sabine Paqué 
Stadträtin 
 
 




