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ZOOLOGISCHER GARTEN MAGDEBURG gGmbH
Lagebericht 2007

1.  Abschluss des Verfahrens zur Ausgliederung- und Ubernahme des Geschifts-
betriebs des vormals Eigenbetriebs Zoologischer Garten Magdeburg

Der Prozess der rechtlichen und finanztechnischen Ausgliederung und Ubernahme des vor-
mals Eigenbetriebs Zoologischer Garten Magdeburg auf und durch die ZOOLOGISCHER
GARTEN MAGDEBURG gGmbH ist abgeschlossen. Die Eintragung in das Handelsregister
sowie die Berichtigung im Grundbuch sind zum Zeitpunkt des Berichts der Geschaftsfithrung
abgeschlossen. Die ZOOLOGISCHER GARTEN MAGDEBURG gGmbH hat den Geschéfts-
betrieb und damit auch das gesamte Personal sowie alle Vermégensgegenstiande des vor-
mals Eigenbetriebs Zoologischer Garten Magdeburg Ubernommen. Gleiches gilt fir die
Ubernahme aller Rechte und Pflichten aus den Vertrigen des Eigenbetriebs. Die Aus-
gliederung und Ubernahme erfolgte zum Stichtag 01. Januar 2007 und wird durch den
notariell beurkundeten Ausgliederungs- und Ubernahmevertrag vom 09. Juli 2007 vertraglich
geregelt.

2. Gesellschaftsrechtliche Einordnung

Die Landeshauptstadt Magdeburg (90 %) sowie die Gemeinde Barieben (10 %) sind
Grundungsgesellschafter der ZOOLOGISCHER GARTEN MAGDEBURG gGmbH mit Be-
schiuss vom 08. November 2006.

Die Gesellschaft ist ein organisatorisch, verwaltungsmaBig und finanzwirtschaftlich
wirtschaftlich eigensténdiges privatrechtliches Unternehmen in der Rechtsform einer ge-
meinnutzigen Gesellschaft mit beschrankter Haftung (GmbH).

Der Zweck der Gesellschaft ist die im Zoo gepflegten Tiere nach tiergartnerischen Erkennt-
nissen artgerecht zu halten, zu vermehren und eine sinnvolle Auswahl von Tierformen fir
padagogische Zwecke zur Anschauung zu bringen.

Dartiber hinaus trégt der Zoologische Garten Magdeburg zur Erhaltung der Biodiversitat bei
und dient dem Schutz von bedrohten Arten im Sinne des ex- und in situ-Artenschutzes nach
den neuesten Erkenntnissen der nationalen und internationalen Zoogemeinschatt.

Des Weiteren ist es die Aufgabe des Zoologischen Gartens, wissenschaftliche Forschung
auf den Gebieten der Zoologie, der Tiermedizin und der Tiergartenbiologie selbst und in Ko-
operation mit anderen Institutionen zu betreiben und naturwissenschaftliche Kenntnisse in
allen Bevolkerungskreisen zu vertreten und zu vertiefen.

Die Grundlage fur die Geschaftstatigkeit ist der von den Gesellschaftern am 08. November
2006 geschlossene Gesellschaftsvertrag.

Der Zoologische Garten verfolgt ausschlieBlich und unmittelbar gemeinniitzige Zwecke im
Sinne des Abschnitts “steuerbegiinstigte Zwecke“ der Abgabenordnung in der letztgtiltigen
Fassung.

Das Stammkapital der Gesellschaft betragt 25.100,- Euro und ist vollstandig eingezahit.

Das Unternehmen wird vom Geschaéftsfuhrer, Herrn Dr. Kai Perret, gefihrt. Der Betrieb ist in
vier Abteilungen untergliedert. Im Einzelnen stellen sich die Abteilungen wie folgt dar:

a. Zoologie Leitung: durch Geschéftsflhrer besetzt
b. Bau/Technik Leitung: Technischer Leiter (besetzt)
c. Verwaltung Leitung: Kfm. Leiter, Prokurist (besetzt)
d. Marketing — PR/Fundraising Leitung: Leiterin Marketing (besetzt)
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Dem Geschéftsfihrer obliegt die Geschaftsfiihrung nach kaufmannischen Grundsatzen. Er
leitet das Unternehmen aufgrund gesetzlicher Vorschriften, selbstandig, in eigener Ver-
antwortung, im Rahmen seiner Zusténdigkeit durch Planung, Organisation, Koordinierung
und Uberwachung der Aufgabenerfillung.

Der Aufsichtsrat iberwacht die vom Geschéftsfilhrer vorgenommene Geschéftsfiihrung der
Gesellschaft.

Der Vorsitzende des Aufsichtsrates ist Herr Dr. Lutz Tramper. Herr Dr. Triimper ist seit dem
22. Marz 2007 in der Funktion als Aufsichtsratsvorsitzender.

Die Eintragung ins Handelsregister erfolgte am 13. Dezember 2006 beim Amtsgericht
Stendal unter HRB 5885.

3. Geschafts- und Rahmenbedingungen'

Das Bruttoinlandsprodukt wuchs in Sachsen-Anhalt im Jahr 2007 gegeniiber dem Vorjahr
preisbereinigt um 2,1 Prozent. Die Zunahme des preisbereinigten Bruttoinlandsproduktes im
Durchschnitt der neuen Lander (ohne Berlin) betrug 2,2 Prozent, wéhrend im Bundesdurch-
schnitt das Bruttoinlandsprodukt um 2,5 Prozent stieg.

Ursache flr die verhaltene Entwicklung in Sachsen-Anhalt gegeniiber dem Bundesdurch-
schnitt sowie den neuen L&ndern (ohne Berlin) war nach Aussage des Landesamt fir
Statistik Sachsen-Anhalt insbesondere der wirtschaftliche Verlauf im Bereich 6ffentlicher
und privater Dienstleister, der einen Anteil von (iber einem Viertel an der Gesamtwirtschaft
Sachsen-Anhalts hat. Die Wertschépfung verringerte sich in diesem Wirtschaftsbereich in
Sachsen-Anhalt preisbereinigt um 2,3 Prozent. Grund hierfir waren insbesondere die von
der &ffentlichen Hand angestrebten und durchgesetzten Personalkosteneinsparungen.

Demgegentiber erzielte das verarbeitende Gewerbe, welches mehr als ein Finftel der Wirt-
schaftsleistung des Landes erbrachte, wiederum ein kraftiges Wachstum. Hier betrug der
Zuwachs der Bruttowertschdpfung gegeniiber dem Vorjahr preisbereinigt 12,1 Prozent, das
war die zweithéchste Zunahme unter allen Bundeslandern.

Die insgesamt positive gesamtwirtschaftliche Entwicklung geht mit einer geschétzten
weiteren Zunahme der Erwerbstatigkeit einher.

Im Jahresdurchschnitt 2007 gab es nach vorlaufigen Berechnungen in Sachsen-Anhalt
1,004 Millionen Erwerbstétige. Das waren 11.100 Personen oder 1,1 Prozent mehr als vor
einem Jahr.

Damit setzte sich der positive Trend des Vorjahres verstarkt fort. Im Jahr 2006 betrug der
Anstieg 0,3 Prozent.

Die positive Entwicklung wurde vor allem durch die Zunahme der Arbeitnehmerzahl ge-
tragen, die sich im Vergleich zum Vorjahr um 1,1 Prozent oder 10.000 auf 906.000 Personen
erhohte. Verursacht wurde diese Entwicklung insbesondere durch den Anstieg der voll
sozialversicherungspflichtig Beschaftigten. Daneben hat auch die Zahl der Personen mit
geringfligiger Beschéftigung leicht zugenommen.

! Statistisches Landesamt Sachsen-Anhalt, PM 42 / 2008, 27.03.2008; PM 35/ 2008, 13.03.2008
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ki 4. Ertragslage

Die Erwartungen flr das Geschéftsjahr 2007 wurden aufgrund der hohen Besucherzahlen
ubertroffen. Die ZOOLOGISCHER GARTEN MAGDEBURG gGmbH ist damit dem Ziel der
Erhdhung des Eigenfinanzierungsgrades einen Schritt ndher gekommen.

Der Zoologische Garten Magdeburg erwirtschaftete im Rahmen seiner betrieblichen Gesamt-
leistung rd. 37 % zur wirtschatftlichen Eigendeckung. Die Unterdeckung der betrieblichen
Aufwendungen fir das laufende Geschéaftsjahr 2007 wurde durch den im Gesellschaftsver-
trag verankerten Betriebskostenzuschuss seitens der Geselischafter, Landeshauptstadt
Magdeburg und Gemeinde Barleben, aus den jeweiligen Verwaltungshaushalten ab-
gesichert. Die Eigendeckung stieg im Vergleich zum Ergebnis des vormaligen Eigenbetriebs
Zoologischer Garten Magdeburg um rd. 42 % (2006: 26 %; 2007: 37 %).

Die Gesamtleistung vor sonstigen Ertragen betrug fir das Jahr 2007 rd. 1.365 TEUR und lag
mit rd. 23,20 % Uber der Leistung des Vorjahres (2006: 1.108 TEUR).

Mit rd. 140.000,- Euro (+ 16 %) wurden die Umsatzerlése des Vorjahres aus dem Verkauf
von Eintrittskarten tbertroffen.

Die Umsétze aus Eintrittsgeldern betrugen im Jahr 2007 erstmalig mehr als 1,0 Mio. Euro.
Zu berucksichtigen ist dabei, dass im Jahr 2007 keine Preisénderungen der Eintrittsgelder
vorgenommen wurden.

Die Entwicklung zur betrieblichen Leistung begriindet sich durch den Anstieg der Besucher-
zahlen im Jahr 2007 um rd. 11,01 % in Bezug auf den vergleichbaren Zeitraum des Vor-
jahres. Im Vergleich zum Vorjahr besuchten den Zoologischen Garten nach eigener Zahlung
27.926 mehr Besucher. Mit einer Gesamtbesucherzahl von 281.610 wurden die eigenen Er-
wartungen in Hohe von rd. 260.000 Besuchern um rd. 8,32 % deutlich Gbertroffen. Bei der
Ermittiung der Besucherzahlen in Anlehnung an die Empfehlung des VDZ (Verband
Deutscher Zoodirektoren e.V.) entspricht die Eigenzahiung einer vergleichbaren Gesamt-
besucherzahl im nationalen Kontext von 302.062 Besuchern (2006: 271.253 Besucher,

+ 11,36 %). .
| , _ Togeskarvenveskaut |l abweicwng |
2002 2003 2004 2005 2006 2007 20086 vs. 2007 2006 vs. 2007
Besucher Besucher Besucher Besucher Besucher Besucher Besucher in%
Januar 4.938 6.210 3.714 7.628 3.910 4386 476 12,17%
Februar 15.424 10.464 11.644 5.955 5.409 10.238 4.829 89,28%
Mérz 20.264 20.645 11.931 22.891 5.253 16274 11.021 209,80%
April 23.957 30.855 28237 20.942 23.481 37.194 13.713 58,40%
Mai 36.970 28.456 20978 26.299 24.134 28.472 4.338 17,97%
Juni 32.022 29.448 25572 19.758 24.106 21128 2.978 -12,35%
Juli 40.449 27.466 33.746 38.866 27.721 28.139 418 1,51%
August 14.064 27.499 30.002 34.382 46.499 52.104 5.605 12,05%
September 22.901 24.328 17.404 17.402 22.327 17727 4.600 -20,60%
Oktober 26.308 13.306 19.126 25.943 24.740 18.911 -6 829 -23,56%
November 5.156 6.741 3.999 6.663 4.054 3550 504 -12,43%
Dezember 6.347 3.480 3.716 2.192 4.595 3.865 730 -15,89%
242&)_ 228.898 2‘19;(&= 228.921 216.229 M 25.759 11&

Abbildung 1: Verkaufte Tageskarten auf Monatsbasis 2002 bis 2007

Der Erfolg des Konzeptes , TIERISCH NAH* lasst sich deutlich am Zuwachs der Ertrage aus
Fihrungen und Veranstaltungen messen. Im Jahr 2007 wurden rd. 26.000,- Euro durch An-
gebote zu Spezialfiihrungen ,Hinter den Kulissen® oder ,Tierpflege Live*, Kindergeburtstags-
fihrungen oder andere Themenfihrungen erzielt. Das entspricht einem Zuwachs von rd.
77 % (2006: 14.693,- Euro).
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Die positive Entwicklung begriindet sich durch eine veranderte Kundenansprache sowie die
Neuausrichtung der verschiedenen Produkte.

Die Erirage aus dem zooeigenen Souvenirshop wurden im Jahr 2007 nochmals um rd.
42,7 % erhéht. Mit rd. 144.000 EUR tragt der gewerbliche Bereich umsatzsteuerbereinigt rd.
10,5 % zur betrieblichen Gesamtleistung bei und liegt deutlich Gber den eigenen Er-
wartungen.

Die Besuchernebenleistungen der gewerblichen Art, Bollerwagen oder Parkplatz ent-
wickelten sich im Geschéftsjahr 2007 Uber den Erwartungen. Dabei wurde bereits im Plan-
ansatz die Erhoéhung der Ertrége unterstellt. Die Ertrdge aus Besuchernebenieistungen be-
tragen fir das Jahr 2007 rd. 68.300 EUR.

Mit rd. 116.000 EUR erwirtschaftete der Zoologische Garten Magdeburg Ertrage aus Dritt-
geschéften. Drittgeschéfte umfassen im Wesentlichen Leistungen aus dem Verkauf von
Tieren sowie die Verpachtung der Gastronomie im Zoologischen Garten. Die Gastronomie
wurde im Jahr 2007 im Rahmen eines Pachtvertrages geflihrt. Fir das Jahr 2007 wurden rd.
58,67 % hohere Einnahmen aus Pacht- und Nebenleistungen erzielt. Zum 01. Januar 2007
wurde ein Pachterwechsel vollzogen. Der Schritt zielte auf eine deutliche und wesentliche
Verbesserung der Qualitat der Gastronomie. Er erméglichte die Erweiterung des Angebotes
im Event- und Veranstaltungsbereich, bei vorerst gleichbleibenden raumlichen Bedingungen.
Das Ergebnis rechtfertigt die Entscheidung und stérkt die Neuausrichtung.

Die statistisch preisbereinigte Gesamtsumme der betrieblichen Aufwendungen stieg im Ge-
schaftsjahr 2007 im Vergleich zum Vorjahr leicht an. Die volkswirtschaftlich begriindeten
Preissteigerungen aufgrund hoherer Energiepreise sowie die Erhéhung der Mehrwertsteuer
zum 01. Januar 2007 wurden (ber interne direkt beeinflussbare StellgréBen nahezu
kompensiert.

Der Ausweis der Aufwendungen flr Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe sowie Aufwendungen fir
bezogene Leistungen korrespondiert mit den Vorjahren. Der Anstieg der Aufwendungen
spiegelt vorrangig die Entwicklung der Einkaufspreise fur Futtermittel, Baustoffe und andere
Erzeugnisse wider. Darliber hinaus bedingen hdhere Umsétze im Souvenirshop einen
héheren Wareneinsatz. Die Entwicklung der Energiekosten wird Uber die Seite der Auf-
wendungen nicht zwingend eins zu eins abgebildet. Neben den veranderten klimatischen
Bedingungen fuhrt eine konsequente Reduktionen bei der Abnahme von Medien, wie Gas
und Strom, zu einer leichten Entspannung bei den Aufwendungen. Zudem wurden mittel-
fristige vertragliche Vereinbarungen zur Besicherung von Gas- und Strompreisen ein-
gegangen.

Im Vergleich zu den Vorjahren wurden die Aufwendungen flir bezogene Leistungen durch
Aufwendungen fUr Fremdpersonal belastet. Der Zoologische Garten Magdeburg bediente
sich im Rahmen der Besetzung von Personalstellen vertraglicher Formen der Arbeitnehmer-
iberlassung. Die Form korrespondiert mit der ausgewiesenen Entwicklung im Rahmen der
Personalkosten. Die Aufwendungen im Geschéftsjahr 2007 belaufen sich auf rd.
2.455.000 EUR. Sie entsprechen rd. 97 % der Personalkosten im Vergleich zum Vorjahr. Der
Zoologische Garten Magdeburg fiihrt im Jahr 2007 die bereits bestehenden Vertrége zur
gesetzlichen Altersteilzeit fort.

Aufgrund der vollstindigen Ubermnahme des Anlagevermdgens des Eigenbetriebs Zoo-
logischer Garten Magdeburg sind entsprechende Abschreibungen ergebniswirksam auszu-
weisen. Die Nutzungsdauer des Anlagevermégens des vormaligen Eigenbetriebs wird aqui-
valent fortgeschrieben.

Leistungen zu Reparaturen und Instandhaltungen sind im Jahr 2007 am Grad der betrieblich
zwingenden Notwendigkeit entschieden worden.

Die Planungen zum Neubau des Dickhauterhauses aus den Jahren 2001 bis 2003 werden
endgiltig verworfen. Die bereits zum Stichtag 31.12.2004 im Teilwert korrigierten Planungs-
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leistungen (Stand per 31.12.2004, ca. 30,0 %, 120.000,- EUR) wurden auf den Stichtag
31.12.2007 als verworfene Planungsleistungen ergebniswirksam ausgebucht.

Die Planungen sowie Teile der Planungen sind nicht mehr anzuwenden oder umzusetzen.
Insbesondere ist auf die EU-Tierhaltungsrichtlinienen fur Elefanten hinzuweisen.

Gleiches gilt fur die Planungen zum Bau der AuBenanlagen im Bereich des Menschenaffen-
hauses (Schimpansen, Gorillas) aus dem Jahr 2003. Unter den gegenwartigen Bedingungen
und unter Berlicksichtigung des Rechtsstreitverfahrens zwischen der angrenzenden Nach-
barschaft sowie dem Zoologischen Garten Magdeburg ist eine Umsetzung der Planung nicht
mehr gegeben. Die Anwendung der Planung auf andere Standorte im Zoo Magdeburg ist
ebenso grundsétzlich auszuschlieBen.

Die Planungsleistungen in Hoéhe von Euro 27.000,- (13.500,- EUR AuBenanlagen
Schimpansen, 13.500,- EUR AuBenanlagen Gorillas) wurden auf den Stichtag 31.12.2007
als verworfene Planungsleistungen ergebniswirksam ausgebucht.

Die Gesellschaft war jederzeit in der Lage, die Zahlungsfahigkeit im Rahmen der gewohn-
lichen Geschéftstétigkeit sicherzustellen. Die Zahlung fir die Begleichung von Lieferanten-
verbindlichkeiten, Personalaufwendungen sowie Zins- und Tilgungslasten aus Krediten bis
zum 31.12.2007 waren termingerecht abgesichert.

Das Jahresergebnis liegt Gber dem Planungsansatz. Der Betriebskostenzuschuss in Héhe
von 3,7 Mio. Euro wurde direkt Gber die Gewinn- und Verlustrechnung ausgewiesen. Somit
erzielte die Gesellschaft einen Jahresiliberschuss in Héhe von 686.726,32 Euro.

5. Finanzlage und Vermoégenslage

Die Bilanzsumme hat sich im Vergleich zum Vorjahr um rd. 8.303 TEuro auf 8.337 TEuro
erhoht. Die Erhéhung resuitiert im Wesentlichen aus der Ausgliederung und Ubernahme des
vormals Eigenbetriebes Zoologischer Garten Magdeburg zum Stichtag 01. Januar 2007. Der
(bertragene Bilanzwert gemaB Ubertragungsbilanz vom 21. Mai 2007 auf den 01. Januar
2007 des vormaligen Eigenbetriebs betrug 6.973 TEuro.

Das Eigenkapital betragt rd. 4.875 TEuro. Mit der Ubernahme des Eigenbetriebs betragt das
Fremdkapital, insbesondere durch die zum Bilanzstichtag bestehenden Verbindlichkeiten,
2.798 TEuro. Das entspricht einer Eigenkapitalquote, einschl. Sonderposten fur Investitions-
zuschusse von 66,5 %.

Der Gesellschafter Landeshauptstadt Magdeburg, gewéhrt der Gesellschaft ein Ge-
sellschafterdarlehen. Zum Stichtag 31. Dezember 2007 betragt die Restschuld 2.021 TEuro.
Eriibrigte Mittel des vormals Eigenbetriebes sind als Forderungen gegen den Gesellschafter
aktiviert. Die Forderungen belaufen sich zum Stichtag 31. Dezember 2007 auf 2.431 TEuro.

6. Nachtragsbericht

Der Geschéftsfihrer hat mit Zustimmung des Aufsichtsrates zur Insolvenzsicherung von
Altersteilzeitguthaben geman § 7 SGB IV sowie § 8a Altersteilzeitgesetz eine Kapitalanlage
im Sinne des Wertpapiergesetzes getatigt. Der Geschéftsfihrer wurde erméchtigt, den Wert
in Héhe von Euro 135.679,- Uber die Stadtsparkasse Magdeburg, bei der DekaBank in
Fondanteilen anzulegen. GemaB den gesetzlichen Bestimmungen wurden die Fondsanteile
einzelvertraglich an den jeweils Beglnstigten verpféndet.

Zum Ende des Geschéftsjahres haben sich weitere besondere Ereignisse nicht ergeben.
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7. Risikobericht

Die ZOOLOGISCHER GARTEN MAGDEBURG gGmbH ist einer Reihe von Risiken aus-
gesetzt, die untrennbar mit unternehmerischem Handeln verbunden sind. Aufgabe ist es,
Chancen wahrzunehmen, dabei jedoch Risiken zu minimieren.

Das interne Kontrolisystem wird systematisch weiterentwickelt und zunehmend durch Kenn.
zahlen ergénzt, so dass das gesamte Risikomanagement kinftig zeitnaher erfolgen kann.

Die Geschéftstatigkeit der ZOOLOGISCHER GARTEN MAGDEBURG gGmbH wird von ver-
schiedenen Faktoren beeinflusst. Zu nennen sind hier vorwiegend besondere Tiergeburten,
das Wetter, der Tourismus und das Freizeitverhalten der Menschen. Es besteht somit das
Risiko, dass Anderungen der o.g. Faktoren die Umsatzlage kurzfristig negativ bzw. positiv
beeinflussen kénnen.

Mit Hilfe von Planungsrechnungen und Szenarien werden die Risiken monatlich geschatzt
und bewertet sowie die moglichen Einflisse auf Umsatz, Aufwand und Ergebnis dargestellt.

Die ZOOLOGISCHER GARTEN MAGDEBURG gGmbH verfigt neben einer stabilen Er-
tragslage durch die Tageseinnahmen an den Besucherkassen Uber Einkiinfte aus Spenden,
Tierpatenschaften sowie Einnahmen aus Vermietung und Verpachtung. Ausfalirisiken und
starke Schwankungen sind bei den Tageseinnahmen kaum zu erwarten. Risiken bestehen
nur bei hoherer Gewalt bzw. bei behordlicher Anordnung zur SchlieBung wegen einer auf-
tretenden Seuche. Die laufenden Betriebskosten werden derzeit nicht vollstéandig aus
eigenen Mitteln gedeckt. Die Gesellschafter, Landeshauptstadt Magdeburg sowie die Ge-
meinde Barleben, haben sich zur Zahlung eines jahrlichen Betriebskostenzuschusses bis
2013 verpflichtet.

Der Geschéftsfiihrer hat weitgehende MaBnahmen zur Kosteneinsparung und zur Erhohung
des Eigenfinanzierungsanteils geplant und eingeleitet, so dass bis zum Ablauf der Zu-
wendungsfrist durch die Gesellschafter Risiken nicht zu erwarten sind. :

Die bereits durch unabhiangige Beratungs- und Wirtschaftsprifungsgesellschaften be-
statigten Finanzmodelle bis 2013 liegen gegenwartig im Rahmen von Finanzierungs-
gesprachen einem Bankkonsortium zur Finanzierung der Investitionsvorhaben vor. Das
Konsortium hat der Geschaftsfuhrung eine verbindliche Zusage zur Gewahrung eines Dar-
lehens in Hdhe von 9,1 Mio. Euro zur Finanzierung von Investitionsvorhaben im Gesamtwert
von rd. 20 Mio. Euro gegeben.

Mehrbelastungen durch den geplanten Tarifabschiuss fur die Beschaftigten des Offentlichen
Dienstes sind grundsétzlich aus der eigenen wirtschaftlichen Leistungsfahigkeit des Unter-
nehmens zu finanzieren. Einen Ruckgriff auf den Gesellschafter kann grundsatzlich aus-
geschlossen werden. .

Etwaige sonstige elementare Risiken sind Gber entsprechende Versicherungen besichert.

8. Wirtschaftlicher Ausblick

Die Gesellschafter sowie der Geschaftsfihrer haben die wirtschaftliche Situation analysiert
und aus den Ergebnissen zwingende Handlungsoptionen abgeleitet. Im Rahmen der Um-
strukturierung erfolgt sukzessiv die Einfihrung moderner und zeitgemaBer Flhrungs-
strukturen, die durch eine stetige Anpassung der Aufbauorganisation begleitet sind. Der Zoo-
logische Garten Madgeburg versteht sich mehr und mehr als Dienstleistungsunternehmen. In
diesem Zusammenhang wird bei der taglichen Arbeit verstarkt Wert auf die Erflilung der
Besucherbediirfnisse gelegt Zu beobachten ist die verstarkte Medienprasenz des Zoo-
logischen Gartens Magdeburg. Die vollsténdige Besetzung der Abteilung Marketing zum
01. Januar 2008 bedingt die konsequente Fokussierung aller Marketingaktivititen auf die




Akquisition von neuen Besuchergruppen sowie den Ausbau der Kundenbindung. Als weiterer
Schwerpunkt soll der Kundenservice ausgebaut und die Kundenzufriedenheit gesteigert
werden.

Darlber wird die Investitionstétigkeit des Zoologischen Gartens Magdeburg in den Folge-
jahren deutlich verstérkt. Die MafBnahmen zielen darauf ab, die Attraktivitédt des Zoologischen
Gartens Magdeburg deutlich zu erhéhen, um einen drohenden Riickgang der Besucher-
zahlen aufzuhalten und umzukehren. Damit verbunden stellt sich die Geschéftsfiihrung der
Aufgabe den anhaltenden Werte- und Substanzverzehr der Gesellschaft zu stoppen. Darauf
ist das Finanzierungsmodell im Rahmen des Wirtschafts- und Finanzplanes abgestimmt. Die
Entscheidungstrager sind sich bewusst, dass auch zukinftig der Zoologische Garten von
Betriebskostenzuschiissen der Geselischafter abhéngig ist. In diesem Rahmen muss mit
kaufmannischer Sorgfalt mit den Finanzmittein umgegangen werden.

Die Erstellung der Planung erfolgt auf den aus heutiger Sicht zu beurteilenden und zu
prognostizierenden Tatbestdnden und Risiken. Drohende unvorhersehbare Ereignisse
werden in der Planung nicht bericksichtigt. Der Ausweis der Versicherungspramien orientiert
an der technischen Absicherung etwaiger auBerordentlicher Risiken. Sie werden nach den
Grundséatzen des ordentlichen und sorgféltigen Kaufmanns bestimmt und bedient.






