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Leben im Quadrat.

‘ CIMA

= im Wettbewerb muss man Zeichen
setzen

= Marken schaffen Orientierung

= Marken bindeln eine pragnante
Botschaft, ein starkes
Produktversprechen und ein

unverwechselbares Image
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Ziel des Prozesses

‘ CIMA

Uberpriifung des stadtischen Marketings von
Magdeburg und Neuausrichtung/Aktualisierung

Fiunf Schritte zu einer starken Stadtmarke

1. Schritt: Stadtimage-Analyse ;_/
2. Schritt: Alleinstellungsmerkmale (Marketing-Konferenz)

3. Schritt: Markenprofil (Marketing-Konferenz)

4. Schritt: Marketingziele (Marketing-Konferenz)

5. Schritt: Marketingstrategie / -ma3nahmen (Marketing-Konferenz)
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1. Schritt: Stadtimage-Analyse
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W] 1. Schritt: Stadtimage-Analyse @
k. ,ﬁ Ziel

= Schaffung einer niichternen und objektiven Bestandsaufnahme des
derzeitigen Images von Magdeburg

- Eigenimage (Stadt)

Image

- Fremdimage (Umland, Deutschland) einer

hrnehmun

reale
Stadt
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= telefonische Haushaltsbefragungen

Landeshauptstadt Magdeburg: 400 Telefoninterviews

Rt

Umland: 800 Telefoninterviews

'|.T

BRD: 1.200 Telefoninterviews

Unternehmen: online-Befragung

= Befragungszeitraum:
Marz bis Juni 2007

W' i 1. Schritt: Stadtimage-Analyse (c-M:A
M fﬁ Ergebnisse

= die Magdeburger verbinden recht unspezifische, aber positive
Eigenschaften und Merkmale mit ihrer Stadt (,Heimat®, ,schon®, ,griin®)

= aul3er ,Dom"“ keine Beschreibung von stadtischen Leuchttiirmen

= der Dom wird ungestitzt (nur) von einem Viertel der Magdeburger als
wichtiges Symbol spontan genannt

= Mangel an gelernten und akzeptierten Symbolen und
Identitatstragern

= das Bild Magdeburgs aus Sicht der Birger der Stadt und der Umland-
bewohner unterscheidet sich teils frappierend

= .grines" Magdeburg — Stadt: 22 %, Umland: 4 %
= Wohnqualitat — Stadt: Note 2,3, Umland: Note 3,1
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Wzﬁj 1. Schritt: Stadtimage-Analyse
= ol Ergebnisse

= insgesamt werden die Lebensverhaltnisse in Magdeburg durch die
Burger positiv bewertet

= hohe Wohnzufriedenheit = attraktive Griinanlagen

= Sympathie fur die Stadt = etc.

‘ CIMA

= das bisherige stadtische Marketing ist bisher nur bedingt in den Kdpfen

der Bevolkerung verankert
= kaum jemand kann einen der Slogans ungestutzt nennen

= irrtmlich werden ein fremder und ein temporérer Slogan am
haufigsten genannt

= gestutzt abgefragt befiirworten 60 % den Claim ,Magdeburg
Uberrascht* gegeniiber ,Die Stadt mit Zugkraft® (27 %)
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W‘Eﬁj 1. Schritt: Stadtimage-Analyse
o ol Ergebnisse

‘ CIMA

= deutschlandweit haben Personen ein schéarferes Bild von Magdeburg, die

schon einmal hier waren

= fuhrt sowohl zu einem Anstieg der positiven als auch der
negativen Assoziationen

2 ,schon“ — Kenner: 11,4 %, Nicht-Kenner: 1,3 %

= trist'/,grau” — Kenner: 9,4 %, Nicht-Kenner: 0,8 %

= keine Sehenswiurdigkeiten — Kenner: 10,6 %, Nicht-Kenner: 3,1 %

= Wertschatzung gegenliiber Magdeburg steigt generell

= Sympathie gegenuber der Magdeburger Bevolkerung

= allgemeines Interesse an einer Stadtereise nach Magdeburg

= berufliche Entwicklungsmoglichkeiten in Magdeburg
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W 1. Schritt: Stadtimage-Analyse @
na Ergebnisse

= insgesamt sagt Magdeburg den Deutschen sehr wenig

= einige Fragen, z.B. nach den Starken und Schwéachen
Magdeburgs, kdnnen von tber 95 % der Befragten nicht
beantwortet werden

= zum Vergleich: bei einer Haushaltsbefragung flr die Stadt
Wolfsburg konnten nur 15 % bei dieser Frage keine Angabe
machen

= nur jeder funfte Gesprachspartner war grundsatzlich bereit, ein
Telefoninterview zum Thema ,Magdeburg“ durchzufiihren

= Magdeburg hat weder ein positives, noch ein negatives Image
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W 1. Schritt: Stadtimage-Analyse @
- Fazit

= das Image Magdeburgs ist — insbesondere
deutschlandweit gesehen — diffus, wo es
klar ausgerichtet sein misste; Magdeburg ist
praktisch unbekannt

= eingeleiteter Prozess zur Schéarfung des
Markenprofils von Magdeburg und zur
Ausrichtung des Stadtmarketings daran
ist wichtig und notwendig

= die Birger der Stadt eignen sich sehr gut als
Botschafter, da hier insgesamt ein positives Bild
vorherrscht; allerdings muss das Profil gescharft
und auf Symbole und Identitatstrager fokussiert werden
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2. Schritt: Bestimmung der Alleinstellungsmerkmale
(Marketing-Konferenz)
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W 2. Schritt: Bestimmung der @
. Alleinstellungsmerkmale

= Was ist ,unique* an Magdeburg im Sinne einer Alleinstellung (USP) und
welche Merkmale differenzieren die Stadt deutlich von anderen
Kommunen?

\ Starken / ----- Die Basis bilden die Starken der Stadt

Differenzierung Der Mittelbereich wird von den
differenzierenden Merkmalen gebildet

An der Spitze stehen nur Aspekte, die
eine Alleinstellung gegeniiber anderen
Stadten begriinden
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2. Schritt: Bestimmung der

; CIMA
Alleinstellungsmerkmale

Spannungsbogen:
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2. Schritt: Bestimmung der

; CIMA
Alleinstellungsmerkmale

= Magdeburg — einzigartiger Ort mit gro3er Vergangenheit und wichtigen
Zeugnissen der deutschen und européischen Geschichte unter Kaiser
Otto dem Grof3en, allen voran dem Magdeburger Dom.

= Magdeburg — lebendige Stadt mit vielen Zukunftschancen. Hier steht der
Dreiklang ,Wissen.Kénnen.Machen" fir eine vielféltige Bildungslandschaft
mit bedeutenden Forschungseinrichtungen, eine moderne Industrie und
eine zupackende Bevolkerung mit ganz eigenem Charakter.

Kaiser Otto der GroRRe , Wissen.Konnen.Machen*
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3. Schritt: Markenprofil
(Marketing-Konferenz)

CIMA
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Landeshau Magdeburg — moderne Stadt,

Haiser Otto der Grofie

A

3. Schritt: Markenprofil

gh!ﬁeaahhhte

wWissen.Konnen.Machen* usp

Dt'.m Kunatun:l Kiuiltur, Efba

Charakter/Mentalitat der Bevalkenng, 1
Forsshung und Wissenschaft, Industrie 1

Moddia . SRl

Romanik, geschichtstrichtiger On,  Praxisonentiere Forschung + Entwickiung, boden-

Hundartwassar, grine 5tad,
Knotengunkt Sachsen-Anhalt

standig. Otto won Guericke, Macher, \Windenengia,
kiotzen ran, Forschungsaintchiungen, Ehrgelz,
schnorkedlos, Hechschulen, Willenskraf

CIMA




W 3. Schritt: Markenprofil
u

= Markenprofil: Grundlage/Briefing fiur Kreatiw/
Kommunikationsagentur

- Wort-Bild-Marke

- corporate design

- etc.

‘ CIMA

KIEL

SAILING CITY

 oi-sailing-city.de
K
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|

¥

Wir kiinnen alles.
AuBer Hochdeutsch.

P, 1
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4. Schritt: Marketingziele
(Marketing-Konferenz)
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W 4. Schritt: Marketingziele <CIM:A
L1

Bekanntheit Magdeburgs steigern

Magdeburg starker mit Interesse und Sympathie fiir Birgerstolz auf konkrete
konkreten Eigenschaften Magdeb u i’ pt nie tu Symbole und Eigenschaften
verbinden agaeburg welter steigern Magdeburgs konzentrieren

————

Einschatzung Starke Stellung Einschatzung Stellung als
als wichtigen, fur Einzel- als familien- wichtiger
Interesse an B ]
Stadtereisen attraktiven handels-, freundlichen Hochschul-und
weiter steigern Wirtschafts- Freizeit- und Wohnstandort Wissenschafts-
standort weiter Kulturbesuche mit Lebensquali- standort weiter
steigern ausbauen tat verbessern ausbauen
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W 4. Schritt: Marketingziele @
u

= Strategisches Vorgehen zur Erfullung der Ziele
- Operationalisierung der Ziele (SOLL-Werte definieren)

- Differenzierte Bearbeitung der Teilméarkte (Tourismus, Wirtschatft,
Blrger etc.)

- Spezifische Ansétze fir noch zu bestimmende, besonders wichtige
Zielgruppen (bspw. Tagungen/Kongressen, Kultur, Bildung)
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5. Schritt: Marketingstrategie / -malRnahmen
(Marketing-Konferenz)
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W 5. Schritt: Marketingstrategie /-maBnahmen ‘CIMA
b

= Um die Marketing-Ziele zu erreichen, wurden 4 inhaltliche und
4 organisatorische Handlungsfelder entwickelt:

= 4 inhaltliche Handlungsfelder:

1

2.

Jahreskampagnen Magdeburg sind wir.

Intensivierung und Weiterentwicklung
.Magdeburger als Botschafter"
(,MD Uberrascht ...)

Regionalkampagnen (bspw. Wohnen,
Kultur, Handel)

Produktinnovation im Sinne des :
Markenprofils bt s L
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W{E‘J 5. Schritt: Marketingstrategie /-malRnahmen @
L P

= 4 organisatorische Handlungsfelder:

1. Umstellung / Anpassung / Erganzung

des institutionellen Marketings an das WM-FIGHT!

neue Markenprofil

2. Plattformstrategie / Toolbox flr
Jreie Akteure*

3. Institutionalisierung der Marketing-
Konferenz

4. Monitoring fUr das stadtische Marketing
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TR @

Zusammenfassung / Fazit
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mﬁ usammenfassung / Fazit

= Marken-Profil, Marketing-Ziele, Marketing-Strategie und Marketing-
Maflinahmen wurden in Marketing-Konferenzen gemeinsam entwickelt

= (im Konsens) erzielte Ergebnisse sind starke Grundlage fur weitere
Aktualisierung und Entwicklung des stadtischen Marketings

= konsequente Weiterfiihrung des Prozesses notwendig:
- Hinzuziehung einer Kreativagentur, die sich mit einem neuen Design
und der inhaltlichen Vermittlung des stadtischen Marketings

auseinandersetzt.

- Institutionalisierung der Marketing-Konferenz als maf3gebliches
Gremium fir die Umsetzung des neuen Marketingansatzes
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TR @

Vielen Dank fiur Ihre Aufmerksamkeit !
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