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Mittelstandsorientierte Kommunalverwaltung

Der Stadtrat moge beschlielen:

Die Stadt Magdeburg beantragt die Mitgliedschaft in der ,,Glitegemeinschaft
Mittelstandsorientierte Kommunalverwaltungen e.V.* und damit die Zertifizierung mit dem
Gutezeichen ,,Mittelstandsorientierte Kommunalverwaltung*.

Der Antrag ist zur Beratung in den RWB-Ausschuss und dem Finanzausschuss zu tberweisen.

Begriindung:

Das Gutezeichen ,,Mittelstandsorientierte Kommunalverwaltung* schafft messbare Kriterien, mit
denen Unternehmen die Angebote von Kommunalverwaltungen vergleichen kénnen. Die Stadt
Magdeburg kann damit dieses Gltezeichen als deutschlandweit anerkanntes Qualitatsmerkmal
aktiv zur Standortwerbung einsetzen.

Das Gutezeichen wird verliehen, wenn 13 Kriterien erfillt sind, etwa die Vorgabe von festen
Fristen und Zielwerten z.B. bei der Zahlung von Rechnungen, der Bearbeitungs- und
Informationsfristen bei Eingaben und Beschwerden. Gefordert wird aber auch die Schaffung von
Verwaltungswegweisern und Lotsen fur Existenzgrinder. Es erfolgt alle zwei Jahre eine
Zertifizierung anhand der Gutekriterien, die jeweils um eine Kundenzufriedenheitsanalyse aus der
Sicht der mittelstandischen Unternehmen zu erganzen ist.

Grundlage der Zertifizierung sind die "Glite- und Prifbestimmungen fir mittelstandsorientierte
Kommunalverwaltungen”, die mit dem ,,Deutsches Institut fur Gutesicherung und Kennzeichnung
e.V.” entworfen wurden.

Das Gitezeichen wird von der "Gutegemeinschaft Mittelstandsorientierte Kommunalverwaltung

e.V." verliehen, in der mittlerweile 34 Kommunen wie Erfurt, Dortmund, Hamm und Milheim an
der Ruhr vertreten sind.

Michael Stage
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weitere Informationen: http://www.gmkev.de






