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Der Fachbereich Bürgerservice und Ordnung beschäftigt sich bereits seit längerer Zeit mit dem 
Thema „Online Fundbüro“ und hat auch schon Kontakt zu Software-Anbietern und anderen 
Kommunen aufgenommen.  
 
Bislang war jedoch kein zufriedenstellendes Angebot/Programm erhältlich. Die 
Verfahrensabläufe, die von den Programmen oktroyiert werden, waren zu wenig an den 
rechtlichen Vorschriften ausgerichtet. Die vorgestellten Programme waren zudem einseitig auf 
Verlierer ausgerichtet; die Rechte ehrliche Finder waren ausgeblendet.  
 
Zudem war unübersehbar, dass die Angebote zu stark auf die Verwertung/Veräußerung von 
Fundsachen im Internet ausgerichtet sind. Dies hängt vermutlich mit den Provisionserwartungen 
der Anbieter zusammen.  
 
Da die Überarbeitung des Fundbüro-Internetauftrittes für 2009 vorgesehen ist, wird in diesem 
Zusammenhang auch Kontakt zu Software-Anbietern aufgenommen. Im Vorfeld wird der 
Fachbereich Bürgerservice und Ordnung zusammen mit dem Fachbereich Personal- und 
Organisationsservice sowie der Internetredakteurin eine Leistungsbeschreibung erarbeiten, deren 
Kriterien zum einen die Belange des Fundrechts und zum anderen auch eine einfache und 
zweckmäßige Handhabung für den Sachbearbeiter Fundbüro und die Bürgerinnen und Bürger 
berücksichtigen bzw. gewährleisten.  
 
 
 
 
Holger Platz  
 




