Projektablaufplan " M agdebur g-Pass 2009"

Malhahme 2008 2009 2010 2011

" Magdebur g-Pass 2009"

1. Auswahl desProjekts

1.1 Ideenwerkstatt, Teil 1

1.2 ldeenwerkstatt, Teil 2

2. Planung/Einleitung des Proj ekts

2.1 Beschreibung | ST-Zustandes

2.1.1 Erfassung des L eistungsangebots

2.1.2 Erfassung des Nutzungsverhaltens

2.1.2.1 Erfassung durch Leistungsanbieter

2.1.2.2 Kundenbefragung

2.1.2.3 Auswertung der Kundenbefragung

2.1.3 Erfassung der L eistungserbringer

2.1.4 Offentlichkeitsarbeit

2.2 Bildung einer Projektgruppe

2.3 Handlungsziele und Erfolgsparameter

3. Ursachenermittiung

4. Entw./Auswahl/Einleitung von Maf3nahmen

5. Uberwachung der Ma3nahmen

6. Aufrechterhaltung desErfolgs

- Gesamtprozess - Teilprozess - abgeschlossene Mal3n. - aussstehende Mal3n.
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