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1. Auswahl des Projekts

1.1 Ideenwerkstatt, Teil 1

1.2 Ideenwerkstatt, Teil 2

2. Planung/Einleitung des Projekts

2.1 Beschreibung IST-Zustandes

2.1.1 Erfassung des Leistungsangebots

2.1.2 Erfassung des Nutzungsverhaltens 

2.1.2.1 Erfassung durch Leistungsanbieter

2.1.2.2 Kundenbefragung

2.1.2.3 Auswertung der Kundenbefragung

2.1.3 Erfassung der Leistungserbringer

2.1.4 Öffentlichkeitsarbeit

2.2 Bildung einer Projektgruppe

2.3 Handlungsziele und Erfolgsparameter

3. Ursachenermittlung

4. Entw./Auswahl/Einleitung von Maßnahmen

5. Überwachung der Maßnahmen

6. Aufrechterhaltung des Erfolgs

Teilprozess

Maßnahme

"Magdeburg-Pass 2009"

2009 2010

abgeschlossene Maßn. aussstehende Maßn.

2008

Gesamtprozess
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