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1 Allgemeine Einleitung zur interkommunalen Zusammenarbeit

In Zeiten der Globalisierung und des zusammenwachsenden Europas kommen neue
und komplexe Herausforderungen auf die einzelnen Kommunen zu.

Nicht jede Kommune ist fir sich'allein diesen Herausforderungen gewachsen.
Die schwierige Haushaltssituation der Kommunen lésst eine Erhéhung der Ausga-
ben nicht mehr zu, der Handlungsspielraum ist daher stark eingeschrankt.

Interkommunale Zusammenarbeit eréffnet Chancen, um Aufgaben der Kommunen
durch Uberdrtliche Konzepte und Abstimmungen erfolgreicher und vor allem wirt-
schaftlicher wahrnehmen zu kénnen.

Es gibt heute schon eine Anzahl vielversprechender Absichten und Projekte, die fur
eine Realisierung interkommunaler Zusammenarbeit stehen. Diese gilt es zu intensi-

vieren.

1.1 Erste Erfahrungen anderer Kommunen

Im KGSt- Bericht Nr. 3 aus 2004 werden erste Erfahrungen aus einem Projekt fir die
Vorbereitung der interkommunalen Zusammenarbeit zwischen einzelnen Stadten
verdffentlicht. Dieser Bericht, wie auch das Projekt, endet mit der Festlegung von
Handlungsfeldern, fur die eine Zusammenarbeit in neu zu initierenden Projekten
gepruft werden soll. :
Gleichzeitig enthalt der Bericht gemeinsame Feststellungen der Beteiligten, die fur
den Gesamtprozess der Interkommunalen Zusammenarbeit an Gultigkeit behait.

1.2 Grundgedanken des Vorgehenskonzepts

Die Besonderheit-besteht darin, dass es sich hier um Kommunen mit gleichartigen
Aufgaben (Charakter kreisfreie Stadt) handelt. In der Landeshauptstadt Magdeburg

“wird dagegen eine Zusammenarbeit mit den Landkreisen und umliegenden Verwal-

tungsgemeinschaften bzw. Gemeinden angestrebt. Die folgenden Ausflhrungen und
Vorschlage beginnen dort, wo der Bericht der KGSt endet. So werden in den folgen-
den Erlauterungen bereits Vorschiage fiir Handlungsfelder vorbereitet, die eine
Grundlage fiir die Aufnahme von Gespréchen sein kénnen.

Unabhingig davon sind folgende Grundkonzepte auch hier von Beginn an zu beach-
ten:

° Das Projekt muss anschlussféahig sein

. Versnderungen sollen schnell erlebbar werden (baldiger Nutzen nach Pro-
jekt beginn)
) Es soll in Losungen gedacht werden, nicht in Problemen (gemeinsames

Brainstorming)
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o Theoretische Konzepte fir die Umsetzung sollen nur insoweit erarbeitet
werden, wie es fur das Gelingen notwendig ist (nicht jedes Detail soll
durchdacht werden) :

. Es wird eine fehlertolerierende Verwaltungskultur geschaffen nach dem
Motto: "Fehler durfen gemacht werden, aber jeder nur einmal!"

Dabei gilt es folgendes zu beachten:

die Hauptverwaltungsbeamten sind Schiisselpersonen fur den Prozess

Politik muss in den Entscheidungsprozess eingebunden werden

die Projektdauer ist méglichst eng zu begrenzen (Projektdauer von 3 Monaten)
jede Kommune hat ihren eigenen Handlungsspielraum fur die Leistungserstellung
bei einer Zusammenarbeit steht der Wettbewerb auen vor, d.h. eine gemeinsa-
me Vertretung der Region nach Auen

Interessenskonflikte zwischen den Stédten sind zu vermeiden sowie Hindernisse
bzgl. fachlicher und kultureller Unterschiede zu beseitigen

Kommunen einigen sich auf gemeinsame Normen, Werte, Regelungen und Stan-
dards die alle verbinden, um ein einheitliches Handeln zu ermdglichen
Projektpartner miissen gewillt sein, sich auf neue Formen der Zusammenarbeit
einzulassen ' '

aufgrund finanzieller Engpasse muss mit den vorhandenen Mitteln gearbeitet
bzw. gewirtschaftet werden, d.h. Nutzung der Personalressourcen und Know-How
(Verzicht auf exteme Mitarbeiter, aber kein Personalabbau zu Lasten der Stadte)
jede Kommune zeigt nach Art der Kooperation die Bereitschaft, Leistungen und
Aufgaben der anderen Kommunen zu Ubernehmen und zu erfullen, abhéangig
vom Grad der Wirtschaftlichkeit '

aktive Beteiligung der Personalvertretung ist erforderlich, um eine Akzeptanz der
Ergebnisse bei den Mitarbeitern zu sichern

die Mitarbeiter missen involviert und motiviert werden

die Kommunen stellen bei Bedarf ihre Mitarbeiter (Sach- oder Facharbeiter) zur
Verfugung

Einigung Uber die Nutzung einer einheitlichen Technologie bzgl. Software sowie
Formblatter und Antrage

die Bearbeitungsdauer wird im Vorfeld festgelegt und eingehalten oder um Auf-
schub gebeten

das Projekt besitzt transparente Strukturen, die Nachvollziehbarkeit muss ge-
wahrleistet werden

keine Kommune wird besser bzw. schiechter gestellt, jeder soll von der IKZ profi-
tieren .

kleinere Kommunen werden nicht Giberproportional an den Kosten beteiligt

jede Kommune wird, unabhangig ihrer Groe (Einwohnerzahl), mit Informationen
versorgt

alle Probleme werden angehért (keine Fokussierung der Probleme auf die GroB-
stadte) '

durch die IKZ wird der Burger starker in die Ausgestaltung des Verwaltungshan-
delins einbezogen, d.h. Bedarfe und Wiinsche kénnen ermittelt werden

man einigt sich Uber die Konsultation eines externen Beraters
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- externe und interne Offentlichkeitsarbeit ist "rechtzeitig" und in der "richtigen" In-
tensitat durchzuftihren
- regelmiRiges Treffen um das Vorankommen der IKZ zu bewerten

Diese Punkte verdeutlichen, dass der qualitative Rahmen und eine stérkere Detaillie-
rung gemeinsam mit den Beteiligten erarbeitet werden sollte.

1.3 Zeitschiene

Denkbar ist die im Bild dargestelite Zeitschiene:

. . . AbschlieBende Entscheidung
Vorbereitung des Projektes Bildung einer AG zur Festlegung  des OB und der Hauptverwaltungsbeamten
Interkommunale Zusammenarbeit der Schwerpunkithemen der umliegenden Gebietskérperschaften

Mai 2006
Gesprach zwischen OB Konzepterarbeitung Umsetzung bzw.
und Hauptverwaltungsbeamten der durch AG Projektbeginn

umliegenden Gebietskorperschaften

Das folgende Kapitel stellt einzelne Handlungsfelder dar.

Am Beispiel "Organisationsuntersuchungen” wird der kiinftige Aufwand verdeutlicht.

2 Organisationsuntersuchungen

2.1 Rahmenbedingungen

In einer abzuschlieBenden Kooperationsvereinbarung sind die Grundsatze der Zu-
sammenarbeit festzuschreiben. Die im Folgenden aufgefiihrten Punkte spiegein die-
se Grundsétze wider und sind Bestandteil einer beiderseitigen Willensbekundung.
Unter dem Gesichtspunkt einer Rechtssicherheit sowie unter Beriicksichtigung finan-
zieller Aspekte sind das Rechtsamt und der Fachbereich 02 bei der Erarbeitung der
Kooperationsvereinbarung zu beteiligen.

2.1.1 Jahresplanung

Grobkonzept
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Im Interesse einer kontinuierlichen Aufgabenerfiillung ist eine Jahresplanung (Vor-
haben- und Projektplanung jahresbezogen) erforderlich, um die Moglichkeit einzu-
raumen die angebotenen Leistungen, in Ubereinstimmung mit eigenen Vorhaben der
Landeshauptstadt Magdeburg, in Einklang zu bringen.

Die Projekt- und Vorhabenanmeldung der Landkreise solite somit bis zum Ende des
Ill. Quartals des Vorjahres erfolgen. Soweit méglich kénnen bei Bedarf Sonderan-
meldungen erfolgen, die jedoch nur in Ausnahmeféllen, im Rahmen vorhandener
Kapazitaten, bearbeitet werden kdnnen.

Eine verbindliche Zusage zur Annahme des Projekt- bzw. Vorhabenauftrages hat ein
Monat nach Anmeldung der Landkreise zu erfolgen. Bei Ablehnung, seitens der Lan-
deshauptstadt Magdeburg, erfolgt eine kurze schriftliche Begriindung.

2.1.2 Bildung einer Lenkungsgruppe

Zur Koordinierung und Steuerung des gesamten Projektes wird ein Lenkungsteam
gebildet.

Dieses Lenkungsteam solite aus folgenden Mitgliedern bestehen:
1 MA Haupt- und Personalverwaltung (Organisation) Landkreis
1 MA der zu untersuchenden Organisationseinheit Landkreis
ggf. Personalrat Landkreis

Fachdienst 01.2

2.1.3 Leistungsbeschreibung

Eine kompakte Leistungsbeschreibung (Was erwartet der Landkreis von der Lan-
deshauptstadt Magdeburg?) ist Bestandteil der Anmeldung zur Jahresplanung. Hier-
zu z4hlen insbesondere die Untersuchungsziele und der Zeitplan.

Diese Leistungsbeschreibung ist nach Zusage der Landeshauptstadt Magdeburg
durch den Auftraggeber zu konkretisieren. "

Die Detailabstimmungen zum Leistungsspektrum haben im Lenkungsteam zu erfol-
gen. . .

2.1.4 Leistungsabrechnung/Kostenerstattung

Die Untersuchung endet mit Ubergabe eines Abschlussberichtes mit einer entspre-
chenden Handlungsempfehlung. Bei Bedarf wird dieser Bericht im Rahmen einer
Présentation vorgestellt. '

Grobkonzept
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Die Kostenerstattung erfolgt auf der Basis eines Pauschalbetrages fir die Gesamt-
untersuchung oder auf der Grundlage eines zu ermittelnden Stundensatzes far Per-
sonal- und Sachkosten.

Der Auftraggeber erstattet dem Auftragnehmer die sonstigen erforderlichen Ausla-
gen (z.B. Fahrtkosten) auf der Grundlage geltender Rechtsvorschriften.

2.1.5 Grundsitze der Zusammenarbeit

Der Auftrag ist unter Beriicksichtigung bereits vorliegender Erkenntnisse, Ergebnisse
und Erfahrungen auszufihren. Im Rahmen des Gutachtens muss vermieden wer-
den, dass Doppelarbeiten geleistet werden und Material zusammengetragen wird,
welches infolge vorheriger Erarbeitungen bereits vorliegt. Der Auftraggeber stelit,
soweit vorhanden, dem Auftragnehmer umfassende und auf die spezifischen Ver-
haltnisse abgestimmte Informationen zur Verfigung.

Die Auftragserfullung ist vom Auftragnehmer aus eigenen Kraften durchzufiihren. Die
Beteiligung anderer Firmen und Personen, auch fir Teilleistungen, bedarf der vorhe-
rigen Zustimmung durch den Auftraggeber.

Der Auftragnehmer isf verpflichtet, dem Auftraggeber die im Rahmen des Auftrages
tatig werdenden Mitarbeiterinnen vorher zu benennen.

Der Auftragnehmer ist bei der Gestaltung seiner Tatigkeit frei. Er tragt die Verantwor-
tung fur die sachgerechte Vorgehensweise und die Auswahl der Arbeitsmethoden.
Dessen ungeachtet ist er jedoch verpflichtet, den Auftrag in sténdigen Kontakt und in
enger Zusammenarbeit mit dem Auftraggeber durchzufiihren. Des weiteren hat er
den Auftraggeber laufend und in geeigneter Weise liber den Fortgang der Arbeiten
zu unterrichten (vorzugsweise im Rahmen von Sitzungen des Lenkungsteams).

Der Beginn der Untersuchung wird verbindlich vereinbart. Der Lenkungsgruppe ist
bei Beginn der Untersuchung, durch den Auftragnehmer, ein Projektplan vorzulegen.

Der Untersuchungsbericht ist in einem angemessenen Zeitraum, nach dem Beginn
der Organisationsuntersuchung, abzuliefern. ‘
In einer angemessenen Zeit vor dem zu vereinbarenden Ablieferungstermin, ist ein
Gutachtenentwurf in doppelter Ausfertigung zu Gbergeben. Hierauf folgt eine einge-
hende Erdrterung zwischen Auftragnehmer und Auftraggeber.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, nach Vorlage des vollendeten Gutachtens, bei
Bedarf, bis zu 3 Arbeitstage fur Besprechungen tber Einwénde seitens des Auftrag-
gebers zur Verfiigung zu stehen.

Sollte die termihgerechte Vertragserfillung nicht eingehalten werden kénnen, so hat
der Auftragnehmer dies unter Nennung der Griinde unverziiglich schriftlich dem Auf-
traggeber mitzuteilen.
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2.2 Durchfiihrung der Organisationsuntersuchung

Die Durchfiihrung einer Untersuchung ist stark vom entsprechenden Einzelauftrag
abhangig. Somit kdnnen an dieser Stelle nur pauschale Aussagen getroffen werden,
die fur alle Organisationsuntersuchungen gleichermafen gelten.

In Folge konkreter Zielvorgaben sind somit aufgabenbezogen Anpassungen jederzeit
moglich. :

Grundsatzlich wird eine Organisationsuntersubhung durch einen Untersuchungsauf-
trag angeordnet. Dieser sollte schriftlich erteilt werden und im einzelnen festlegen:

Untersuchungsziele

Untersuchungsbereich

Arbeits-, Zeitbedarfs- und Personalplan

Organisation des Vorhabens .
Verantwortliche Organisatoren und weitere Mitarbeiter
Projektdurchfiithrung

2.2.1 Untersuchungsziele- und ablauf

2.2.1.1 Problemstellung und Ziele der Untersuchung

An dieser Stelle ist auf das konkrete Organisationsproblem des Auftraggebers ein-
zugehen. Grundsétzlich ist auf die Besonderheit des Vorhabens einzugehen. Ziele
der Untersuchung kénnen insbesondere sein:

Sicherung der RechtmaRigkeit, Wirtschaftlichkeit, Effektivitat und Flexibilitat
Aufgaben- und mitarbeiterbezogene Ziele

Erreichung der Verwaltungsziele (Regelungen fir ein koordiniertes Arbeiten der
Mitarbeiter zur Erfilllung der Ubertragenen Aufgaben) :
Erwartungen der Birger als Dienstleister

2.2.1.2 Projektorganisation (Arbeits- und Ablaufplanung)

Die Projektorganisation beinhaltet im Wesentlichen die Ablauf- und Arbeitsplanung
der Organisationsuntersuchung. Diese ist stark am Untersuchungsauftrag orientiert.
U.a. ist festzulegen:

Terminkette
Benennung der Beteiligten
- Befugnisse der Organisatoren
Art und Form der laufenden Berichterstattung
politische Vorgaben.

Im Einzelnen legt die Arbeitsplanung fest,

Grobkonzept )
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welche Verwaltungsstrukturen und -ablaufe uberprift und ggf. verandert werden

sollen -

welche Techniken einzusetzen sind

wie die Mitarbeiter zu beteiligen sind

welche Arbeiten im Hinblick auf die einzusetzenden Techniken sowie zur Beteili-
gung der Mitarbeiter zu leisten sind

in welcher Reihenfolge die einzelnen Arbeiten zu erledigen sind, welche Arbeiten
parallel laufen kdnnen. '

2.2.1.3 Zeitplan der Untersuchung (Zeitbedarfsplanung)

Die Planung einer Organisationsuntersuchung umfasst auch die Zeitbedarfsplanung.
Hierbei ist zu schatzen, wie viel Zeit die zu leistenden Arbeiten jeweils erfordern. Als
Orientierung kénnen die Zeiten der bisherigen Organisationsuntersuchungen der
Landeshauptstadt Magdeburg herangezogen werden.

2.2.1.4 Personalplanung

Auf der Grundlage der Arbeits- und Zeitbedarfplanung ist eine Personalplanung
durchzufiihren. Die Personalplanung umfasst .

die Zahl der benétigten Mitarbeiter und deren Beanspruchung (z.B. Manntage)
die Qualifikation der Mitarbeiter

den Zeitpunkt ihres Einsatzes

den Zeitraum ihrer Mitarbeit

Arbeits-, Zeitbedarfs- und Personalplanung sind voneinander abhéngig. Stehen die
bendtigten Mitarbeiter nicht oder nicht zeitnah zur Verfiigung , ist die Arbeitsplanung
zu tberprifen, ggf. sind weniger zeitaufwendige Untersuchungsmethoden anzuwen-
den. Ist mit dem Planungsauftrag ein Endtermin vorgegeben, ist die Planung danach
auszurichten.

Die Projektorganisation ist abhangig von der Komplexitét des Untersuchungsauftra-
ges. :

2.2.2 IST-Aufnahme

Voraussetzung fir die Entwicklung von Organisationsvorschlagen ist die Kenntnis
iber den IST-Zustand. In welchem Umfang und in welchen Einzelheiten dies erfor-
derlich ist, wird vom Untersuchungsziel und dem entsprechenden Untersuchungsbe-
reich, vom geplanten Vorgehen und den Terminvorgaben bestimmt.

Den Umfang der Ist-Aufnahme richtig festzulegen ist meist das gréfte Problem einer
Untersuchung. Die Ergebnisse der IST-Aufnahme missen so beschaffen sein, dass
sie, ohne von Zufalligkeiten und subjektiven Einflissen abhéngig zu sein, mit einer
gewissen Zwangslaufigkeit zu den Méngeln hinfiihren und diese offenbar werden
lassen.
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Die Ergebnisse der IST-Aufnahme sind mit dem Untersuchungsbereich abzustim-
men, um nicht méglicherweise wesentliche Aspekte zu iibersehen (z.B. Schwankun-
gen im Arbeitsanfall, Sonderarbeiten, unterschiedliche Arbeitsabléufe).

2.2.3 Analyse der Ergebnisse

Die Feststellungen zum IST-Zustand miissen analysiert, geordnet und kritisch ge-
wardigt werden, um Schwachstellen zu erkennen und Ansatzpunkte fur bessere L&-
sungen zu finden.

Hier kommt es auf das logisch-analytische Denkvermégen und der Unvoreingenom-
menheit der Organisatoren an, die Mange! und ihre Ursachen im IST-Zustand erken-
nen miissen. Allgemeine Regeln fiir die Aufarbeitung der IST-Daten sind nicht be-
kannt, so dass in jedem Einzelfall, abgeleitet aus den Zielen der Untersuchung, ein
gesonderter Weg gegangen werden muss.

2.2.4 Vorschlag fiir die kiinftige Organisation (Soll-Vorschlag)

Die Entwicklung eines Soll-Vorschlages ist dié eigentliche kreative Phase der Orga-
nisationsuntersuchung. Zum einen kénnen Vorschlége zur Beseitigung von
Schwachstellen des gegenwartigen Arbeitsablaufes erarbeitet werden, zum anderen
kénnen konzeptionelle Lésungsméglichkeiten entwickelt werden.

Eine groe Anzahl alternativer Lésungsideen vergroert die Wahrscheinlichkeit, das
optimale Soll zu finden. Sie inspiriert dariiber hinaus oft zu weiteren Ideen und Kom-
binationen.

Die Bewertung der Alternativen kann erst durchgefiihrt werden, wenn die Suche
nach Lésungsideen abgeschlossen ist.

225 Ergebnis/Présentation

Die Organisationsuntersuchung endet mit der Voriage eines Organisationsberichtes
und ggf. einer entsprechenden Préasentation.

Es ist davon auszugehen, dass die Prasentation zunachst der Verwaltungsfahrung
des Auftraggebers vorgestellt wird. Dadurch wird die Verwaltungsspitze in ihrer Ent-
scheidungsfreiheit nicht eingeschrénkt und sie kann festlegen, wie mit den Ergebnis-
sen verwaltungsintern umgegangen wird. :

Grobkonzept .
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Im Nachgang dieser Untersuchung sind die erforderlichen Entscheidungen zu tref-
fen.

Wichtig ist, dass mit Vorlage des Untersuchungsberichtes und der Prasentation die
vorgegebenen Untersuchungsznele erreicht und Losungsvorschldge vorgetragen wur-
den.

Durch den Auftraggeber sollte bestétigt werden, dass die Zielsetzung der Organisati-
onsuntersuchung erreicht wurde.

Aufgabentriger/Verantwortung: Fachdienst 01.2— Herr Radike

3 Personalabrechnung

in Anlehnung an die Vorgehensweise zu Organisationsuntersuchungen kann auch
der gesamte Leistungskatalog hinsichtlich der Personalabrechnung fur andere
Kommunen wahrgenommen werden.

Im Folgenden die Leistungen im Einzelnen:

e Erfassen und Verandern (Pflegen) von abrechnungsrelevanten Stammdaten
des AG wie:
- Firmendaten
- Mitarbeiterdaten
- Sozialversicherungsdaten
- Lohn-/ und Kirchensteuerdaten
- Lohnarten (eigene Definition)
- Kostenstellen (bis 6 Stellen)
- prozentuale Verteilung auf mehrere Kostenstellen
- zusétzliche administrative Stamm- und Ergénzungsdaten mit eigenen
Definitionen

o Bearbeitung von Neueinstellungen und Uberwachung der Vollstandigkeit der

Abrechnungsunterlagen wie: )

- Lohnsteuerkarte

- Sozialversicherungsausweis

- Mitgliedsbescheinigung der Krankenkasse

- Nachweis der freiwilligen Kranken- und Pﬂegeversucherung und Antrag
auf Zuschuss

- Vermdgensbildung

- Befreiungsbescheid zur gesetzlichen Kranken-, Pflege-, Renten- und
Arbeitslosenversicherung

- sozialversicherungsrechtliche Fragebogen bei geringfiigig und kurzfris-

tig
Beschaftigten
- sozialversicherungsrechtliche Beurteilung Uber die Zuordnung zur
Kranken-, Pflege-, Renten- und Arbeitslosenversicherung sowie
Anwendung der Einstrahlungs- und Ausstrahlungsgrundséatze
Grobkonzept
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- Besondere sozialversicherungsrechtliche Priifung bei Mehrfach-

- beschéftigten und Geringverdienern

- Maschinelle Abwicklung von Wiedereintritten im gleichen Kalenderjahr
mit voller Riickrechnung Uber alle Teilzeitraume

RegelmaBige monatliche' Abrechnung von laufenden Bezlgen fur:
Beamte '
tarifliche Beschaftigte
Auszubildende
Praktikanten
"~ ABM-Krifte
Aushilfskrafte
Kinstler
Statisten
Saisonkrifte
Arbeitnehmer in ATZ u.a. nach Absprache mit dem AG

Vorwegabrechnungen fiir einzelne Arbeitnehmer und Gruppen, einschlieBlich
Abschlags- und Vorschusszahlungen

Neuberechnungen bereits abgerechneter Monate, soweit vom Gesetzgeber
vorgeschrieben, mit einer Rickrechnungstiefe von maximal 24 Monaten bei :
- rickwirkenden gesetzlichen oder tarifvertraglichen Anderungen

- Bearbeitungsfehlern durch den AN

- fehlenden Informationen oder Nachmeldungen durch den AG

- Entgeltnachzahlung durch Vergleich oder Gerichtsurteil

Abrechnung von Nettolohnzusagen bei :

- monatlichen Vergitungen
- monatlichen Teilbezigen
- Einmalzahlungen

Ermittlung und Zahlbarmachung von :

- unregelmaRigen Monatsbezigen Sonderzuwendung Durchschnittsent-
gelten fir Urlaubs- und Krankheitstage, Feiertage, Dienstreise- Schu-
lungstage nach dem Lohnausfallprinzip

- Urlaubsabgeltungen

- Krankengeldzuschiissen

- Zuschissen zum Mutterschaftsgeld

- Arbeitgeberzuschuss zur freiwilligen Kranken- und Pflegeversicherung
sowie zur privaten Kranken- und Pflegeversicherung

Umfang der Stan_dardprﬂfungen im Rahmen der Entgeltabrechnung wie :
- Prifungen bei Stammdaten

- Prufungen bei Ergédnzungsdaten
- Prifungen bei variablen Abrechnungsdaten
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- . individuelle Prifungen nach Vorgaben des AG nach vorheriger Abspra-
che '

Bearbeitung der entsprechenden Fehler- und Hinweisprotokolle durch den AN
wie : ,

- Stammdaten

- variable Abrechnungsdaten

- Anderung von Bankverbindungen

- DEUV - Meldungen mit gleichzeitiger Erstellung von Korrekturmeldun-

gen
- ZVK - Meldungen mit gleichzeitiger Erstellung von Korrekturmeldun-
gen

o Erfassen und Bearbeiten von Fehlzeiten sowie deren nachtréagliche maschi-
nelle Korrektur auf der Basis der bereitgesteliten Daten durch den AG wie bei
- Erholungsurlaub / unbezahltem Urlaub / Sonderurlaub
- Wehrdienst / Wehriibungen
- Mutterschutz / Elternzeit
- Arbeitsunfahigkeit (bezahlt und unbezahit) unter Beachtung EfZG
- Ausfallzeiten laut Dienstanweisung
- unentschuldigtes Fehlen
- Freistellung zur Pflege erkrankter Kinder (bezahlit/unbezahit)

- sonstige Freistellungen gemaR Tarifvertrag / Betriebsvereinbarung

e Erfassung und Bearbeitung von variablen Entgeltbestandteilen in Bruttobetra-

gen durch den AN wie zum Beispiel:

- Einmal- und Sonderzahlungen

- Vertreterzulagen

- Abfindungen

- Rufbereitschaft / Bereitschaftsstunden

- Erschwerniszulagen

- Jubildumszahlungen

- samtliche Zulagen und Zuschlége It. Tarifvertrag oder
Betriebsvereinbarung

- sonstige Zulagen

o Erfassungen, Bewertung oder Weiterverarbeitung von aufbereiteten Daten
aus vorgelagerten Systemen und Berechnung von steuerfreien und steuer-
pflichtigen Zuschlagen fir Feiertags-, Sonntags- und Nachtarbeit auf
der Basis von manuell gefiihrten Arbeitszeitnachweisen.

e Erfassung, Bewertung und Abrechnung von steuerpfiichtigen Mehrarbeits-
stunden und Zuschlagen durch den AN auf der Basis von manuell gefuhrten
Arbeitszeitnachweisen

e Erfassung, Bewertung und Abrechnung durch den AN von :
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gen

mens

- riickwirkenden Tarifanpassungen einschlieBlich Mehrarbeit und Zeitzuschla-

(steuerfrei und steuerpflichtig)

Erfassung, Bewertung und Abrechnung von geldwerten Vorteilen durch den
AN wie zum Beispiel fur:

- private Nutzung von Dienstfahrzeugen

- Kilometergeld '

- Essengeldzuschisse

- unentgeltliche Bekdstigung

- Dienstbekleidung

Erfassung, Bewertung und Abrechnung von geldwerten Vorteilen durch den
AN wie zum Beispiel fir:

- Sachpramien wie zum Beispiel bei :

- innerbetrieblichem Vorschlagswesen

- Jubilden

- Dienstwohnungen

- Telefonkosten -

Ermittlung und Einbehaltung unter Beachtung der durch gesetzliche und tarif-

vertragliche Vorschriften vorgesehenen Abziige wie :

- Lohnsteuer Gber Jahres-, Monats-, oder Tagestabellen A und B

- Solidaritatszuschlag

- Kirchensteuer

- Sozialversicherungsbeitrage

- U 2 fir Erstattungsverfahren

- Beitrage zur Versorgungskasse Sachsen Anhalt

- Beitrige zu Berufsgenossenschaften

- Beitrage zu gesetzlichen Unfallversicherungen

- Berechnung von Pfandungs- und Abtretungsbetrédgen einschlieBlich
Berechnung von Zinsen und Gebuhren

Beriicksichtigung von zusétzlichen lohnsteuerrechtlichen Vorgabén wie :

- Versteuerung (iber mehrere Kalenderjahre
- persénliche Freibetrage
- Hochrechnung des voraussichtlichen steuerpflichtigen Jahreseinkom-

steuerbegiinstigter Versorgungsbezige

Zusatzliche Einbehaltungen und Erstattungen mit nachtraglicher Korrektur des
Ursprungsmonats wie zum Beispiel:

- vermogenswirksame Leistungen

Vorschisse / Abschlédge

freiwillige Beitrage zur Kranken-, Pflege- und Rentenversicherung
Mitarbeiterdarlehen

Entgeltumwandlung
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Reisekosten
private Telefongebiihren
freiwillige Sparraten

Auszahlung des gesetzlichen Kindergeldes

¢ Erstellung von Bankubenlvelsungen auf entsprechenden Datentragern wie
zum Beispiel fiir : :

Nettobezlige

Lohn- und Kirchensteuer
Solidaritatszuschlag
Sozialversicherungsbeitrage
vermdgenswirksame Leistungen
Pfandungsbetrége

freiwillige Beitrage

o Erstellung und Versand von :

Entgeltabrechnungen auf der Grundlage betrieblicher Vorgaben und
Anforderungen nach Absprache mit dem AG
Lohnsteueranmeldungen

Beitragsnachweise fiir die Krankenkassen

An- und Abmeldungen sowie Entgeltmeldungen an die
Sozialversicherungstriger nach Voll DEUV

Sofort-/ Kontrollmeldungen

Meldungen fir geringfigig Beschaftigte

. ErSteIlung und Versand von :

Jahresverdienstbescheinigungen tber das RV-pflichtige Entgelt

Lohnsteuerbescheinigung / besondere Lohnsteuerbescheinigung im
Einzelfall

Mitteilung an Mitarbeiter bei Uber- oder Unterschreitens der
Jahresarbeitsentgeltgrenze in der Krankenversicherung

Uberweisungslisten

Meldungen fur die Zusatzversorgung

e Erstellung und Versand von Bescheinigungen mit gesetzlicher Verpflichtung
sowie Bearbeitung aligemeiner Anfragen fur :

Finanzamter

Sozialversicherungstrager

Krankenkassen

sonstige Behorden

Mitarbeiter

Glaubiger mit Drittschuldnererklérung und notwendigem Schriftwechsel
gem. ZPO (Gebuhrenerhebung beim Mitarbeiter) '

¢ Erteilung von miindlichen und schnftllchen Auskinften mit rechtlicher Ver-
pflichtung an :

Mitarbeiter
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rung

- Finanzbehorden

- Sozialversicherungstrager
- Interne Dienststellen

- Rechtsanwilte

- Krankenkassen u.a.

Klarung / Verfolgung und Uberwachung von Beitragsdifferenzen mit den Sozi-
alversicherungstragern einschlieflich des jahrlichen Summenabgleichs

Bearbeitung von Austrittsunterlagen und Versand der Papiere wie :

- Endabrechnung mit Zusendung einer Zwischenbescheinigung zur Vor-
lage beim neuen Arbeitgeber oder beim Arbeitsamt bis zur Aushandi-
gung der Papiere nach der maschinelien Abrechnung

- Lohnsteuerbescheinigung

- Entgeltbescheinigung nach DEUV Vorgaben

- Bescheinigung nach SGB |l fir das Arbeitsamt

- Rentenantrage fir die Zusatzversorgung

- Vorabbescheinigung fur die Versicherungstréger bei
Rentenantragstellung

Fihrung einer 'personenbezogenen Abrechnungsakte

Erstellung von Monats-, Quartals- und Jahrestbersichten sowie anderer

periodischer Auswertungen auf Anforderung durch den AG und vorheriger

Absprache nach : :

- Standardprogrammen

- individuellen Programmen auf der Basis betrieblicher Anforderungen
wie zum Beispiel fur Controllingaufgaben und Planungszwecke

- sonstige

Melden von betrieblichen Kennziffern wie :

- Steuernummer des Betriebsstattenfinanzamtes
- Betriebsnummer des Arbeitsamtes / der Berufsgenossenschaft
- Beitragskontennummer der Krankenkassen

Permanente Uberpriifung der gesetzlichen Voraussetzungen bei folgenden

Sachverhalten :

- steuerfreie Zahlung des Arbeitgeberzuschusses zur freiwilligen/privaten
Kranken- und Pflegeversicherung

- Uberprufung der Jahresarbeitsentgeltgrenzen in der Krankenversiche-

- Zahlung des gesetzlichen Kindergeldes
- Selektionsprufung sozialversicherungsfreier Mitarbeiter

Buchungsaufgaben wie :

- Einrichtung und Uberwachung von Verrechnungskonten
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- monatliche Aufteilung auf die Kostenstellen / Kostenarten

- Verbuchung von Vorschusszahlungen / Darlehenseinbehaltungen

- Zahlungsausgleich bei Endabrechnungen

- Ruckstellungsbildung, Verbuchung, Zufihrung und Verbrauch

- Abstimmung von Forderungen und Verbindlichkeiten

- Zahlung der sonstigen Verbindlichkeiten und Beitreibung der sonstigen
Forderungen

¢ Gesetzliche / externe Betriebsprifungen:

- Mitwirkung bei den gesetzlichen Lohnsteuer-, Sozialversicherungs- und
Berufsgenossenschaftsprifungen sowie bei anderen externen und in-
ternen Priifungen

- Bereitstellung von angemessenen Raumlichkeiten und entsprechenden
Prafhilfen

« Gewahrleistung einer ordnungsgemaBen Buchfiihrung im Sinne der GOB und
BUVO mit Bestandsarchivierung der: '
- Personalstammdaten
- Abrechnungsdaten
- Lohnkonten
- Programm- und Parameterdaten

 Sicherung des Datenbestandes nach den gesetzlichen Aufbewahrungspflich-
ten mit Festlegung

¢ Permanente Anpassung der eingesetzten Software bei :

- gesetzlichen Anforderungen

- tarifvertraglichen Veranderungen zusatzlicher betrieblicher Anforderun-
gen soweit diese nicht durch Standard-Software abgedeckt werden
kénnen

» Uneingeschrankte Einhaltung und Sicherstellung der gesetzlichen Vorgaben
beziiglich des Datenschutzes und der Datensicherung gemaB BDSG unter
besonderer Berlicksichtigung der Auftragsdatenverarbeitung
durch den AN durch Funktionsiibertragung

. ‘Sicherstellung des Datentransfers zwischen AG und AN wie zum Beispiel fur

Finanzbuchhaltungsunterlagen
Kostenrechnungsdaten

- Uberweisungstrager

sonstige nach Absprache mit dem AG

Die Form der Bereitstellung der Daten sowie die Art und Weise erfolgt auf der
Grundlage von betrieblichen Erfordernissen und entsprechender Absprachen.

e Bearbeitung Altersteilzeit:
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- Beratungsgesprache im Vorfeld mit interessierten Arbeitnehmern

- Komplettberechnung der ATZ einschlieRlich Ermittlung von Nachar-
beitszeiten u.4.

- Abwicklung von Storfallen in der ATZ in Zusammenarbeit mit dem Ren-
tenversicherungstrager und der Krankenkasse .

- Bearbeitung der Erstattungsantrage gegenuber dem Arbeitsamt ein-
schlielich Betreuung der Prifungen durch das Arbeitsamt

e Familienkasse:
- Ermittlung des Anspruches auf Kindergeld, Antragsbearbeitung
- Zahlbarmachung des Kindergeldes
- Ruckwirkende Prufung der Einkiinfte und Bezige eines tber 18 Jahre
alten Kindes Feststellung des Anspruches auf kinderbezogenen Besitz-
-stand
- Zahlungsabwicklung

Aufgabentridger/Verantwortung: Fachdienst 01.32 — Frau Berlin

4 Biirgerservice

4.1 Broker - Zusammenarbeit elektronischer Melderegister, Datenverarbei-
tung (X-Meld) ‘

X-Meld ist ein Standard fur den Datenaustausch zwischen Meldebehérden und Da-
tenubermittler zu anderen Behérden (potenziell auch fur die Nachrichtentibermittiun-
gen an andere Behdrden genutzt).

Zum 01.01.2007 sind elektronische Riickmeldungen und elektronische Registerfort-
schreibungen gesetzlich vorgeschrieben. Aufgrund der Vielzahl verschiedener Mel-
deverfahren (ADV/EDV) und verschiedener landesrechtlicher Regelungen, ist fur die
Kommunikation zwischen den Meldebehdrden auf einen einheitlichen Standard
(OSCI-X-Meld) zuriickzugreifen.

Die landesrechtlichen Regelungen in Sachsen-Anhalt gehen Uber die bundesrechtli-
chen Regelungen zum landerubergreifenden elektronischen Meldedatenaustausch
hinaus und priorisieren bereits zum 01.01.2007 auch die elektronische Kommunika-
tion auf Basis des OSCI-X-Meld zwischen den Meldebehdrden des Landes. Im
Rahmen der Einfiihrung dieses Standards ist gegenwértig mit Unterstutzung des In- .
formationsaustauschens durch die drei groBen Stadte Halle, Dessau, Magdeburg
und um die sich herum gruppierenden Testgemeinden geschaffen.

Auf Basis dieser Vorarbeiten, der sich entwickelnden interkommunalen Zusammen-
arbeit, eréffnen sich Strukturen fir ein mogliches gemeinsames Betreiben eines so
genannten Brokers.

Broker sind in der Modellstruktur OSCI-X-Meld sowohl Software als auch Betreiber
einer gemeindeibergreifenden Adresskettenrecherche. Diese bewirkt, dass die be-
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stehenden Grenzen zwischen Melderegistern (jede Meldebehérde fir Daten ihres
eigenen Zustandigkeitsbereiches) uberwunden werden kénnen, in dem der Broker
automatisiert und Adressketten von der ersten bekannten bis zur letzten bekannten
Adresse verfolgt. Broker bieten ihre Dienstleistung gegenuber Kunden an und lassen
sich den Rechercheaufwand als Mehrwert bei Adresskettenverfolgungen von Kun-
den bezahlen, so dass den Meldebehérden die Gebiihren zur Auskunftserhaltung
nach wie vor zuflieRen. Mit der Erttichtigung der Melderegister im Zusammenhang
mit der bundesweit im Jahre 2007 zu fuhrenden Registerabgleichung zur Einfihrung
des so genannten Steuer-ID-Merkmals, werden die Melderegister aufgrund der Qua-
litat ihrer Daten und Geschwindigkeit ihre Fortschreibung zunehmend fur kommer-
zielle und private Anfrager an Attraktivitat gewinnen. Das in den Melderegistern ent-
haltene Potenzial kann fir diese Art Anfragen am ehesten durch leistungsfahige
Broker erschlossen werden.

Es ist daher vorstellbar, dass sich auf der Basis eines kommerziell tragenden Ge-
schaftsmodells die KID-Magdeburg selbst oder im Verbund fur Betreiber eines Bro-
kers entscheidet. Dies ist nur lukrativ, wenn méglichst viele Meldebehdrden sich die-
sem Broker anschlieBen. Daher erscheint es sinnvoll, prinzipiell jenes Potenzial zu
erschlieBen, welches sich aus vorhandener Zusammenarbeit in X-Meld ergeben hat.

Die Vorteile regionaler Zusammenarbeit konnten sich dabei, neben einer reinen Ta-
tigkeit als Broker, auch in den Bereichen Service und Support fur Einwohnermelde-
fachverfahren, Datenibermittlung, Hosting etc. ergeben.

4.2 Einsatz mobiler Dateniibertragungstechnik

Der Ansatz besteht in der gemeinsamen 'Nutzung eines Mobilen Birgerdienstes
(MoBuD). Das Pilotprojekt konnte Ende Februar 2005 erfolgreich abgeschlossen
werden.

Die Durchfithrung in Berlin und Magdeburg zeigt, dass ein Bedarf an den mobilen
Burgerburos besteht. Im Fokus des Projektes stand hauptséchlich das Einwohner-
wesen. Die Zielgruppe des MoB{D sind hauptséchlich Personen ab 50 Jahren, Bur-
ger die Uber keine Internetzugangsmaéglichkeit verfiigen und Personen die eine per-
sénliche Beratung verlangen. Derzeit wird Uberlegt, das Konzept und die MoBuD-
Technik flur weitere Fachverfahren auszubauen, wie zum Beispiel mobile Wirt-
schaftsberater und mobile Mitarbeiter des Tiefbauamts, die Schéden auf den 6ffent-
lichen Strassen erfassen und Reparaturen veranlassen.

Der bestehende Bedarf fordert, dass die mobilen Systeme méglichst schnell und fle-
xibel an den verschiedenen Standorten fur unterschiedliche Bedarfe einsetzbar sein
muss ("mGovernment on Demand"). Diese Datenuibertragungstechnik ist eine mobile
Infrastruktur, die es erméglicht, von jedem Ort aus, mittels drahtloser Verbindung, ein
beliebiges Fachverfahren zu nutzen und auf beliebige Einwohnerdatenbanken zu-
zugreifen. Durch die Nutzung des "mGovernment on Demand" kénnen hochqualitati-
ve Dienstleistungen angeboten werden. Die Leistungen erstrecken sich tber folgen-
de Bereiche:
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o} gute Erreichbarkeit zwischen Client und Server an jedem Ort,
durch die luK-Technik

o] die innerhalb einer Organisation getrennten Verwaltungseinheiten
kénnen problemlos kommunizieren

o} ubergreifende Nutzung der Datenbank

o schnelle Reaktion zur Prozessoptimierung

Damit dieser gewinschte und erforderliche Status erreicht werden kann, massen
noch technische und organisatorische Probleme geldst werden.

Trotz der drahtliosen Verbindungen (GPRS, UMTS, WLAN, zukiinftig auch WiMAX)
zwischen Endgeraten und Verwaltungszentren, missen die Details der Datenkom-
munikation (hinsichtlich Verschlisselung) mit lokalen Infrastrukturbetreibern festge-
legt und Endgerite entsprechend konfiguriert werden (VPN-Clients, Zertifikate u.&.).
Das verhindert einen spontanen und flexiblen Einsatz an Standorten, die von ande-
ren Infrastrukturbetreibern versorgt werden.

Des weiteren sind die Fachverfahren in den Kommunen unterschiedlich implemen-
tiert (unterschiedliche Datenbanksysteme, MESO in verschiedenen Varianten). Da-
mit das Ziel erreicht werden kann, wird ein technisches System entwickelt, dass dem
mGovernment-Endgerat ermdglicht, flexibel an verschiedenen Standorten eingesetzt
zu werden. Trotz alledem sind die Voraussetzungen fur die Nutzung eines Mobilen
Birgerdienstes optimal.

4.3 Nutzung eines gemeinsamen CallCenter

Die Vision besteht darin, die in der Landeshauptstadt Magdeburg betriebenen Call-
Center fur die Umlandgemeinden zu &ffnen. Grundsétzlich ist es moglich, das Uber
den Standort im Biirgerservice, Anfragen von Birgern aus den umliegenden Ge-
meinden direkt beantwortet werden. Dabei erscheint immer die angefragte Gemein-
de durch die verdeckte Rufumleitung in das CallCenter oder als gemeinsam betrie-
benes kommunales CallCenter mit einer fiktiven Firmung als Verwaltungs-
dienstleister, Verwaltungs-CallCenter der Region Magdeburg. Dabei kénnen Call-
Center nach verschieden Geschaftsmodellen betrieben werden.

Das CallCenter "akquiriert" Auftrage von den umgrenzenden Umlandgemeinden;
hierfur sind bestimmte Dienstleistungs-Portfolien abzustimmen.

Denkbar sind Auskiinfte zu Themenbereichen mit gemeinsamer rechtlicher und
technischer Grundlage, wie:

o Pass- und Meldewsesen,

Kfz-Zulassungswesen,

Fuhrerscheinwesen,

Fragen zur Sozialhilfe

grundsétzliche Auskinfte

Auskiinfte zu den jeweiligen Verwaltungsgemeinden

0000
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Letzteres beinhaltet die Auskinfte Uber Adressen, Telefonnummern, zustandige Be-
horde, zusténdige Mitarbeiter, Vermittlung von Terminen, E-Mail Kontakte und die
Weiterleitung von Informationen.

Die Verwaltungsdienstleistungen kénnen nach unterschiedlichen Geschéaftsmodellen
miteinander vereinbart werden, hieriiber entscheidet der Kunde (Verwaltungsge-
meinde, Landkreis, Stadt).

Das CallCenter der Landeshauptstadt Magdeburg bietet seine Dienstleistung entgelt-
lich an und der Kunde zahlt entsprechend der eingegangenen Calls. Die Folge ist
eine finanzielle Entlastung in der Verwaltungsgemeinschaft und ein héherer Service-
level, in der Regel verbunden mit Personalkostenreduzierung. Da dieses Geschifts-
modell vermutlich bei vielen potenziellen Kunden einen Anschein von einer Uber-
nahme der Geschéftsvorfille erwecken kann, ist zu befiirchten, dass in den Fallen,
neben einer rein pragmatisch kostenméRigen Betrachtung, insbesondere auch auf
die Wahrung der eigenen Kompetenz und Mitarbeiterstérke geachtet wird, ein ande-
res Modell zu favorisieren. Diese legt die Idee zu Grunde, dass die Beteiligten im
Rahmen ihrer Méglichkeit das CallCenter gemeinsam betreiben. Grundsatzlich kann
davon ausgegangen werden, dass der Auskunftsdatenbestand fur alle Beteiligten
einheitlich ist. Das eréffnet mehrere Varianten: ' '

Variante A:

Das CallCenter wird von dem Biirgerservice aus gemanagt und gefuhrt. Die Mitarbei-
ter der beteiligten Verwaltung werden entsprechend den dort iiblichen Verfugbarkei-
ten virtuell dem CallCenter zugeschaltet.

Variante B: -

Die Verwaltungsgemeinde tibernimmt entsprechend ihrer Kompetenz die Pflege be-
stimmter Bestandteile des gemeinsamen Datenpools bzw. Fundus.

Variante C:

Ist eine Kombination der ersten beiden Varianten.

Eine Umsetzung zielt ab auf eine Erhéhung der Servicelevel fur alle beteiligten Ver-
waltungen, eine kostenneutrale Ausdehnung der Geschéftsleitung sowie eine Star-

kung der Region durch einheitliche Ansprechpartner und Qualitat der Auskiinfte.

Aufgabentréiger/Verantwortung: Fachdienst 32.4 — Herr Ehlenberger
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5 Fazit

Méglichkeiten der interkommunalen Zusammenarbeit mit umliegenden Gebietskor-
perschaften sind durchaus im Interesse aller gegeben.

Alle Aktivitaten zu einer umfassenden interkommunalen Zusammenarbeit missen
das Ziel haben, die Profile der beteiligten Kommunen weiter zu schérfen und die
Selbststan-digkeit zu erhalten, um sich gemeinsam im Wettbewerb der Kommunen
bzw. der Regionen behaupten zu kdnnen.

Die Hauptverwaltungsbeamten sind die Schllsselpersonen far den Erfolg. Ihr per-
sénliches Engagement fir den Prozess ist einer der, wenn nicht sogar der wichtigste
Erfolgsfaktor. Sie miissen bei diesem Prozess durch ihre Aktivitaten und Entschei-
dungen eine ,Vorreiterrolle” ibernehmen. Gleichzeitig mssen sie Skeptiker in Ver-
waltung und politischen Gremien sowie der Burgerschaft durch ein mehr oder weni-
ger sanftes ,Anschieben” von der Sinnhaftigkeit und Notwendigkeit dieser gemein-
samen Aktivitaten berzeugen.

Die Personalvertretungen missen aktiv in den Prozess einbezogen werden. Insofern
wird empfohlen, ihnen ein umfangreiches Mitgestaltungs- und Mitspracherecht, auch
auBerhalb der personalvertretungsrechtlichen Regelungen, einzuraumen.
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Begriffskatalog

GPRS

- "General Packet Radio Service" (Allgemeiner packetorientierter Funkdienst)

- die Daten werden beim Sender in einzelne Pakete umgewandelt, als solche Ubertragen und
beim Empfanger zusammengesetzt

- erst wenn wirklich Daten ubertragen werden sollen, werden auch Daten gesendet und der
Funkraum zu diesem Zeitpunkt benutzt

Kreisfreie Stadt

- kommunale Gebietskdrperschaft, die nach dem kommunalrecht Deutschlands ihre Aufgaben
in eigener Zustandigkeit erledigt

- in der Regel handelt es sich dabei um GroRstadte ab 100.000 Einwohnern oder groRere Mit-
telstadte -

OSCI-X-Meld
- "Online Service Computer Interface"
- Protokollstandard fur die deutsche Kommunalwirtschaft steht fur eine Menge von Protokollen,
deren gemeinsames Merkmal die besondere Eignung fiir das E-Government ist:
o das sichere und vertrauliche Ubertragen digital signierter Dokumente Uber das Internet
o die Standardisierung von Inhaltsdaten damit strukturierte Dokumente medienbruchfrei
und effizient verarbeitet werden konnen z.B. das Datenaustauschformat OSCI-X-Meld
fur Geschaftsvorfalle des Meldewesens

UMTS
- "Universal Mobile Telecommunication System"
- Mobilfunkstandard
VPN
- "Virtual Private Network”
- Computernetz, das zum Transport privater Daten ein 6ffentliches Netz (z.B. Internet) nutzt
- Daten kannen in einem internen LAN ausgetauscht werden
- Verbindungen der Netze uber einen (gesicherten) Tunnel zwischen VPN-Server und VPN-
Client
genutzt, um Mitarbeitern auBerhalb der Organisation Zugriff auf das interne Netz zu geben
WIMAX
- "Worldwide Interoperability for Microwave Access"
- Standard fur regionale Festnetze
- verbesserter Standard und hohere Reichweite als WLAN (bis zu 20 km)
WLAN
- "Wireless Local Area Network™"
- drahtioses lokales Festnetz mit einer hohen Reichweite (100 m) und Sendeleistung
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