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Stadtrat 03.12.2009

Kurztitel

Ausweitung der Onlinedienste auf der Internetprésenz der
L andeshauptstadt Magdeburg

Der Stadtrat moge beschlief3en:

Der Oberbirgermeister wird beauftragt zu prifen, inwiefern die Website der Landeshauptstadt
Magdeburg durch eine Aktualisierung und eine Digitalisierung verschiedener Dienste benutzer-
freundlicher gestaltet werden kann.

Moglichkeiten hierfir sind zum Beispiel eine digitale Beantragung von Veranstaltungen und
Genehmigungen oder ein Programm zur vereinfachten Behdrdenfindung, die in Zusammenarbeit
mit dem Kommunalen Informationsdienst Magdeburg GmbH (KID) entworfen werden kénnte.

Der Antrag ist in den Verwaltungsausschuss zu tiberwei sen.

Begrindung:

Eine erweiterte und vielseitige Internetprasenz ist V oraussetzung, um vor alem junge Bevolke-
rungsschichten anzusprechen und Behordengange unkomplizierter und schneller zu gestalten.
Obwohl die Website der Landeshauptstadt Magdeburg bereits mit vielen Diensten aufwartet,
kénnte mit oben genannten Vorschlégen eine Vereinfachung der Behtrdengange, eine erhéhte
Benutzerfreundlichkeit und ein positiverer Online-Auftritt der Landeshauptstadt Magdeburg er-
reicht werden.

Als Anregungen kénnen beispielsweise die vielseitigen und benutzerfreundlichen Websites der

L andeshauptstadte Hannover und Dresden verwendet werden. Dort lassen sich in bemerkenswer-
ter Ubersichtlichkeit Informationen, Formulare, Amter und andere Online-Dienste finden.
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