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Sehr geehrter Herr Oberbürgermeister, 
 
die Bürgerfreundlichkeit wird auch durch die Öffnungszeiten der Verwaltung charakterisiert. 
Speziell zu Tagen zwischen den Weihnachtstagen und Silvester sind die Möglichkeiten der 
Bürger mit den entsprechenden Verwaltungseinheiten in Kontakt zu treten zu sichern. 
2009 wurde mit veränderten Öffnungszeiten der Ämter, Fachbereiche und Eigenbetriebe die 
allgemeine Schließzeit vom 23.12.2009 bis 05.01.2010 überbrückt. 2010/11 wird es auch 
Brückentage geben. 
 
Folgende Fragen bitte ich schriftlich zu beantworten: 
 
1. Wie wertet die Verwaltung die Erfahrungen mit den Schließzeiten 2009/2010? Finden 

diese ihren Niederschlag in den veränderten Öffnungszeiten 2010/2011? 
2. Ist bekannt, ob Bürgern durch die Brückentage gravierende Probleme entstanden sind? 
3. Wann und in welcher Form werden die Bürger über die veränderten Regelungen 

zwischen Weihnachten und Neujahr und ggf. darüber hinaus informiert? 
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