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Thema: Bedarfsgerechte Anpassung der zusätzlichen Servicezeiten des sozialen Dienstes im 
Sozialraum Olvenstedt 
 
 
 
In seiner Sitzung am 28.06.2010 beschloss der Stadtrat, Beschluss-Nr. 506-21(V)10, dass nach 
Umzug des Sozialzentrums Mitte die Mitarbeiter des Jugendamtes und/oder Sozialamtes 
regelmäßig und mindestens an zwei Wochentagen im Stadtteil Neu-Olvenstedt als 
Ansprechpartner für Einwohnerinnen und Einwohner zur Verfügung stehen. Diese 
Beschlussfassung soll nach 12 Monaten auf der Grundlage einer Evaluation dem aktuellen 
Bedarf angepasst werden. 
 
In Umsetzung des o. g. Beschlusses werden seit dem Auszug des Sozialzentrums Mitte aus 
dem Bruno-Beye-Ring 50 dienstags und donnerstags im Stadtteil Neu-Olvenstedt 
Sprechstunden vor Ort angeboten. Diese zusätzlichen Servicezeiten im Sozialraum wurden in 
den Gemeinwesen-Arbeitsgruppen sowie in einer entsprechenden Presseinformation bekannt 
gegeben. Die regelmäßige Präsenz der Sozialarbeiterinnen vor Ort sowie die regelmäßigen 
Kontakte mit den dortigen Einrichtungen etc. streuten ferner die Information des Angebotes der 
zusätzlichen Servicezeiten. 
 
Die Sozialarbeiterinnen des Sozialamtes sichern im wöchentlichen Wechsel die Servicezeit 
dienstags von 14:00 bis 17:30 Uhr im Beratungsraum des Bürgerbüros West sowie im neuen 
Standort Julius-Bremer-Str. 8 - 10 ab. Das Jugendamt übernahm seit dem 23.09.2010 
donnerstags von 14:00 bis 16:00 Uhr den Service in einem Büro des KJH 
Weizengrund/Weiberkiste.  
 
Es ist deutlich, dass die zusätzlich angebotene Servicezeit donnerstags im Sozialraum kaum 
von den Einwohnern/-innen angenommen wird. Aufgrund der fehlenden Effektivität wird seitens 
des Jugendamtes die Donnerstag-Servicezeit bereits vor Ablauf der Erprobungszeit künftig 
nicht mehr angeboten. Die Funktion einer Anlaufstelle vor Ort, von der aus ggf. an die 
zuständigen Stellen des Jugendamtes weiter vermittelt wird, sichert weiterhin jeden 
Dienstagnachmittag das Sozial- und Wohnungsamt ab. 
 
Nach wie vor wird im Sozialzentrum Mitte die reguläre Sprechzeit Dienstag, Donnerstag und 
Freitag von 09:00 bis 12:00 Uhr sowie Dienstag und Donnerstag von 14:00 bis 17:30 Uhr, von 
allen Betroffenen des regionalen Zuständigkeitsgebietes gut angenommen und akzeptiert. 
Zusätzlich finden neben den festgeschriebenen Servicezeiten die gemäß fachlichen Standards 
bedarfsgerechten und terminierten Kontakte mit den Einwohnerinnen und Einwohnern vor Ort 
statt.  
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Bis dato sind seitens der Bürger/-innen des Sozialraums Olvenstedt im Jugendamt keine 
negativen Anmerkungen oder gar Beschwerden hinsichtlich der neuen Standortverortung, im 
Katzensprung 2, eingegangen. Vielmehr gab es positive Resonanzen aus unterschiedlichen 
Gründen wie z. B. die Nähe zu anderen Leistungsbereichen, die zentrale Lage und nicht zuletzt 
die Möglichkeit einer gewünschten Anonymität zum engen sozialem Umfeld. 
 
 
 
Brüning  
 
 




