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Studie zur Birgerorientierung in Mitteldeutschland

Sehr geehrter Herr Oberbiirgermeister,

durch das ,Institut fir Vertriebsforschung und Entwicklung* Sitz Chemnitz wurde fur die
Bereiche eGouvernement/ IT/TK eine Studie zur Blrgerorientierung und Servicequalitat fur
Landratsamter und kreisfreie Stadte in Sachsen, Thiringen und Sachsen-Anhalt erstellt.
Bewertet wurden durch das Institut in detaillierten Auswertungen zu Einzelfragen u. a. die
Internetangebote und die TK-Welt hinsichtlich der Qualitdtskennzahlen im Zusammenhang
mit dem Service der 6ffentlichen Verwaltung und der Burgerorientierung der vorhandenen
Angebote.

Die Studie enthalt vergleichende Bewertungen der Verwaltungen in den drei Bundeslandern
und auch spezielle Ergebnisse fur die Landeshauptstadt Magdeburg und kann ké&uflich
erworben werden.

In der Prasentation der Ergebnisse am 15.04.2011 des Institutes in Magdeburg wurde
deutlich, dass das grof3te Verbesserungspotenzial flr den Bereich in Sachsen-Anhalt
besteht.

Ich bitte Sie in diesem Zusammenhang folgende Fragen mindlich und ergénzend schriftlich
zu beantworten:

1. Ist der Verwaltung bekannt, dass die Studie vorliegt?

2. Ist beabsichtigt, diese Studie zu erwerben?

3 Ist beabsichtigt, die Auswertung der spezifischen Studienergebnisse fir Magdeburg
einer Wertung zu unterziehen und sie ggfl. zu nutzen?

Dr. Helmut Ho6rold
Stadtrat






