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In Beantwortung der Stadtratsanfrage ist Nachfolgendes anzumerken. 

Bei der benannten HelpDesk-Lösung handelt es sich um eine KID-interne Anwendung, worauf 
die Landeshauptstadt weder Zugriff, noch darin Einsicht hat. Somit ist die Beantwortung der 
Fragestellungen und auch eine Bewertung nur sehr eingeschränkt möglich.  

Aus diesem Grund wurde von der KID eine Beantwortung der Stadtratsanfrage abgefordert, die 
dieser Stellungnahme als Anlage beigefügt ist. 

Seitens der Landeshauptstadt kann jedoch bestätigt werden, dass die Einführung und der 
Betrieb dieser neuen HelpDesk-Lösung zu keiner finanziellen Mehrbelastung geführt hat. Alle 
HelpDesk-Leistungen sind Bestandteil der Rahmenvereinbarung und werden pauschal 
abgegolten. 
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