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Bezeichnung

Fahrgastinformation fir Blinde und Sehbehinderte verbessern

Verteiler Tag
Der Oberbirgermeister 10.01.2012
Ausschuss f. Stadtentw., Bauen und Verkehr 02.02.2012
Stadtrat 16.02.2012

»1. Die MVB werden gebeten, im I. Quartal 2012 einen Vorschlag zu unterbreiten, wann
und mit welchen finanziellen Konsequenzen — u.U. auch schrittweise — der Forderung
des Blinden- und Sehbehindertenverbandes nach besseren akustischen Informationen in
Bahnen und Bussen nachgekommen werden kann.

2. Der Oberbirgermeister wird gebeten, im Rahmen der Arbeitsgesprache mit der
Deutschen Bahn AG darauf hinzuwirken, dass die DB AG fir die Bahnhdfe in Magdeburg
ernsthaft die Aufbringung von tastbaren Markierungen an den Handlaufen zu den
Bahnsteigen pruft, damit Blinde und Sehbehinderte den richtigen Bahnsteig finden
kénnen.

Zu 1.

Die Fahrzeuge der MVB GmbH verfligen tber eine zeitgemale computergesteuerte akustische
und optische Fahrgastinformation. Die optische Information wird durch die Installation von
Bildschirmen in den neuen StralRenbahnfahrzeugen derzeit weiter verbessert. Die Qualitat der
akustischen Information wird von der MVB GmbH im Rahmen der regelmafigen
Wartungszyklen geprift. Dartber hinaus hat das Verkehrsunternehmen zugesichert, Anfang
des Jahres 2012 die Uberpriifung der akustischen Information unter Einsatzbedingungen
auszuweiten, um im Zusammenspiel von Fahrgerauschen und Lautstarke moglicherweise
vorhandene Defizite zu ermitteln und beztiglich der Qualitat der Ansagen Verbesserungen zu
erzielen. Die MVB GmbH kommt damit der Forderung des Blinden- und
Sehbehindertenverbandes nach besseren akustischen Informationen in Bahnen und Bussen
nach.

Daruber hinaus werden im Jahr 2012 die ersten neuen dynamischen
Fahrgastinformationsanzeigen (DFI) an Haltestellen sichtbar sein. Alle neuen DFI werden —
gemal den Forderungen des Behindertenbeauftragten — mit Anforderungstasten fir die
Ausgabe akustischer Informationen ausgertstet sein. Die 11 neuen Straf3enbahnfahrzeuge des
Typs NGT8D werden zusatzlich mit AuRenlautsprechern ausgeristet. Es ist vorgesehen, die
AuBenlautsprecher an diesen Fahrzeugen zunéachst zu testen, um Erfahrungen zur
Zweckmalligkeit des Einsatzes zur weiteren Verbesserung der akustischen Informationen zu
sammeln.




Zu 2.

Gemal den Aussagen des Leiters des Regionalbereiches Sidost der zustéandigen DB Station
und Service AG, Herrn Muer, in der Sitzung der Arbeitsgruppe ,Menschen mit Behinderungen®
am 17.02.2011 soll der Hauptbahnhof Magdeburg bis 2018 Uber barrierefreie Bahnsteige
.einschliellich Blindenleitsystem und Aufziige zu allen Bahnsteigen verfigen®. Ein
funktionsfahiges Blindenleitsystem setzt voraus, dass die betreffenden Fahrgaste die Zige
barrierefrei erreichen kdnnen. Zu den hierfur erforderlichen Mal3Bnhahmen z&hlt z. B. auch die
Aufbringung von tastbaren Markierungen an den Handlaufen zu den Bahnsteigen. Es ist
vorgesehen, dieses Thema im Rahmen der Arbeitsgesprache mit der DB AG zu besprechen.

Eine Uberweisung des Antrages in die ,AG Menschen mit Behinderungen® ist aus formellen
Grinden nicht mdglich, weil es sich nicht um einen Ausschuss des Stadtrates handelt. Im
Rahmen der turnusmafigen Sitzungen dieser Arbeitsgruppe, an denen regelméafRlig auch ein
Vertreter der MVB GmbH teilnimmt, kann die Thematik gleichwohl diskutiert und im engen
Kontakt zum Verkehrsunternehmen nach geeigneten Losungsmadglichkeiten gesucht werden.

Die Stellungnahme wurde in Abstimmung mit der MVB GmbH erarbeitet.

Dr. Scheidemann
Beigeordneter flr Stadtentwicklung,
Bau und Verkehr





