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Ki/F®® Herr Kirschbaum

Fahrgastinformation fiir Blinde und Sehschwache

Sehr geehrter Herr Zimmermann,

der Abbau von Zugangshemmnissen zum Offentlichen Personennahverkehr, insbesondere
fur in ihrer Mobilitat eingeschrankte Personen, ist ein erklartes Ziel unseres Unternehmens.
In den vergangenen Jahren wurde in diesem Bereich bereits viel erreicht. Weitere Verbesse-
rungen sind in Planung, aufgrund der begrenzten zur Verfiigung stehenden finanziellen Mittel
jedoch nur schrittweise moglich. ‘

Als Zuarbeit zum Beschluss des Stadtrates Nr. 1252-45(V)12 vom 16.02.2012 haben wir
beziglich der Forderungen des Blinden- und Sehbehindertenverbandes nach besseren
akustischen Informationen in StraBenbahnen und Bussen folgende Mdéglichkeiten geprift:

1. Ausriistung der StraRenbahnen mit AuBenlautsprechern

Die Ausrustung der 72 vorhandenen StralRenbahnen vom Typ NGT mit Auenlautspre-
chern ist grundsatzlich méglich. Dazu ist neben Beschaffung und Einbau der Lautspre-
cher auch eine Anpassung der Software der Bordrechner notwendig.

Fir die Realisierung der Malinahme entstehen Aufwendungen in Héhe von ca. 67.000
EUR. Aufgrund der hohen Kosten ist eine Umsetzung derzeit nicht vorgesehen.

Die in diesem Jahr zu beschaffenden 11 neuen StraRenbahnen werden bereits mit Au-
Renlautsprechern ausgeristet sein. Eine Anpassung der Bordrechner ist jedoch noch
moglich. Eine Aktivierung der AuBenansagen im Linienbetrieb planen wir noch nicht.
Durch den Mischbetrieb von Fahrzeugen mit und ohne Auenansagen wurde es zu Ver-
wirrungen der Fahrgaste kommen. Vor Einflhrung dieses Service soliten alle Bahnen auf
den gleichen technischen Stand gebracht werden.
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2. Nachristung von Innenlautsprechern im vorderen Teil der Strallenbahnen

Die Nachriistung von Lautsprechern im vorderen Bereich des Fahrgastraumes wird in
diesem Jahr erfolgen. Die Verstandlichkeit der Durchsagen wurde hier in der Vergangen-
heit haufiger bemangelt. Durch Einbau eines zusétzlichen Lautsprechers kann die Quali- -
tat der Ansagen in diesem Bereich verbessert werden. Die Kosten fiir die Nachristung
betragen insgesamt ca. 5.000 EUR fir alle Strallenbahnen.

3. Weitere MalRnahmen zur Verbesserung der Qualitat der akustischen Fahrgastinfor-
mation .

Zur weiteren Verbesserung der Qualitdt unserer akustischen Fahrgastinformation planen
wir, Sprachdurchsagen zukiinftig, wie in den Planungsgrundlagen fiir Barrierefreiheit im
OPNV vorgesehen, mit einem Gong anzukiindigen (Quelle: Bundeskompetenzzentrum
Barrierefreiheit).

Gleichzeitig sollen die Ansagetexte in den Fahrzeugen noch besser den aligemeinen An-
forderungen an einen barrierefreien OPNV entsprechen. Diese MaBnahmen kénnen oh-
ne grofRen finanziellen Aufwand erfolgen. Eine Umsetzung ist fir das Jahresende 2012
geplant.

Mit freundlichen GriRen / ‘‘‘‘‘ |

f
drbgit Miinster-Rendel Andrej Kirschbaum
Prokuristin Abteilungsileiter Verkehrsplanung





