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Teilnahme an der Online-Umfrage zur Bewertung der stadtischen Website durch die Universitat

Speyer

Beschlussvorschlag:

Der Oberburgermeister beschlie3t an der Online-Befragung zur Bewertung der stadtischen
Website www.magdeburg.de/www.magdeburg-tourist.de durch die Universitat Speyer

teilzunehmen.
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Finanzielle Auswirkungen

A. Ergebnisplanung/Konsumtiver Haushalt
Budget/Deckungskreis: |

B. Investitionsplanung
Investitionsnummer:
Investitionsgruppe:




gesamt:

20...

far

20

20...

20...
[Summe: |

V. Erheblichkeitsgrenze (DS0178/09) Gesamtwert

bis 60 Tsd. € (Sammelposten)
> 500 Tsd. € (Einzelveranschlagung)

:l > 1,5 Mio. € (erhebliche finanzielle Bedeutung)

Anlage Grundsatzbeschluss Nr.
Anlage Kostenberechnung

Anlage Folgekostenberechnung

Anlage Wirtschaftlichkeitsvergleich

C. Anlagevermogen
Investitionsnummer:
Buchwert in €:

Datum Inbetriebnahme:

Anlage neu

[aa

20...

N Sachbearbeiter Unterschrift AL / FBL
federfihrendes(r) BOB . ) . L
Amt/Eachbereich Andrea Schwingel, Tel.: Ruddies, Buroleiter

2673
Verantwortliche(r) i.V. Dr. Koch
Beigeordnete(r) Unterschrift  Dr. Triimper

[ Termin firr die Beschlusskontrolle |




Begrundung:

Die Universitat Speyer fihrt im Rahmen eines Forschungsprojektes eine Online-Befragung bei
Nutzern stadtischer Internetauftritte durch.

Dabei geht es um die Akzeptanz von Stadt-Websites bei den Nutzern. Fiur dieses Projekt moéchte
die Deutschen Universitat fir Verwaltungswissenschaften Speyer die Stadt Magdeburg als
Kooperationspartner gewinnen.

Gegenstand des Forschungsprojekts sind die Barrieren der Nutzung von Stadtportalen in Bezug
auf die Nutzungsabsicht und Nutzungsintensitat der Burger aus der Region.

Die Deutsche Universitat fur Verwaltungswissenschaften Speyer ist eine vom Bund und den
Landern gemeinsam getragene postuniversitare Hochschule, die sich auf der Grundlage eines
breiten methodischen Spektrums dem Thema der 6ffentlichen Verwaltung von der kommunalen bis
zur globalen Ebene sowie den Beziehungen zwischen offentlichem und privatem Sektor widmet.
Ihre Aufgaben sind die Aus- und Weiterbildung von Fuhrungskraften, die Forschung sowie die
Forderung des wissenschaftlichen Nachwuchses. Wichtigste Leistungsmerkmale der Universitat
sind ihre Wissenschaftlichkeit, ihre Praxisbezogenheit und ihre Interdisziplinaritat. Sie versteht sich
als das Kompetenzzentrum flr Verwaltungswissenschaften in und fir Deutschland und als
foderales Begegnungsforum, wobei ihre Ausbildungs- und Weiterbildungsangebote eng
miteinander verzahnt sind.

Neben wissenschaftlichen Erkenntnissen sollen vor allem Ansatzpunkte zur Verbesserung der
Website gewonnen werden. Die Befragung richtet sich sowohl an Birger als auch an Besucher der
Stadt Magdeburg und dauert etwa 5-10 Minuten.

Die Befragung der Birger wirde Gber eine standardisierte Online-Befragung erfolgen, die
vollstandig Uber die technische Infrastruktur der Deutschen Universitat far
Verwaltungswissenschaften Speyer abgewickelt wird.

Der Vorteile umfassen dabei folgende Punkte:
1. Die Untersuchung ist vollstandig kostenlos und wird anonym durchgefihrt.

2. Aus der Untersuchung werden eine Zusammenfassung und ein Management Summary fr
die Stadt erstellt.

3. Zudem werden Entwicklungspotenziale des Stadtportals aufgezeigt und Handlungsoptionen
abgeleitet.

Die Aufgaben der Stadt Magdeburg im Rahmen der Kooperation beschranken sich auf die
Verbreitung der Umfrage Uber eine Pressemeldung und den Link zur Umfrage auf der Startseite
der Homepage unter www.magdeburg.de




Vorgeschlagen wird der Zeitraum KW 36 (03.09.2012) — KW 40 (01.10.2012). Die Einhaltung
datenschutzrechtlicher Forderungen wurde zugesichert und gepruft.

Im vorgeschlagenen Zeitraum ist mit einem erhéhten Arbeitsaufwand zu rechnen, da anfallende
Fragen zur Umfrage und zum neuen Internetauftritt zu erwarten sind.

Grundsatzlich stellt das Forschungsprojekt der Universitat Speyer mit der kostenfreien Erhebung
und Auswertung der Daten der Online-Umfrage jedoch statistische Erkenntnisse und
Arbeitsgrundlagen fur die Stadt Magdeburg zur Verfligung, die diese allein in dieser Form nicht
erbringen kénnte.





