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Sehr geehrter Herr Oberbürgermeister, 
 
bei ggf. auftretenden Problemen oder Störungen bei der Bezahlung an Parkautomaten im 
Stadtgebiet Magdeburg wird auf die Kontaktaufnahme unter der Nummer 0391 540 6803 
hingewiesen. 
 
Ich bitte um die mündliche und ergänzende schriftliche Beantwortung nachstehender Fragen: 
 
1. Ist die Hotline während der gesamten Bezahlzeit der Parkautomaten besetzt?  

 
2. Wie ist die personelle Besetzung dieser Hotline generell geregelt? 

 
3. Wie wird bei Ausfall des Mitarbeiters ggf. verfahren? 

 
4. Wie war die Besetzung konkret zwischen den Feiertagen im Zeitraum vom 27.12.2012 

bis 31.12.2012 geregelt?  
 
 
 
 
Dr. Helmut Hörold 
Stadtrat 
 
 
 
 




