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‘ wlrd 2013 ausgebaut

BEDIENUNGS-KOMFORT [50%) —

ordentliche Menufuhrung, Ontine-Disnste sind zwar nicht

iiber die Startseite anwshlbar, aber als Rubrikigut

Plus: Smartphone-App 03] mit gutem Mangelreporter

beste Kennzelchnung des Biirgerservice und der Online-
Dienste auf Startseite, einfach zu navigieren. GroBes

. Angebot, die Ubersicht kénnte henutzerfraundllchersem
Plus: Smarl;)hone-AppliUS Androsd]

Burgerser\nce auf| Emstsagssmte gut SICht— und errelchhar Y
Onling-Dienste unvolistiindig dargéstellt, gut erfassbare - .

{ibersicht fehlt (nut Index A-ZJ. Plus: grofes Angebgt mit .
Datenregister und eBurgersafe als Cloud- D]enst )

Rathaus online schafftes |mmerh|n nach in die: zweute
Reihe der Startseite, Oriline= Dienste werdennurals -

Auswahlvargestellt gut navigierhare Ubersicht fehlt, abér"'
‘ passable Formularsuche {A-Z). Plus Smartphone—App

unubersmhtliches Stadtportat, Ontme-Dlanste trotz gutem'
Angebot schiwer findbar, keine klare iibessicht, Angeboials .
Service-Liste'iA-2) ausreichend nawgierbar Plus: groRes - :

Angebot; Kfz Webztllassung,Smart hon

maBIge enot erﬂlhrungzum\lerwaltungsservlc uniiher—

sichtliche Darstsliung; Onliné-Nienste nur als schwer
erfasshare Lists: Minus: unklarer Dlenste-Index, Plus;’
qutei Internetauftntt elmger Bezirksémter [Neukolln]

- _»Rathaus: Unllne« auf etwas unuberswhtllcherStartselte :

direkt anklickbar; passable Ubersicht der verfligbaren

Unllng-Angebote Pius:Smiartphiorie-App filr illegale AbFalle b

passable Navigation zu Web-Diensten via Rathaus im
Startmenil, ausreichende Ubersicht der Dienste,
umsténdliche Verlinkung etwa bel Raservlerung von
Wunschkennzelchen

unﬂberstchtllche Stattselte Ont‘ ne—Dlenste uber»wrtue[le .

Verwaltung« etwas schweér zufinden, ordentilche, aber
uiwollsténdige Angebois-Ubersicht. Minus: Vorabinfe -

Zahlungsart fehilt lParkaUswelsi schwache Hllfefunktinﬁ

schwache Menﬂmhrung mit Burgerserwce nuysehr kleln o
uhd schwer lesbar auf der Startseite, Ontine-Dienste dann

mitpassabler, aber unvolistandiger {ibersicht. Minus:

) unkomfurtable Suchfunktion

Online-Dienste sind zwarvurhanderl aberohne' elgene

Rubrik nicht auffindbar. Milhsame Suche perrAnlisgen .

A-Z«. Universténdlich, warumRats-Videos angekundigt

.werden,WebsewlcefurBurgerabernlcht e

unubers:chttachas Stadtportal ohne direkte Nawgatmn v

Onling-Diensten-Beschwerlich lesbarer, taxtiastiger
Uberblick, derden guten | Beschwerdesemca »Maerker«

L verschweigt wlrd nurals Symbolaufstaﬂselte gezeigt

unﬂhersichtliche Startselte und Menufuhrung, lang
Ladezeiten, Biirgerservice uriter Rubrik »Leben in”.

Hannover« schwer auffindbar; Klare Ubersmht Onune-
Dlenste fehit, schwache Suchfunktlun

ausbaufahlge Menufuhrungzl schwaerfallige Nawgatmn 7

Online-Diensten, passable barstcht Plus: Websemce

urristandlmha Nawgatmn zu Se'r\ilceleistungen Es ai

- keum Online-Dienste, die zudemnicht eigens-ausgewidsen
-werden und schwerzu fmden smd Plus: Webserwce wird__ :

2013 ausgebaut

ein Rathaus 20 ist nurin Anféngerl vorhanden Onhn 2
Dienste werden nicht elgens ausgewiesen, die Webiseite

bietet aber Informationen zu Antrédgen und Onling-Forinu- -
"lare '

auffindbar. Gutes und Gibersichtlich prasentwrtesAnerut.

: gutstruktur!er—-
es Stadtportal,
 libersichitlicher

Webservice -

- ibersichtliches
Stadtportal fiir
Bliger, gut
badienbar "

passabel .-
bedlenba(en

 guteAngebotes
* fiir Blirger, leider:;
Schwachen bei-

passabler )
7 "WebSsivige-
be_rsicht_-- -

ordentlich -
. naviglerbare
‘Webdienste-

';l‘ia'iligietb_a'r'é_s. ,
‘Stadtportat - *

: Ahgebot nk'air,
- aber auf Portal. .
* kaumzufinden

, verélnzelt gite.
Dipnste leider *

niochein weiter -
Wegzim :
‘interaktiven
Rathaus?2.0

1] Angaben zur etektronischen Identifikation (elD) des neuen Personalausweises laut Auskunft der Stadte alle anderen Angaben geman Stadte-Webseiten. Angaben zu Bibliothek und YHS fuelhfnstverlangerung und Online-Kursbuchung 2] Urkundenserwce Ur Online- Beantragung von Geburts- und Sterbeurkunde
3 Nur Online-Farmuiar vertigbar, das ausgedruckt, unterschrieben und per Post an das Amt gesendet werden muss, welches die gewiinschte Urkunde oder den Ausweis dann zusendet. I Nur gines von acht Biirgermtern bietet derzeit den Service an. Recherchestand: 18.4.2013
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ropaweit nur im Mitteifeld landet. Der
Weg zum interaktiven Rathaus 2.0 ist fiir
viele Landeshauptstédte noch weit.
IT-UMBAU Auch Miinchen bietet
bisher nur sehr wenige Dienste an.
»Unsere IT-Infrastruktur war lange nach

~aullen abgeschottet und muss noch

modernisiert werdene, gibt Dr. Rudolf
Hauber vom Kreisverwaltungsreferat zu.
Die Stadt hat einfach zu spét begonnen,
eine elektronische Aktenfithrung und
sichere Internet-Kommunikation einzu-
fithren. Erst in zwei Jahren kann
Miinchen etwa die elektronische Identi-
fizierung mit dem neuen Personalaus-
weis anbieten. Stiadte wie Diisseldorf,
Hamburg oder Wiesbaden sind da deut-
lich weiter, planen erste Anwendungen
bereits dieses Jahr.

TREND: BURGERSAFE IN DER CLOUD
Bisher kénnen sich Biirger nur in Bremen
online mit dem neuen Personalausweis
ausweisen. Die Stadt bietet dann mit dem
sogenannten eBlirgersafe aucheinender
ersten staatlichen Clouddienste. Der kos-
tenlose Safe ist liber eine verschliisselte
Verbindung im Browser zugénglich. Dort
lassen sich dann Urkunden und Doku-
mente digital speichern und abrufen.
Auch in anderen Stidden wie etwa Berlin
sind dhnliche Dienste geplant.
ZUKUNFT Solche Angebote miissen
sich in der Praxis aber erst noch bewiih-
ren. Schon heute kann etwa iiber den so-
genannten »einheitlichen Ansprechpart-
ner« ein Gewerbe weitgehend online an-
gemeldet werden. Der Dienst wird aber
nach Auskunft mehrerer Stidte selten ge-
nutzt, da kaum jemand alle Dokumente
digital verfiigbar hat. Deutlich beliebter
ist da etwa die erste Kfz-Ummeldung per
Internet in Hamburg, Nummernschilder
und Papiere kommen dann per Post.
FAZIT Ein guter Webservice spart
der Verwaltung Kosten und den Biirgern
Zeit. Die meisten Landeshauptstidte
konnen aber, verglichen mit guten Stadt-
portalen wie Dortmund.de, nicht iiber-
zeugen. Selbst kleine niederbayerische
Provinzstidte wie Ergolding (»Mit der
Maus ins Rathaus«) haben inzwischen
bessere Webdienste als etwa das reiche
Miinchen. 4
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