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Wohnen und Pflegen Magdeburg gGmbH, Magdeburg
Lagebericht fiir das Geschiiftsjahr 2012

Die Wohnen und Pflegen Magdeburg gGmbH (WuP MD gGmbH) ist in Magdeburg mit der groBte
Anbieter im Bereich der stationdren Altenpflegebetreuung. Fiir das Jahr 2012 stellt das Unternehmen
weiterhin 684 Pflegeplitze fiir eine qualititsgerechte Betreuung und Versorgung ilterer und
pflegebediirftiger Senioren und Seniorinnen Magdeburgs zur Verfligung.

A.  Wirtschaftsbericht

1. Darstellung und Analyse des Geschiftsverlaufes und des Geschiftsergebnisses 2012

1.1 Rechtliche Rahmenbedingungen
Alleiniger Gesellschafter der groBen Kapitalgesellschaft Wohnen und Pflegen Magdeburg
gemeinniitzige GmbH ist die Landeshauptstadt Magdeburg. Der Aufsichtsrat der Wohnen und
Pflegen Magdeburg gemeinniitzigen GmbH hat 9 Mitglieder. Er fiihrte regelmifige Sitzungen
im Jahr durch. Die Gesellschafterversammlung tagte satzungsgemal3.

Das Unternehmen dient gem. § 2 des Gesellschafisvertrages ausschlieBlich und unmittelbar
steuerbegiinstigten gemeinniitzigen Zwecken im Sinne §§ 51ff AO. Somit ist sie nach § 5 Abs.
1 Nr. 9 KStG und § 3 Abs. 6 GewStG von der Korperschaft- und Gewerbesteuer befreit.

Gegenstand des Unternehmens ist die Errichtung, die Unterhaltung und der Betrieb von
Seniorenwohnanlagen und Pflegeheimen.

Eine umsatzsteuerliche Organschaft besteht mit der Tochtergesellschaft Servicegesellschaft
Wohnen und Pflegen Magdeburg GmbH, Magdeburg. Das Stammkapital wird zu 100% von der
Wohnen und Pflegen Magdeburg gemeinniitzige GmbH gehalten. Die Tochtergesellschaft
erbringt u. a. Dienstleistungen in den Bereichen Speiseversorgung und Gebaudereinigung fiir
das Mutterunternehmen.

Mit dem Pflege-Weiterentwicklungsgesetz (Anderungsgesetz zum SGB XI) wurden
weitergehende Transparenzanforderungen fiir den Bereich der Pflege umgesetzt. In diesem
Zusammenhang ist ausdriicklich die Finanzierung der zusitzlichen Betreuungskrifte nach § 87
b SGB XI durch die Pflegekassen zu benennen. Damit wird den Pflegeheimen eine
Intensivierung der Betreuungsangebote demenziell erkrankter Bewohner zur Verfligung gestellt.

Das Wohn- und Teilhabegesetz — WTG LSA; Gesetz iiber Wohnformen und Teilhabe des
Landes Sachsen-Anhalt vom 17.02.2011 - ist in 2011 in Kraft getreten. Hauptzweck dieses
Landesgesetzes ist es, die Wiirde sowie die Interessen und Bediirfnisse élterer, pflegebediirftiger
oder behinderter oder von Behinderung bedrohter Menschen als Bewohnerinnen und Bewohner
gemeinschaftlich betreuter Wohnformen vor Beeintrdchtigungen zu schiitzen. Es kann davon

ausgegangen werden, dass es zu weiteren parlamentarischen Verfahren kommt, da noch weitere
Verordnungen zu iiberarbeiten sind.

Geschiftsfiihrer des Unternehmens sowie auch der Tochtergesellschaft ist seit dem 01.09.2009
Herr Norbert Lendrich. Gesamtprokura fiir die Wohnen und Pflegen Magdeburg gemeinniitzige
GmbH haben Frau Silke Hofmann und Herr Ingolf Ulbrich.

Im Berichtsjahr gab es erneut eine Anpassung der Ausbildungsvergiitung gem. § 82a SGB XI

sowie Anpassungen der Pflegesatzvereinbarungen gemil dem Achten Kapitel des SGB X1 § 43
SGB XIi. V. mit § 82 SGB XI.

Am 07.12.2010 konnte der Haustarifvertrag und ein Sanierungstarifvertrag, giiltig vom
01.01.2011 bis Ende 2013, mit der Gewerkschaft ver.di abgeschlossen werden.
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Kontokorrentrahmen
Das Unternehmen verfiigt iiber einen Kontokorrentrahmen in Héhe von TEUR 500 bei der
Bank fiir Sozialwirtschaft, welcher die Liquiditdt fiir das laufende Geschift sicherstellt.

Darstellung des Untemnehmens/ der Unternehmenssteuerung

Im Wesentlichen ist das Geschiftsjahr 2012 geprégt durch:

% die steuerliche Betriebspriifung der Jahre 2008 bis 2011 sowie

*  der LohnsteuerauBenpriifung 2008 bis 201 1;

wiederholte Heimbegehungen durch die zusténdigen Kontrollorgane,

die ab 10/2012 vorbereitete auBerordentliche Betriebsratswahl (Wahl fand am
18./19.01.2013 statt),

eine stabile Belegungsstruktur (durchschnittliche Belegung tiber 99% im Pflegebereich),

* die Umsetzung der MaBnahmen aus dem umfassenden F ortfiihrungskonzeptes,
insbesondere die Lésung der aus dem Personaliiberleitungsvertrag existenzbedrohenden
Probleme,

weiterhin bestehende Klageverfahren in Verbindung mit dem Rechtsformwandel und

die Neuorientierung bei der Offentlichkeitsarbeit (u.a. Erneuerung Internetauftritt, Schaffen
einer Imagebroschiire, Einfiihren Corporate Design).
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Zur Steuerung bedient sich die WuP MD gGmbH im Wesentlichen Planrechnungen, Plan-Ist-
Vergleichsrechnungen sowie der entsprechender  Einleitung von MaBnahmen zur
Gegensteuerung  bei Nichterreichung von Plandaten/Zielen. Hierbei we den seitens des
Controllings nachfolgende Kennzahlen zur Unternehmenssteuerung herangezogen:

1. die Auslastung der Einrichtungen und die Belegung nach Pflegestufen;

2. die Beschiftigtenzahlen nach Bereichen in Vollzeitkriften

3. Ertragskennziffern

4. Krankenstatistik

Lage des Unternehmen

Ertrags-/Aufwandslage

Unverdndert besteht in den Einrichtungen des Unternehmens seit Jahren eine kontinuierlich sehr
hohe Auslastung bei hoher Pflegequalitit. Qualitéitspriifungen des MDK und der zustdndigen
Behérde (Heimaufsicht)  verliefen auch in 2012 in allen Einrichtungen  sehr gut
(Transparenznoten durchschnittliche fiir alle Einrichtungen von 1,1). Im Wirtschaftsjahr 2012
konnte die Kapazititsauslastung gegeniiber dem Vorjahr um 1,73% gesteigert werden. Die hohe
Jahresauslastung der Altenpflegeheime (99,30%; VI: 97,57%; Landesdurchschnitt Sachsen-
Anhalt: 93%) lésst den hohen Stellenwert der Einrichtungen der WuP auf dem Pflegemarkt
Magdeburgs erkennen.

Die durchschnittliche Jahresbelegung der Einrichtungen des Unternehmens im Wirtschaftsjahr
2012 stellt sich nachstehend wie folgt dar:
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Budenberg

O Kapazitiit 144 144 160 92 48 96
B Belegung 143 143 159 92 48 95

Die bestehenden und im laufenden Wirtschaftsjahr teilweise angepassten Kostenstrukturen, die
sehr gute liber den Landesdurchschnitt liegende hohe Belegung, und das betriebswirtschaftliche
Handeln fiihrten zu einer Umsatzsteigerung von ca. 4% und somit auch zu einem positiven
Jahresergebnis.

Die Umsatzerldse liegen mit TEUR 17.650 (VI: TEUR 16.979) weiterhin auf einem sehr guten
Niveau. Diese resultieren zum einen aus der insgesamt hohen Auslastung der
Pflegeeinrichtungen und zum anderen aus dem am Markt erzielten iiberdurchschnittlichen
Preisen fiir die erbrachten Leistungen sowie der ausgewogenen Pflegestufenverteilung.

Die positive Entwicklung der Ertragsstruktur ist im Berichtsjahr u. a. durch die o. g. Sonder-/
Einmaleffekte, der Auflosung der Riickstellung aus bestehenden Altersteilzeitvertrigen sowie
dem Zins- und Tilgungszuschuss des Gesellschafters geprigt.

Die Personalaufwendungen konnten durch die mit dem Umwandlungsprozess verbundenen und
im Wirtschaftsjahr zusitzlich zu bildenden Riickstellungen aus Tarifrechtsstreitigkeiten und der
Tarifnachzahlung aus 2008 und fiir Mehr-/ Minderstunden sowie Urlaub nicht wesentlich
gegeniiber dem Vorjahr gemindert werden. Ebenso die Einstellung einer gem. § 6
Sanierungstarifvertrag  erfolgsabhdngigen Sonderzahlung fiihrte zur Erhéhung der
Aufwendungen. So ist der im Unternchmen hohe Personalkostenaufwand mit dem derzeitigen
Niveau weiterhin branchenuniiblich hoch. Auch ist der hohe Personalkrankenstand im
Unternehmen gegenldufig zur guten Belegung zu betrachten. Aus diesem Grunde bediente sich
das Unternehmen zur Absicherung der Dienste und Erfiillung des Versorgungsauftrages
diverser Personaldienstleister.

Die erforderlichen Abwertungen fiir einen Teil des noch zu sanierenden und derzeit noch leer
stehenden Gebédudes in der Ndhe des Altenpflegeheimes Heideweg (3. BA) fiihrte neben den
gesetzlich zu bildenden Riickstellungen wie z.B. fiir Instandhaltung u.i. ebenso zu erhéhten
Aufwendungen.

Der betriebliche Aufwand liegt dennoch unter den Ertrigen, so dass das Ergebnis der
gewdhnlichen Geschiftstitigkeit positiv ist. Auf Grund der vorab genannten Sonder-/
Einmaleffekte schlieft das Unternehmen im Wirtschaftsjahr 2012 mit einem positiven
Jahresergebnis von TEUR 437 ab (Vorjahr: TEUR 3.324).
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Tochterunternehmen

Die Servicegesellschaft Wohnen und Pflegen Magdeburg GmbH erbringt fiir die Wohnen und
Pflegen  Magdeburg gGmbH die  Lohnbuchhaltung, Leistungen fiir  Catering,
Reinigung/Unterhaltung und Leistungen nach § 87b SGB XI.

Nicht finanzielle Leistungsindikatoren
Am 31. Dezember 2012 waren 375 Mitarbeiter (davon weiblich >84%) in Bereichen beschiftigt:

*» Leitung/Verwaltung (incl. Rezeption) 34 Mitarbeiter
%+ Pflegedienst (incl. begleitender Dienst) 266 Mitarbeiter
*» Wirtschaftsdienst (Hauspersonal, Wascherei, Hausmeister) 40 Mitarbeiter
% Auszubildende 35 Mitarbeiter.,

Bezogen auf die Beschiftigten herrscht eine geringe Fluktuation, ebenfalls ist der
Qualifikationsstand der Beschiftigten durchschnittlich hoch.

Die Fachkraftquote der Wohnen und Pflegen Magdeburg gemeinniitzige GmbH liegt bei ca.
55% im Jahresdurchschnitt und somit {iber der Mindestanforderungen 1t. Heim-Personal-VO
von 50%. Jedoch ist das Entlohnungssystem weder flexibel noch leistungsbezogen. Zur
Zurlickdréangung des hohen Krankenstandes wurde ein Betriebliches Gesundheitsmanagement -
BEM installiert und gezielte MaBnahmen zur Verbessering des Krankenstandes eingeleitet.

Finanzlage

Das Unternehmen bilanzierte zum 31.12.2012 Verbindlichkeiten in Héhe von
¢ TEUR 966 (VJ: TEUR 1.167,9) gegeniiber Gesellschafter

*» TEUR 2.750 (VJ: TEUR 2.756) gegeniiber Fordermittelgebern

-« TEUR 660 (VJ: TEUR 634,6) gegeniiber sonstigen Glaubigern.

Es bestanden liquiden Mittel zum Jahresende in Hohe von. TEUR 674; somit konnte eine
erhebliche Steigerung zum Vorjahr (TEUR 69) erreicht werden.

Vermégenslage

Das Unternehmen verfiigte zum 31.12.2012 iiber Anlagevermédgen, welches im Wesentlichen
aus bebauten Grundstiicken besteht. Die Altenpflegeeinrichtungen sind gem. Artikel 52
Pflegeversicherungsgesetz gefordert. '

Die Wohnen und Pflegen Magdeburg gemeinniitzige GmbH weist keine nennenswerten
immateriellen Werte aus.

Die Anlagenintensitét beléduft sich im aktuellen Wirtschaftsjahr auf 92,49 % (VI: 93,18 %).
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Bericht iiber die zukiinftige Entwicklung sowie Chancen und Risiken des Unternehmens

Chancen- und Risikobericht

Das Mafinahmenprogramm zur erfolgreichen Weiterfiihrung des Unternehmens unter
kommunaler Trégerschaft wurde in 2012 fortgefiihrt. Ziel ist es, die Unternehmensrisiken zu
minimieren und die Marktfithrung zu behaupten. Die durchgefiihrten externen Priifungen des
MDK und der Heimaufsicht bestitigten die qualitativen Stéirken des Unternehmens. Die 6
Standorte der Wohnen und Pflegen Magdeburg gemeinniitzige GmbH wurden aktuell mit dem
"Griinen Haken" der BIVA ausgezeichnet. Der "Griine Haken" als Symbol fiir Lebensqualitat
im Alten(pflege)heim bestitigt die Verbraucherfreundlichkeit der bewerteten Heime.

Chancen bestehen insbesondere
* in der erreichten Uberwindung der Probleme aus dem Personaliiberleitungsvertrag und damit
einhergehend die Minimierung der Risiken auf ein MaB, welche eine Fortfilhrung des
Unternehmens in kommunaler Trigerschaft sichert,
*¢ in der sehr guten Auslastung mit weiterem Optimierungspotential in der Belegungsstruktur,
wodurch zukiinftig eine Optimierung der Erlésstruktur ermdglicht wird und die gewlinschte
Sicherung von Planstellen gewéhrleistet werden kann,
< in der Verjiingung der Personalstruktur unter Einhaltung der verhandelten Personalschliissel
bei der Neubesetzung der Stellen durch jiingere Fach- und Hilfskrifte zur Optimierung der
Kostenstruktur,

* aus der Umsetzung individueller, mafgeschneiderter Losungen fiir Mitarbeiter zur
Reduzicrung der Risiken aus einer moglichen Kostenbelastung.

0‘0

Besondere Risiken bestehen:

*» in der Kontinuitit der Auslastung auf hohem Niveau durch zielgruppenorientierte
Neuausrichtung auch unter dem Gesichtspunkt der demografischen Entwicklung und
Riickgang der Verfiigbarkeit von Pflegefachkriften,

* hinsichtlich notwendiger Pflegesatzerh6hungen durch eine Anpassung der Vergiitung nach
§ 82 und § 82a SGB XI; die Pflegesitze des Unternehmens bewegen sich bereits im oberen
Drittel auf dem Pflegemarkt; jedoch wurden/werden fiir 2013/2014 die Kostentriger zu
weiteren Verhandlungen aufgerufen, so dass eine Belegungsriickgang méglich wiire,

< im Bereich des Personals: Auf Grund des Auslaufens des Sanierungs-Tarifvertrages im
Dezember 2013 wurden die Tarifverhandlungen zwischen der Dienstleistungsgewerkschaft
ver.di und der Geschéftsfithrung friihzeitig aufgenommen. Die Personalaufwandsquote im
laufenden Wirtschaftsjahr liegt auf Grund des abgeschlossenen Sanierungstarifvertrages bei
ca. 68%. Es besteht auch weiterhin ein Risiko aus den Rechtsstreitigkeiten mit mehreren
Mitarbeitern im Zusammenhang tariflicher Lohnbestandteile resultierend aus dem
Personaliiberleitungsvertrag im Rahmen der GmbH-Griindung.

* In der zukiinftigen Wettbewerbsfihigkeit: Um im Wettbewerb auch zukiinftig bestehen zu
konnen, ist eine Expansion notwendig, da auf dem Markt insgesamt erhebliche Bewegungen
zu verzeichnen sind.
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Voraussichtliche Entwicklung des Unternehmens

Das grundlegende Ziel des Erhalts der Gesellschaft in kommunaler Trégerschaft konnte im

Ergebnis der Umsetzung verschiedener MaBnahmen erreicht werden. Nunmehr gilt es dies zu

festigen und folgende Ziele zu verfolgen:

“ abschlieBende ~ Umsetzung  des Konzepts und Lésung  aller aus dem
Personaliiberleitungsvertrag heraus resultierenden Existenz bedrohenden Probleme,

* Durchfihrung notwendiger Investitionen in Altenpflegeheimen zur Aufrechterhaltung
bestehender Qualititsstandards durch gezielte Anpassung des Heimentgeltes,

» Bestitigung der Verbraucherfreundlichkeit »Griiner Haken durch die BIVA aller sechs
Einrichtungen,

* Senkung der Arbeitsunfahigkeitsquote spiirbar in Richtung 8% (Minimierung der
Abwesenheit durch Langzeiterkrankungen mittels Umsetzung BEM, Orientierung am
Landesdurchschnitt Sachsen-Anhalt von unter 10%)

Prognosebericht

Hauptaufgabe des Unternehmens ist es, die tigliche Versorgung und Betreuung der Bewohner
zu organisieren, sicherzustellen und qualifiziert nach den Qualititsanforderungen des SGB XI
zu erbringen sowie den Anforderungen des Rahmenvertrages gerecht zu werden. Dies ist bisher
ein groflartiger Erfolg der Belegschaft, den es gilt, weiter aufrechtzuerhalten. Die
Zielerreichung, weiterhin eine Auslastung iiber 98% bei gleicher Qualitit, ist eine hohe
Verantwortung nicht nur der Fiihrungskrifte im Unternehmen,

In der Zukuntft liegt der Schwerpunkt der Fiihrungstitigkeit in der weiteren Optimierung der
Prozess-, Struktur- und Ergebnisqualitit,

Das Unternehmen wird alle notwendigen internen MaBnahmen zielgerichtet fortfiihren, um die
internen Strukturen und Prozesse zunehmend den Anforderungen an moderne Unternehmen im
Bereich der Betreuung und Pflege fiir dltere, pflegebediirftige und demenziell erkrankte
Menschen anzupassen. :

Das Unternehmen ist aufgrund der weitestgehend abgeschlossenen Losung der Probleme aus
dem Personaliiberleitungsvertrag zukunftsféhig gestaltet worden. Von entscheidender
Bedeutung wird nunmehr sein, wie es in 2013 der Geschiftsleitung gelingt den neuen
Personalhaustarifvertrag mit der Gewerkschaft zu gestalten.

Die Planungen fiir die Jahre 2013 ff. gehen von einer positiven Fortbestehungsprognose und
positiven Jahresergebnissen aus. Die Auswertungen zum ersten Quartalsbericht 2013 bestatigen
die Planausfiihrungen. Seit Januar 2013 liegen fiir zwei Einrichtungen neu verhandelte
Pflegesatzvereinbarungen vor. Fiir weitere Einrichtungen wurde zu Pflegesatzverhandlungen im
IV. Quartal aufgerufen.

Trotz Durchsetzung weiterer notwendiger Preiserhdhungen bei den Pflegekassen und der
Erreichung eines neuen Tarifniveaus bei den Gehiltern, ist es das erklirte Ziel der
Geschéftsleitung, insbesondere aufgrund der hohen Reputation in der Landeshauptstadt

Magdeburg und der guten Qualitit des Unternehmens, die hohe Auslastung auch zukiinftig
beizubehalten.
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C.  Nachtragsbericht/ Ereignisse nach dem Stichtag

In der Sitzung des Aufsichtsrates vom 31.01.2013 wurde der Beschluss zur Beschaffung zweier
Leasingfahrzeuge flir das Unternehmen gefasst. Eine weitere Sitzung wird am 17.04.2013
stattfinden.

Diverse spezifische Projekte werden seit Beginn des Kalenderjahres 2013 fortgefiihrt. Dazu
zéhlen unter anderem die qualifizierte Absicherung der hausdrztlichen Versorgung in den
elnen Pflegeeinrichtungen, die erfolgreiche Implementierung der EDV-gestiitzten
Pflegedokumentation sowie die Ergreifung gezielter Mafinahmen zur Kostenoptimierung im
darbereich.

Magdgburg, 28.03.2013

Nor endrich
eschiftsfithrer






