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Controllingkonzept § 11 SGB VIII 

Verwaltung des Jugendamtes 
 

Träger 
 

 
Jugendhilfeplanung als strategische 

Zielstellung und Leistungsdefinition  
 

 

  
  Umsetzungskonzept incl. operativer 
  und handlungsorientierter Zielstellungen  

 
 

Fachliche Bewertung/ Abgleich mit 
Planungsanforderungen 

 

 

 
    
 

Verhandlung/ Abschluss der Leistungsparameter:  
           Leistungsvertrag, Entgeltkalkulation und Qualitätsentwicklungsvereinbarung  

 
 
 
 

Einheitliche Datenerfassung  
 

      Instrumente: Hospitation   
 

 
        Instrumente: Dokumentationsbögen zur 
        Leistungserbringung bzw. nachfolgend            
        aktualisierte Software secosoft, Sachbericht  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Trägergespräch  
Reflexion der Leistungserbringung bzw.  

Ergebnisse/ Maßnahmen des SOLL/ IST-Vergleiches  
 
 
 
 

Aufbereitung der Ergebnisse in Form 
von Berichten als Grundlage der 

Planungsfortschreibung 
 
 

 
 

 

 

 

  

 

SOLL/ IST-Vergleich/ 
Datenanalyse 




