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Kurztitel

Magdeburger Birgerbiros fur die Zukunft wappnen

Der Stadtrat moge beschliel3en:

Der Oberbirgermeister wird beauftragt dem Stadtrat bis Oktober 2014 darzustellen,

auf Grundlage welches kinftigen Personal- und Dienstleistungs-Konzeptes die Birgerbiros der
LH Magdeburg betrieben werden sollen.

Damit ist gleichzeitig Gber die stadtteilspezifische Anzahl von Kundenkontakten und —bedarfen
sowie de fortschreitende Entwicklung von Online-Diensten im Bereich kommunaler Burger-I1T-
Dienstleistungen und deren mdglicher Umsetzung in der LH Magdeburg zu informieren.

Es wird um Uberweisung in den KRB-Ausschuss und in den Verwaltungsausschuss gebeten.

Begrindung:

Die Magdeburger Burgerburos leisten dem Vernehmen nach eine grundsatzlich gute und solide
Arbeit. Die Einfuhrung der Online-Termin-Vergabe mag ein Beispiel dafir sein, deren an
Samstagen neuerdings ausschlie3liche Abfertigung hingegen nicht. Zudem gibt es auch in
diesem Bereich fortschreitende technische Entwicklungen (Vgl. S0087/14 bzw. 10099/14) und
Anderungen im Kundenverhalten, die die LH Magdeburg vor neue Herausforderungen stellen,
fur die sie personell wie technisch und finanziell entsprechend gewappnet sein muss.
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