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- Stellungnahme zum Antrag A0014/14 — Konzept zur Verbesserung der
Fremdsprachenkenntnisse

Sehr geehrte Damen und Herren,
Sehr geehrte Frau Brennecke,

wir unterstiitzen den o0.g. Antrag.

SWM bewegt sich — spatestens seit Liberalisierung der Energiemarkte — in einem rasch
wandelnden Wettbewerbsmarkt, welcher immer starker dem globalen Einfluss unterliegt.

Dies gilt insbesondere im Bereich der Energiebeschaffung, wobei bereits heute die
Transaktionsabwicklung — auch bei deutschen Marktteilnehmern — nach internationalen
Standards auf Englisch durchgefiihrt wird.

Wir haben daher sehr friihzeitig damit begonnen, insbesondere die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, die mit derartigen Themen befasst sind bzw. befasst werden kénnten, zu
schulen.

Die hierbei anfallenden Kosten Gbernimmt SWM.

SWM arbeitet mit einer regionalen Sprachschule, dem Wolpert Schulungszentrum -
Inlingua Sprachschule GmbH zusammen und bietet seit 2007 firmeninterne
Sprachtrainings in unterschiedlichen Niveaustufen an.

Innerhalb des Sprachunterrichts wird Wert darauf gelegt, die Wertevorstellung und
kulturellen Besonderheiten der Geschaftspartner oder Kunden zu vermitteln. Wir bieten
dieses Sprachtraining dariiber hinaus auch grundsaétzlich allen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern an, und kénnen mittierweile eine Beteiligung von ca. 8% der Belegschaft
feststellen. '
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Stellungnahme zum Antrag A0014/14 — Konzept zur Verbesserung der
Fremdsprachenkenntnisse :

Die Trainings finden 1x wéchentlich mit folgenden Lernzielen statt.

¢ Kurs 1 und Kurs 3 ‘

Die TN/innen befinden sich im Level A2.2 (basic user) nach dem Gemeinsamen

Europaischen Referenzrahmen (GER), Die Themen sind nach dem tatsachlichen

Leistungsniveau adaptiert. Die TN/innen verstehen Standardtexte. Sie kénnen

Informationen Uber ihre Tatigkeit in ihrer Abteilung im persénlichen Gesprach oder am

Telefon wiedergeben und verfassen eigenstandig kirzere Texte zu vertrauten Themen.

Zur Festigung und Vertiefung der Grammatikthemen wird mit der inlingua Grammatik

,Say it right" gearbeitet.

I Kurs 2 ‘

Die TN/innen befinden sich im Level B1.1 (independent user) nach dem GER und sind in

der Lage umfangreichere Informationen zu bearbeiten bzw. zu vermitteln. Sie nehmen

Standardinfos aus dem Arbeitsbereich auf und kénnen Entscheidungen auf der

Grundlage vertrauter Sprachstrukturen treffen. Ergénzend arbeiten die TN/innen mit dem

.Spotlight Journal“, welches unterstitzend fir ein erweitertes Hor- und Leseverstehen

eingesetzt wird.

I Kurs 4 :

Die TN/innen befinden sich im Level A1.1 nach dem GER. Sie erfassen einzelne Wérter

oder ganze Satze in einfachen Satzstrukturen und treffen kurze und knappe Aussagen

auf der Grundlage vorgegebener Sprachstrukturen.

Hauptaugenmerk liegt in der Basisstufe auf der Vermittlung von Lerntechniken, um eine

Fremdsprache zu erlernen. Durch eine hohe Frequenz von Wiederholungen und aktiven

Sprechzeiten solle die TN/innen ihre Hemmschwelle Uberwinden, eine neue Sprache zu
. erlernen

Soweit Bedarf und Interesse besteht, sind wir gerne bereit, einen entsprechenden
Austausch durchzufuihren. Eine starkere ,Internationalisierung” der Landeshauptstadt ist
sicherlich angesichts der zu erwartenden Entwicklung in den néchsten Jahren
winschenswert; soweit SWM hierzu einen Beitrag leisten kann, stehen wir sehr gerne
zur Verfugung. ‘
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