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Vorbemerkung:

Systematik der Auswertung der Hochwasserkatastrophe im Juni 2013 in Magdeburg

Mit dem Ziel, konkrete Schlussfolgerungen aus den Ereignissen um die Hochwasserkatastrophe
2013 ziehen zu konnen, wird zunachst im nachfolgenden Abschnitt 1 die Entwicklung der Kata-
strophenlage und der Ablauf der Gefahrenabwehr beschrieben.

Abschnitt 2 vermittelt einen zusammenfassenden Uberblick iiber Zahlen und Fakten.

Da die Offentlichkeitsarbeit und Biirgerinformation neben der unmittelbaren Gefahrenabwehr sich
von besonderer Bedeutung erwies, widmet sich der Abschnitt 3 diesem Thema. SchliefZlich wird im
Abschnitt 4 eine Wertung der GefahrenabwehrmafRnahmen der LH MD vorgenommen. Es werden
konkrete Schlussfolgerungen abgeleitet, die das Ziel haben, zukiinftigen Katastrophen angemes-
sen vorbereitet gegenibertreten zu kdnnen.

Im Prozess der Aufarbeitung wurden zahlreiche interne und externe Akteure konsultiert oder be-
fragt. Darunter befanden sich alle Institutionen und Einrichtungen sowie Verbande, die wéhrend
der Katastrophe Hilfskrafte entsandt hatten, unter anderen die Bundeswehr, das Technische Hilfs-
werk, die Polizei, der Arbeiter-Samariter-Bund, das Deutsche Rote Kreuz, die Johanniter-Unfall-
Hilfe, der Malteser Hilfsdienst, die SWM, die MVB, die Hafen GmbH, die Freiwillige Feuerwehr.
Auch Anregungen und Kritiken aus Burgerversammiungen und Blrgergesprachen, Zuschriften
zum Thema Hochwasserkatastrophe, die Ergebnisse einer Klausurtagung von Mitarbeitern/innen
aller Bereiche des Katastrophenschutzstabes, der Technischen Einsatzleitungen und unter Fih-
rung des Leiters des Katastrophenschutzstabes, Herrn Platz sowie Meinungsauf3erungen im Fo-
rum zum im Internetauftritt der LH MD verdéffentlichten Hochwasserbericht fanden Beachtung.

Folgende Erlauterungen zu den in der Folge verwendeten Bezeichnungen werden vorangestellt:

In der Medienberichterstattung Uber die Hochwasserkatastrophe wurde das in der entsprechen-
den Landesverordnung als Verwaltungsstab definierte FUihrungsgremium oft als Katastrophen-
schutzstab betitelt. Diese Bezeichnung wird auch wegen ihres Bekanntheitsgrades durchgangig in
diesem Bericht verwendet.

Der entsprechend Landesverordnung dem Katastrophenschutzstab unterstehende und permanent
arbeitende Krisenstab wird in diesem Bericht operativ-taktischer Stab genannt.

|. Entwicklung der Katastrophenlage und Ablauf der Gefahrenabwehr

Lageentwicklung

Der Stab fur auRergewothnliche Ereignisse (SAE) trat am 02.06.2013 um 16:00 Uhr (Sonntag)
erstmals zusammen. Der Landesbetrieb fir Hochwasserschutz und Wasserwirtschaft (LHW) unter-
breitete die — ungesicherte — Prognose eines Hochwasserpegels fur den 07.06.2013 von 6,50 m.
Die Offnung des Pretziener Wehres wurde fur den 03.06.2013 angekiindigt. Miindliche Aussage
des LHW zu den Prognosen: Hochwasser 2002 plus x.

LHW empfiehlt, sich an dem Wert des Bemessungshochwassers 100 = 7,09 m Pegel Barby - d. h.
Magdeburg Strombriicke i. d. R. etwas darunter - zu orientieren. Daraufhin legte der Leiter des
Stabes in Abstimmung mit dem Oberblrgermeister fest, alle operativen MaRnahmen auf einen
Pegelstand von 7,10 m an der Strombrucke Magdeburg auszurichten, um noch Reserven zu ha-
ben. Die Prognose am 03.06.2013 (Montag) gab dann einen gesicherten Hochstwert von 6,90 m
fur den 06.06.2013 an und bestatigte damit die am Tag zuvor getroffene Annahme.

Die zwischenzeitlich mit Unterstiitzung des Vermessungsamtes ermittelten und definierten Ver-
baumalRnahmen, die bei einem Pegelstand von 7,10 m notwendig sind, erforderten umfangreiche
Krafte, die aus dem eigenen Bestand bei weitem nicht hatten abgesichert werden kdnnen. Deshalb
wurde dem Oberbirgermeister empfohlen, den Katastrophenfall auszurufen, um damit eine
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Rechtsgrundlage zum Anfordern auswartiger Krafte zu haben. Der Oberblirgermeister ist diesem
Vorschlag gefolgt und hat den Katastrophenfall fir den 04.06.2013/06:00 Uhr (Dienstag) angeord-
net. Alle Entscheidungen zur Gefahrenabwehr wurden ab diesem Zeitpunkt vom Katastrophen-
schutzstab unter der Leitung des Beigeordneten fir Kommunales, Umwelt und allgemeine Verwal-
tung, Holger Platz, koordiniert.

Die vom Katastrophenschutzstab festgelegten Schwerpunktbereiche waren zu diesem Zeitpunkt
(ohne Priorisierung):

= Werder (Ost- und Zollstra3e) sowie Turmschanzenstral3e und das Sarajevo-Ufer
= Herrenkrug-Siedlung (WAB-Deich) - 0,8 km
. Rothensee.

In Rothensee sollte ein Uber 3 km langer Verteidigungswall aus BigBags und Sandsécken an der
ndrdlichen Uferkante (liegt teils deutlich unter 7 m Wasserlinie) errichtet werden (zum Zweigka-
nal/Rothenseer Verbindungskanal), um eindringendes und landseitig Gber den August-Bebel-
Damm zurickflieRendes Wasser zuriickzuhalten. Dies war angedacht, um das Umspannwerk der
SWM als Teil der offentlichen Infrastruktur (Stromversorgung u. a. fir Rothensee), das Technische
Polizeiamt mit sensibler Technik sowie Rothensee als Siedlung zu schitzen.

In der Folge erwies sich der Verbau des Sandsackwalls Uber mehr als 3 km als sehr schwierig,
weil er auf teilweise unbefestigtem, erst noch zu verdichtendem Untergrund erfolgen musste. Die
Hafenbecken waren vom FB 62 (Vermessungsamt) vermessen worden. Nach dessen Angaben
wirden diese etwa bei 7,20 m randvoll sein. Bei htheren Wasserstanden waren zundchst umlie-
gende Bereiche betroffen. Es wurde vom Vermessungsamt eingeschéatzt, dass das ubertretende
Wasser zunéchst lediglich die Flache in ndchster Umgebung erreichen wiirde, da die dahinterlie-
genden Flachen It. Unterlagen etwas hoher liegen.

Der Katastrophenschutzstab entschied deshalb, dass durch Malinahmen der Gefahrenabwehr die
offentliche Infrastruktur und die Siedlung Rothensee geschiitzt bzw. verteidigt werden. Die Betrie-
be im ILC miussen sich selbst schitzen. Darlber hinaus waren die Betriebe aufgefordert, ihre Ein-
laufe, die Verbindung zur Elbe haben, aufzulisten, der zustdndigen Technischen Einsatzleitung zu
melden und zu sichern.

Diese Strategie hat der Leiter des Katastrophenschutzstabes anlasslich einer durch die Hafen
GmbH einberufenen Beratung den Geschaftsleitungen der betroffenen Unternehmen gemeinsam
mit Amt 31, Amt 37 und FB 62 am 05.06.2013/13:00 Uhr (Mittwoch) erlautert. Dabei wurde seitens
des Katastrophenschutzstabes beim Verbau von Sicherungsmal3nahmen an den Einlaufen Hilfe
angeboten; die Firmen bestatigten, dass dazu Bedarf bestehe.

Die o.a. Schwerpunkte waren Grundlage fur alle zu diesem Zeitpunkt eingeleiteten Mal3hahmen -
von der Einrichtung von Sandsackabfiillstationen, tber das Anfordern und Heranfiihren von aus-
wartigen Kraften und Technik, bis hin zum Verbau.

Vorsorglich hatte der Leiter des Katastrophenschutzstabes bereits am 03.06.2013 die Arbeitsauf-
nahme der Technischen Einsatzleitung (TEL) Evakuierung/Unterbringung/Verpflegung verfiigt, um
Evakuierungen bzw. die Durchfiihrung von Raumungsanordnungen vorzuplanen, da es auch 2002,
wenn auch in geringerem Umfang, zu solchen MalBhahmen gekommen war.

In dieser Phase (Montag - Mittwoch) wurde die Aufkadung der Deiche im Herrenkrug erwogen,
aber mit Blick auf die o. g. prioritaren Schutzbereiche (Werder, Herrenkrug, Rothensee) verworfen.
Lediglich eine seitens des Landesbetriebes gemeldete Schwachstelle im Herrenkrug nérdlich der
Eisenbahnbriicke, die schon ab einem Pegelstand von 6,50 m zu Uberstrémen drohte, wurde tber
BigBag-Verbau Uber eine Strecke von ca. 200 m geschlossen. Diese Strategie wurde den Herren-
krug-Anrainern anlasslich einer Beratung im Hotel am 04.06.2013 vom Leiter des Katastrophen-
schutzstabes, unter Teilnahme des LHW und des Amtes 37, erlautert. Die Betroffenen bereiteten
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sich auf eine geordnete RAumung vor, wobei der Zeitpunkt der SchlieBung der Durchfahrtsstralle
in Hohe Bahndamm bis in den Donnerstag hinein verschoben werden konnte.

Dartber hinaus hat der Katastrophenschutzstab in dieser Phase bereits kritische Bereiche des
Hochwassers 2002 auf mdgliche Handlungsoptionen tberprift. Es waren dies namentlich die Be-
reiche Bleckenburgstrale und Faulmannstral3e. Bei einer Ortsbesichtigung in der Bleckenburg-
straRe am Donnerstagvormittag unter Beteiligung des Leiters des Katastrophenschutzstabes wur-
den die Verbaumalnahmen im Einzelnen festgelegt:

Bleckenburgstrale ™ |‘T‘al;f.1~::hu|g

Fur die Bleckenburgstrale sollte entlang des Uferweges der Elbe und entlang der Klinke ein
Sandsackverbau erfolgen, der fir einen Pegelstand von 7,00 m ausgelegt werden sollte. Gegen-
Uber dem vor Ort anwesenden Hausverwalter (fur 170 Wohneinheiten) und angetroffenen Anwoh-
nern machte der Leiter des Katastrophenschutzstabes personlich deutlich, dass die gesicherte
Prognose des LHW vom 04.06.2013 mit 6,95 m noch unter 7,00 m lag. Fir den Fall, dass aber
hohere Wasserstande Uber 7,00 m eintraten, konnte dieser Bereich aufgrund der schwierigen to-
pografischen Lage entlang der Klinke und deren Riickstau nicht mehr gesichert werden. Demzu-
folge missten bei einlaufendem Wasser in die Keller Stromabschaltungen erfolgen und die An-
wohner gebeten werden, ihre Wohnungen zu verlassen.

Dartber hinaus wurde das in der BleckenburgstralBe gelegene Altenpflegeheim unter standiger
Beobachtung gehalten, um rechtzeitig eine Evakuierung durchfiihren zu kénnen.

Der verantwortliche Verwalter wurde vom Leiter des Katastrophenschutzstabes in einem Vor-Ort-
Termin aufgefordert, die beiden anderen Verwalter (u. a. des ehem. Speicherhauses) Uber die ak-
tuelle Situation zu informieren. Der Verwalter sagte dies zu und berichtete dartiber, dass man auf
die Flutung von Keller/Tiefgaragen bereits vorbereitet sei. Ein Ruckruf betatigte die Weitergabe der
Information. Per Aushang waren die Bewohner zum Sandsackverbau aufgefordert worden.
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Bleckenburgstrale ™

Bleckenburgstralle T‘h |magd-:t:-urg

Noch am 06.06.2013 (Donnerstagnachmittag und -abend) kam es in diesem Bereich zu Verbau-
mafinahmen unter maf3geblicher Beteiligung von Freiwilligen (Leiter des Katastrophenschutzsta-
bes, Herr Platz begab sich vor Ort). Letztlich haben sie nichts genutzt, da der tatsachliche Pegel-
stand Uber 7,00 m Strombriicke hinaus wuchs. So kam es, dass dieser Bereich von den Bewoh-
nern gerdumt werden musste, einschlie3lich eines Altenpflegeheimes, welches in den Nachmit-
tagsstunden des 07.06.2013 (Freitag) evakuiert wurde. Per Lautsprecherdurchsage am Freitag
gegen 12:30 Uhr wurde die Bevolkerung vor Ort gewarnt und auf die inzwischen eingerichteten
Notunterkiinfte verwiesen. Da sich das Wasser bereits Hohe BleckenburgstraRe befand, konnten
naher zur Elbe hin gelegene Strafl3en nicht mehr angefahren werden.



magdeburg

Alt Salbke th

Im Bereich der Faulmannstral3e in Salbke, war klar, dass MaRnahmen des Sandsackverbaus nur
schadenbegrenzend wirken kdnnen. Gleichwonhl fiel im Katastrophenschutzstab die Entscheidung,
einen ca. 250 m langen Sandsackwall sudlich der FaulmannstraBe zu verbauen, um beim Ubertre-
ten der Silze einen starken Wassereintrag in das nordlich der Faulmannstral3e gelegene Wohn-
gebiet zu verhindern. In der Stral3e Alt Salbke waren bereits umfangliche Verbaumafnahmen er-
folgt. Hier ordnete der Leiter des Katastrophenschutzstabes zusatzlich den Verbau von BigBags
Uber eine Linie von 150 m am o6stlichen Rand der StralRe an, um das westlich gelegene Wohnge-
biet zu schitzen. Im Rahmen einer spateren Vor-Ort-Begehung stellte sich heraus, dass das
Wasser hinter den BigBags aus dem pordsen Untergrund entlang der Stral3enbahnschienen mas-
siv austrat und der beabsichtigte Schutzeffekt nicht eintrat.

magdeburg

Alt Salbke t




Alt Salbke ™ e

Was die ostelbischen Deiche angeht, so stellte der LHW noch in der Beratung am Dienstag, den
04.06.2013, auf ausdriickliche Nachfrage des OB fest, dass keine Gefahr des Uberlaufens der
Deiche bestehe.

Zu diesem Zeitpunkt waren neu 7,20 m vom LHW als Maximalwert prognostiziert. Aufgrund der
neuen, zwar noch ungesicherten Prognose, wurden sofort alle Verbaumafnahmen, die zunachst
auf 7,10 m geplant waren, um 10 cm bis 20 cm erhdht.

Bezeichnend fiir diese erste Phase der Krise war, dass die anderentags gemessenen Ist-Werte
der Hochwasserstande die zuvor gestellten Prognosewerte (teils deutlich) unterschritten.

02.06. fur 03.06. 03.06. fur 04.06. 04.06. fur 05.06.
Prognose Ist Prognose Ist Prognose Ist
4,50 m 4,39 m 5,05m 4,65 m 545m 509m

Am Mittwoch, den 05.06.2013 versicherte der LHW, der genannte Hochstwert von 7,20 m stelle
das Maximum dar.

Am Donnerstag, den 06.06.2013, lag der Ist-Wert mit 6,07 m erstmals tUber dem Prognosewert
vom Vortag, der mit 5,80 m angegeben war. Die jetzt erstmals als gesichert gemeldeten 7,20 m fir
den 09.06.2013, sollten aber nach Einschatzung des LHW den Scheitel bilden. Auf das Problem
der Diskrepanz zwischen Prognose- und Ist-Werten angesprochen, erklarte der Vertreter des
LHW in der Katastrophenschutzstabssitzung am 06.06.2013/15:00 Uhr: ,Die Ist-Werte werden sich
zum Scheitel hin den Prognosewerten anndhern.” Er gehe davon aus, ,dass der Endstand relativ
sicher vorausgesagt” sei.

Dann veranderte sich die Lage binnen der nachsten 24 Stunden dramatisch. Die Gefahrenabwehr
wurde fortan von zwei schwerwiegenden Problemen dominiert:

= dem ,Deichkronenproblem” in Pechau,

= der sprunghaft gestiegenen Prognose zum Freitag.

Das ,Deichkronenproblem* in Pechau

Am Donnerstag, den 06.06.2013, am spaten Nachmittag (ca. 17:30 Uhr), informierte der LHW den

Katastrophenschutzstab telefonisch dartiber, dass die Deichkronen mdglicherweise nicht durch-
gangig die erforderliche Hohe aufwiesen, also lokale leichte Absenkungen zu verzeichnen wéaren.
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Einen entsprechenden Hinweis hatte der Ortsbirgermeister von Pechau dem LHW gegeben.

Eine Uberpriifung durch den LHW ergab zunachst, dass am linken Elbe-Umflutdeich vom Deich-
Kilometer 8,5 bis 9,7 - also auf einer Lange von 1,2 Kilometern -, eine zusatzliche Deicherhéhung
erforderlich wirde. Dies wurde umgehend veranlasst.

Pechau ] H1 j'T*agd-::-thg
Auszug Einsatztagebuch

Ciatum| Uhrzeit Inhalt

03.06. 1723 Umfut Pechsuer Briicks, G=ldnder wurde sboskipnt

0506 10010 Awkeg TEL 2 Deichweredigung Pechau Umfutdeich mi 5000 SandsScken end 300m Vies, spiter
nochmsk 5000 Sands3cke
15:38 Arbaiten Pechaw Umfirdech Orskbge besndst
06.06.| 1413 Deichschans Pechaw wird wrsiopit
17:35)Abz uy Hrifie Herrenkrug, Mewsr Aufirag fir gebundens Hrdte Umiutdeich Pechaukm 85 bE BT
1743 Sporplstr Pechsu sis Sandssddilplat engenichiet
07.06. 0452 Umfrideich b B, 4 bis 11,05; Einsatr von Hubschraubem erforderiich
0535 Dechbescha fienheit Umfuideich Pechau Sullerstimifsch. LHW kann
Arpaiten und Dech dbernshmen. Boden sowis i ase Deichinon
Bg lund Leter TEL 2. Chefdes Stabes infrmisrt Laier LHW
1520 Emnewte ErhGhung der Aufadung Umutdeich Pechaw iber 3.300m um 20cm notwendig {Anirdansng
TEL Hannower 50,000 Sandedcke 2000 EnssizlgSfe)
23371 200 Einsatzked te mikzs=nin Pechay susgaiist warden, = wird Beleuchtung fir de Deichstrecks
beendifiat
08.06.  05:32WWssseriiberfitt Umnduidsich Pechau
D548 Umfrideich Pechsu Wasserswsritt in schismmiger Form aus Verbaw, bendtigen Dieichgraf
13:10) Aniorderung von Begkitsheeug fiir 22 Panzemn zur Jrislsge Pechay
21:08|\Wassarliberritt sidich der Sandsachsbest stalle Umniuidsich Pechau
09,06, 1307|LHW setr t 50 dber emsie Deichschwachstalls im Elbdeich, Skm siidich won Pechay in Kenntnis. LHW
cop et S whenng der ostelbischen Stadteis
Eskuznng RandawC sznbange wm 14:55 Uhr sbgeschiossen / Pechaw ca 1545 Ul / Jigk=lsben und
Frester wird Dripefiibrt

15

[=1]

Im Laufe der Nacht (von Donnerstag auf Freitag) stellte der vor Ort als Betreuer und Einweiser
bereitgestellte Mitarbeiter des LHW fest, dass noch weitere Stellen Richtung Siden o. g.
Schwachpunkte aufwiesen und verbaut werden mussen. In der Folge sind allein in diesem Bereich
auf einer Lange von Uber 3 km Sandséacke auf der Deichkrone aufgeschichtet worden, wobei es
mit Blick auf die zum Wochenende hin dann sprunghaft nach oben gehenden Pegelprognosen zu
standigen Nachbesserungen kam. Weitere Stellen sogenannter Deichabsenkungen gab es noch
bei Zipkeleben (ca. 0,5 km), in der Seestral3e (0,3 km), in der Kreuzhorst (nochmals 1,3 km). Dies
veranderte die Strategie nachhaltig:

Die ostelbischen Deiche, insbesondere bei Pechau, waren fortan Hauptschwerpunkt der Aktivita-
ten zur Gefahrenabwehr, um zu verhindern, dass das Wasser die Ortsteile Pechau und
Randau/Calenberge erreicht und in der weiteren Folge das gesamte ostelbische Stadtgebiet Uber-
flutet wird.



Pechau )
Umflutdeich 'ﬁ"l ‘magdebu q

Pechau

Umflutdeich M [maddeburg

Pechau

Umflutdeich M magcebug




10

Pechau 'ﬂ"l e
Ortslage ‘mag e

Pechau 'H"I o
Ortslage ‘mﬂg e

Die Lage der Deiche erforderte besonderen Aufwand. Sie konnten nicht mit Technik angefahren
werden. Vom jeweiligen Einsatzort mussten alle Sandsacke von Hand, mit Schubkarren etc., ver-
legt werden. Deshalb wurde kurzfristig in Pechau auf dem Sportplatz eine Sandsackabfillstation
eingerichtet. Es wurden Beleuchtungselemente durch das THW herangeschafft, weil die jetzt her-
anrickende Flut auch ein Durcharbeiten in der Nacht erforderte, und es kam im Einzelfall zu Hub-
schraubereinsatzen.

Weil der im dortigen Bereich unsanierte Umflutdeich einen extrem kritischen Zustand aufwies
(teilweise Durchweichung), konnten dort nur noch professionelle Kréfte zum Einsatz gebracht wer-
den, d.h. ab Freitag, den 07.06.2013 wurden zu den Arbeiten keine freiwilligen Helfer mehr heran-
gezogen. Dies hatte zur Folge, dass professionelle Kréafte in GréRenordnungen in Pechau bzw.
Ostelbien gebunden waren.

Da der LHW einen langen Scheitel vorhergesagt hatte, wurde die dementsprechende Belastung
der Deiche als besonders stark eingeschatzt, was zahlreiche zur Deichverteidigung notwendige
Krafte vor Ort erforderte.

Ferner bildete diese Lage die Grundlage fiir die Entscheidung des Katastrophenschutzstabes, am
07.06.2013 (Freitag) die Pfeifferschen Stiftungen und am 08.06.2013 (Samstag) alle hilfsbedurfti-
gen Personen aus dem ostelbischen Raum zu evakuieren.
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Die Prognosen
bereiten immer
mehr Sorgen

Liiz Trikmper empfiehin: Dieses
Woch ol bl mele Vet

Allen Bewohnern Ostelbiens empfiehlt der Oberbtrgermeister im Rahmen einer Pressekonferenz
am Vormittag des 07.06., das Wochenende bei Freunden zu verbringen. Die verscharfte Gefahren-
lage fuhrt auch in den offentlich kommunizierten Botschaften des Katastrophenschutzstabes zu
deutlichen Warnungen der Bewohner der ostelbischen Stadtteile und der nochmaligen dringenden
Empfehlung, personliches Eigentum zu sichern und sich auf eine mégliche Raumung vorzuberei-
ten.

Die MaRnahmen zur Deichverteidigung in Pechau erforderten die volle Aufmerksamkeit des Kata-
strophenschutzstabes und haben eine Vielzahl von Kraften gebunden, die an anderen Stellen nicht
mehr zur Verfigung standen.

Hinzu kam ab Freitag (07.06.) eine sich dramatisch verschéarfende Situation auf dem Werder, mit
der Notwendigkeit, dort in den friilhen Morgenstunden des 08.06.2013 das Altenpflegeheim und
dann die ubrigen dort ansassigen hilfsbedirftigen Personen zu evakuieren. Im Laufe des
08.06.2013 wurden auch die Ubrigen Bewohner des Werder gewarnt und dringend gebeten, ihre
Wohnungen zu verlassen und dartber hinaus aufgefordert, ihre Fahrzeuge aus dem Gebiet zu
entfernen, um im Falle des Wassereintritts ein Aufschwimmen zu verhindern.

Die sprunghaft gestiegene Prognose vom Freitag (07.  06.2013)

Am 06.06.2013 (Donnerstag) lag die offizielle Prognose des LHW noch bei 7,20 m gesichert flr
den 09.06.2013 mit anschlieRend ,fallender Tendenz* (Berater des LHW im Katastrophenschutz-
stab). Am Freitag, den 07.06.2013 teilte zur Katastrophenschutzstabssitzung der Vertreter des
LHW maundlich mit, dass nunmehr mit 7,30 m am Sonntag, den 09.06.2013, zu rechnen sei. Eine
spater eingehende schriftliche Meldung des LHW lautete dann sogar 7,30 m am Samstag
(08.06.2013), also am kommenden Tag, und 7,40 m am Sonntag (09.06.2013). Fernmundlich teilte
am spateren Abend des 07.06. der Leiter des LHW mit: Es kbnnten am Sonntag auch 7,45 m sein.

Die gegenuber dem Vortag dramatisch verscharfte Lage wird auch jenseits der genannten Zah-
lenwerte in der verbalen Beschreibung des LHW deutlich. Am Donnerstag heif3t es:

»Im tschechischen Einzugsgebiet der Elbe hat sich in der vergangenen Nacht am Pegel Usti n.L.
eine gleichbleibende Tendenz der Wasserfiihrung eingestellt und bis morgen friih wird ein Ruick-
gang von etwa 70 cm erwartet. Der Scheitel ist geringer ausgefallen und auch eher eingetreten als
vom CHMU vorhergesagt. Dies beeinflusst im Langsschnitt die Scheitellaufzeit, so dass der Schei-
teleintritt eher zu verzeichnen ist, als bisher vorausgesagt. Der Hochwasserscheitel passiert ge-
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genwartig den Raum Dresden. Damit wird das Niveau des HW 2002 erreicht bzw. durch die hohen
Zuflisse von Saale und Mulde Uberschritten.”

Am Freitag veranderte sich die Lage wie folgt:

.Der Hochwasserscheitel der Elbe passiert am Nachmittag den Raum Torgau. Wegen der aul3er-
gewdhnlichen und bisher noch nicht dagewesenen hydrologischen Situation im Saale-
Einzugsgebiet und der Tatsache, dass der Scheitelverlauf im oberen Einzugsgebiet der Elbe
schneller erfolgte als vorhersehbar, kommt es zum Aufeinandertreffen der hohen Abflisse von
Elbe und Saale. Die momentan der Stadt Magdeburg zuflieRende Wassermenge liegt um tber
1000 m3/s hoher als im HW-Ereignis 2002 beobachtet. Daher ist die Vorhersageberechnung au-
Rerst erschwert. Aus dieser Situation heraus ist ein Anstieg des Pegels Magdeburg auch auf 7,40
m bis 09.06.13 nicht mehr auszuschlie3en.”

Diese massiv verscharfte Situation spiegelt sich in der Pressemitteilung der Stadt vom
07.06.2013/17:00 Uhr wider. Hier spricht der Oberbirgermeister davon, dass angesichts der aktu-
ellen Prognosen es wohl nicht gelingen werde, alle Wasseraustritte erfolgreich zu bek&dmpfen und
ein dramatisches Wochenende bevorstehe. Er werde alles in seinen Kraften stehende tun, um
Gefahren abzuwenden. OB Trumper wortlich: “Wir werden dieses grolite Hochwasser in der Ge-
schichte unserer Stadt jedoch nicht ohne Schaden tberstehen®.

Landeshauptstadt Magdeburg

Der Oberblrgermeister
Pressesielle ansprechen, um sie dorl einzuseizen, wo sle taisachiich bendligt werden * Wer
die Sicherungsarbeflen unterstitzen mdchte, kann sich am Brgerielefon

registrieren zu [assen

™ nagdeburg Jlen bitte um Verstandnis, dass wir nicht alle fremiligen Helfer sofort einsetzen
konnen. Uns stehen noch mehrere schwere Tage bevor, an denen wir Freiwilige
bengtigen werden. Dann ist es gut, wenn wir sofort nachordem kannen *
7. Juni 2013

17.00 Uhr Die Evakuierung der Pfeifflerschen Stiftungen ist in vollem Gange Evakuiert
wurde auBerdem das Altenpfiegeheim in der Bleckenburgstrae. Dort mussen
Sityation in verscharft sich massiv auch Anwohner ihre Wahnungen veriassen, da Strom und Wasser vorsorglich
abgestelit werden missen. Der Lelter des Katastophenstabes bittet dringend
Deichverteidigung und Gefahrenabwehr darum, den Empfehlungen des Stabes zu folgen. Fur Bewohner, die nicht bei

: i v oder n kénnen, werden Ausweichquartiere

werden intensiviert bersitgestelt. Fortgesetzt wird auch die Evakulerung pflegebedirftiger Personen
aus den ostelbischen Stadigebieten

Aktuell hal die Elbe in Magdeburg die Sieben-Meier-Marke deutlich

it . Als neuer fir werden Am Flughafensiel werden vorerst keine Pumpen eingesetzt Dies fihrt zwar zu
far kommenden Sonntag - als ungesicherter Wert - 7,40 m vorhergesagt. Vemissungen, sichert aber die Standfestigkeit des Siels. Dies hat derzeit
haben oberste Prioritat. oberste Prioritat. Am Durchiass An der Lake ist eine =umpe zur Entiastung der
Wohngebiete instaliiert, ebenso am Siek
Nach Aussagen des Landesbetriebes ist die Standsicherheit der Deiche auch fir Richtung Schonebeck) konnte die Zufahrt zu den werm;en dort befindlichen
diese F gegeben. Der richtet alle Magnahmen zur Einzelhausem nicht rechizeiti gesichert werden
Sicherung der Stadt an der neuen ge aus. Die
werden nochmals vermessen und verstarkt. Dabei haben Pechau, das Der Zugverkehr zwischen Magdeburg und Schonebeck musste inzwischen
Industriegeblet Rothensee und der Werder sowie die Altstadt oberste Prioritat eingestelil. Die Bahn stellt Gber inre Fahrplaninformationen im Internet aktuelle

Anderungen bereit
Dazu Oberbirgermeister Dr. Lulz Trimper. .Angesichis der akiuellen Prognosen

wird es uns vermutiich nicht gelingen, alle Wasseraustiitie und Sickerstellen Das Biirgertelefon ist inzwischen personell aufgestockt worden. Es ist weiterhin
erfolgreich zu bekampfen. Uns steht ein dramatisches Wochenende bavor, aber unter 540 7777 rund um die Uhr geschaitet. Die Magdeburgerinnen und
wir tun alles in unseren Krafien Stehende, um Gefahren von unserer Stadt Magdeburger werden aufgefordert, private Phw-Fahrien auf das absolut
abzuwenden. Wir werden dieses grofite Hochwasser in der Geschichie unserer Notwendige zu beschranken, um die Straien fir Einsatzfahrzeuge freizuhalten.

Stadt jedoch nicht ohne Schaden Gberstehen.”
Die Strafen bel VerstoBen gegen das Betrelungsverbot der Deiche wurden

Die VerbaumaBnahmen am Umflutdeich in Pechau laufen auf Hochtouren. Sie drastisch erhoht. Ab sofort werden 200 bis 400 € falig- Das Ordnungsamt
werden Ober die gesamte Nacht fortgesetzt und entsprechend der neuen kontrolfiert
Prognose s Der nordliche wurde am

abgeriegelt. Die Anlieger hatten das Gelande vorher veriassen. Sickerstallen
wurden verdichtet. Auch in der Faulmannsirale sind die SicherungsmafBinahmen
vorerst abgeschlossen

Neben der Deichverleidigung ist die Sicherung und Verstarkung der
Sandsackverbauten die wichtigste Aufgabe Aufgrund des hohen Wasserstandes
oibt es vielfach Sickerstellen an den Sandsackwalien Die Verbauten werden
standig kontrolliert, Sickerstellen werden abgedichtet, zusatzliche Verbauten
konnen emichtet werden, auch Pumpen siehen bereit, um Wasser abpumpen zu
konnen.

Zur Verstarkung sind weitere Krafte der Bundeswehr (rd. 1000 Mann) unterwegs,
die auch Technik mitbringen. Insgesamt sind derzeit rund 3000 Krafte rund um
die Uhr im Einsatz, darunter 350 Freiwillige.

Einsalzleiter Holger Platz dankt allen, die die Arbeiten zur Gefahrenabwehr
unterstitzen wollen Freiwillige sind uns eine grofe Hilfe und das Engagement ist
Uberwattigend. Allerdings bitte ich um Verstandnis, dass wir Freiwillige geziet
Landesnauptstadt Magdeburg
35080 Magdeburg

P — bivergid i lih i

Vollig der Strategie des Katastrophenschutzstabes entsprechend, benennt die Presseerklarung
Pechau, Industriegebiet Rothensee, Werder und Altstadt als Bereiche oberster Prioritat. Um dieser
Situation Rechnung zu tragen, hatte der Katastrophenschutzstab entschieden, weitere Krafte der
Bundeswehr, rund 1.000 Mann, mit entsprechender Technik anzufordern.

Zwischenzeitlich, am Freitag, den 07.06.2013/17:39 Uhr, gab es an dem verbauten Sandsackwall



zum Schutze von Rothensee und Umspannwerk am Zweigkanal einen Bruch in Hohe Hansetermi-
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nal, der mit entsprechendem Aufwand gegen 18:00 Uhr geschlossen werden konnte.

Am Samstag, den 08.06.2013/11:10 Uhr, folgten zwei weitere Briiche im Bereich Glindenberger

Weg, die erst nachmittags geschlossen wurden.

Ab Donnerstagabend lag somit der Einsatzschwerpunkt in Pechau und der ab Freitagnachmittag
benannte neue, sich dann noch schneller realisierende Hochstpegel erforderte die parallele Erho-
hung fast aller bislang errichteten Verteidigungswaélle. Die Bereitstellung von Personal und Material
wurde wegen der Zeitnot und des Koordinierungsaufwandes problematisch, zumal Schaden an
den Deichen und Schwachstellen am Verteidigungswall immer haufiger auftraten und sofortiger

Reaktion bedurften. In dieser Phase war die Lage nur noch schwer beherrschbar.
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Der Katastrophenschutzstab hat aufgrund der zunehmenden Geféahrdung der Siedlung Rothensee
am frihen Nachmittag des 08.06.2013 (Samstag) entschieden, hilfsbedrftige Personen aus der
Ortslage Rothensee zu evakuieren. Da der Wassereintrag nunmehr ber den August-Bebel-Damm
Rothensee bedrohte, ergingen (Presse)Meldungen zur sich verscharfenden Lage in Rothensee.
Infolgedessen wurde der Stadtordnungsdienst mit einem Lautsprecherwagen in den Stadtteil ge-
schickt, um die Bewohner Uber die aktuelle Situation zu informieren. Das Fahrzeug startete 14:05
Uhr in der Havelstral3e, arbeitete sich in nérdlicher Richtung durch den Ort, musste aber 15:50 Uhr
abbrechen, da zwischenzeitlich die SWM stralRenweise den Strom abgestellt hatten und Wasser
uber die StralRen lief.

™

magdeburg

In der Katastrophenschutzstabssitzung um 15:00 Uhr informierten die SWM Uber Kellerbrande in
Rothensee, die offenbar durch Kurzschliisse durch in Keller eindringendes Wasser ausgeldst
worden waren.

Das hat den Katastrophenschutzstab bewogen, nach Verifizierung dieses Faktes die Evakuie-
rung/Raumung Rothensees anzuordnen (08.06.2013/16:34 Uhr) und unverziglich durchzufihren.
Sie war um 23:46 Uhr abgeschlossen.

Bereits zuvor war die Technische Einsatzleitung (TEL) Koln in Abstimmung mit der Bundeswehr
beauftragt worden, operative MalBhahmen zu prifen, die den Wassereintrag nach Rothensee zu-
mindest verringern sollten. Bereits in der Nacht von Freitag auf Samstag hatte die TEL Kdéln 400
zusatzliche Krafte und Sandsacke angefordert, die in den frihen Morgenstunden eintrafen. Sie
sollten (It. TEL) das Umspannwerk der SWM und das TPA schitzen. Aus der Sicht des Katastro-
phenschutzstabes konnte der Wassereintritt mehrere Ursachen haben:

die 0. g. Wallbriiche,

die Uberlastete Kanalisation,

stillgelegte Rohrleitungen mit Verbindung zur Elbe und
Uberlaufende Hafenbecken.

Die TEL KoéIn legte dem Katastrophenschutzstab am spaten Sonnabendabend (08.06.2013, ca.
22:30 Uhr), ein Konzept vor, wie der weitere Wassereintrag gestoppt werden konnte. Es sah zwei
Varianten vor.

Variante 1 schlug vor, entlang der Bahnlinie H6he Pettenkofer Briicke tber ca. 4 km in nérdlicher
Richtung einen Sandsackwall aufzurichten, der den Wassereintrag in die weiter westlich gelege-
nen Stadtteile verhindert hatte. Nachteil dieser Variante ware gewesen, dass sich das Wasser in
der Ortslage Rothensee aufgestaut hatte. Diese Variante wurde verworfen und zunachst der Vari-
ante 2, mit deren Umsetzung am frihen Sonntagmorgen begonnen werden sollte, der Vorzug
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gegeben. Variante 2 sah den Verbau eines BigBag-Walls Uber den gesamten August-Bebel-
Damm, beginnend an der Pettenkofer Briicke bis zur Autobahn A2 vor. Offen blieb allerdings, die
sudliche Abdichtung des Walls in Hohe Industriehafen. Als Unsicherheit blieb ferner, ob auf dem
teilweise massiv Uberspilten August-Bebel-Damm, also im Wasser, ein Verbau Uberhaupt mdglich
sein wirde. Die Bundeswehr wollte dazu Panzer einsetzen, die die zu verbauenden BigBags in der
Verbauphase abstutzen sollten. Dazu ist es dann allerdings nicht mehr gekommen.

Stattdessen hat die TEL (gemeinsam mit der Bundeswehr) am Sonntag (09.06.2013) den an der
westlichen Straenkante zum Schutze von Umspannwerk und Technischem Polizeiamt bereits
errichteten Sandsackwall verstarkt und durch quer zum August-Bebel-Damm verlaufende Walle
(der sudlichste davon in Hohe der Hohenwarther Stral3e) erganzt. In diesem ,Becken” sollte das
Wasser zuriickgehalten werden. Die Arbeiten konnten am Morgen des darauffolgenden Tages,
also Montag den 10.06.2013, abgeschlossen werden.

Lage in Ostelbien

Nachdem am Samstag der Werder im Focus diverser Aktivitaten stand, erhielt der Katastrophen-
schutzstab am Sonntag (09.06.), gegen 10:30 Uhr eine telefonische Warnung aus dem Krisenstab
des Landes hinsichtlich der Ortslage Ostelbien.

Diese ging direkt beim Oberbirgermeister ein. Der Leiter des Katastrophenschutzstabes hat da-
raufhin den Leiter des LHW fernmindlich befragt, ob die Deichsituation in Ostelbien aus seiner
Sicht einen so kritischen Zustand erreicht habe, dass an eine Raumung dieses Gebietes gedacht
werden misste. Er verneinte dies fir die ostelbischen Deiche, die zwar hoch belastet, aber stabil
seien, jedoch war der LHW Uber die im Umfeld Magdeburgs teilweise sehr kritischen Stellen be-
sorgt und konnte eine kritische Lage in der weiteren Entwicklung auch fur das Magdeburger
Stadtgebiet nicht ausschliel3en. Der LHW wirde deshalb eine Raumung als Vorsichtsmafinahme
begrif3en, obwohl eine akute Gefahrdung nach dessen Auffassung nicht vorlage.

Der Katastrophenschutzstab hat daraufhin am Sonntag (09.06.2013/11:00 Uhr), die Raumung fur
Pechau und Randau-Calenberge angeordnet und fir die nordlich gelegenen ostelbischen Stadttei-
le eine dringende Warnung analog zum Werder ausgesprochen.

™ | magdeburg
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Ein wichtiger Grund fur diese Entscheidung war auch, dass der Vertreter der MVB in der Kata-
strophenschutzstabssitzung um 8:00 Uhr darum gebeten hatte, den Stral3enbahnverkehr Uber die
Anna-Ebert-Bricke einzustellen. Das Wasser stand dort zwischenzeitlich so hoch, dass der Durch-
fluss unter der Briicke gerade noch gewahrleistet war.

Aus Vorsorgegrinden sollte die Briicke daher mit den schweren StraRenbahnwagen nicht mehr
belastet werden. Ein weiteres Ansteigen des Wassers hétte sicher zur Folge gehabt, dass die An-
na-Ebert-Briicke gesperrt werden muss und somit der gesamte stidliche Briickenzug nicht mehr
nutzbar ware, so dass sich die Mdglichkeiten, das zu rdumende Gebiet zu verlassen, nur noch auf
den Nordbrickenzug beschrankt hatten. Dem wollte der Katastrophenschutzstab vorbeugen.

Um 11:30 Uhr wurde die Entscheidung des Katastrophenschutzstabes zur Raumung von Pechau
und Randau-Calenberge den beiden Ortsbirgermeistern fernmdindlich mitgeteilt. Sie wurden ge-
beten, ihre Bewohner dariiber umgehend in Kenntnis zu setzen, wie es im Vorfeld abgesprochen
worden war. Um 13:35 Uhr begannen Lautsprecherfahrzeuge der Polizei und des Stadtordnungs-
dienstes (SOD) mit den entsprechenden Durchsagen in Randau und Calenberge. Diese Durchsa-
gen waren 14:10 Uhr beendet und begannen zeitgleich in Pechau. Ziel war es, zunéchst die Rau-
mung der drei besonders exponierten dorflichen Ortsteile zu vollziehen, bevor die Welle von Rau-
mungswilligen aus Cracau etc. sich westwarts orientieren wirde.

Der Leiter des Katastrophenschutzstabes war in stdndigem, personlichem oder telefonischem Kon-
takt mit den Ortsbirgermeistern. Eine, wie sich spéter herausstellte, Falschmeldung des LHW, die
den Katastrophenschutzstab gegen 13:00 Uhr erreichte und einen Deichbruch an der Haberland-
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briicke (Salzlandkreis) vermeldete, wurde an die Ortsbirgermeister weitergeleitet. SOD und Polizei
waren angewiesen, die Rdumung rasch durchzufiihren. Dabei sollten die betroffenen Bewohner
Uberzeugt werden, da gewaltsame Maflihahmen einen hohen Personal- und Zeitaufwand erfordert
hatten. Wenn Personen sich nachhaltig weigern wirden, ihre Wohnungen zu verlassen, waren
SOD und Polizei gehalten, darauf zu achten, ob es sich um Personen handelte, von denen man
annehmen durfte, dass sie sich einerseits der Tragweite ihrer Entscheidung bewusst waren, ande-
rerseits von ihrer korperlichen Verfassung her auch imstande schienen, vor Ort bleiben zu kénnen.
Es gab demzufolge eine Anzahl von vor allem jingeren Mannern, die in den Ortschaften verblei-
ben wollten. Diese wurden seitens des SOD und der Polizei registriert, sodass der Katastrophen-
schutzstab einen Uberblick {iber die noch in den Orten Verbliebenen hatte.

Nach Beendigung der Durchsagen in Pechau gegen 14:30 Uhr, haben SOD und Polizei umge-
hend mit den entsprechenden Lautsprecherdurchsagen in Prester und Cracau begonnen. Die Stra-
tegie war, sich von Sitden nach Norden durchzuarbeiten. Die Stadtteile waren in 17 Bereiche ein-
geteilt, die systematisch abgefahren wurden. Um 22:38 Uhr wurden im Bereich 10 die Lautspre-
cherdurchsagen eingestellt und am kommenden Morgen fortgesetzt. Dieser Prozess zog sich dann
am Montag (10.06.2013) noch bis 11:52 Uhr hin. Ab 13:30 Uhr wurden dann nochmals alle Berei-
che schwerpunktmaRig kontrolliert, was gegen 20:00 Uhr abgeschlossen war.

In Folge der Deichbrtiche im Oberlauf der Elbe sank der Pegel im Laufe des Montags (10.06.2013)
an der Strombricke deutlich und schnell ab, so dass der Vollzug der RAumung nicht mehr durch-
gesetzt werden musste. Sie wurde aber — in Abstimmung mit dem benachbarten Landkreis - we-
gen einer geféahrlichen Schwachstelle bei der Haberlandbriicke noch nicht aufgehoben.

Am Donnerstag (13.06.2013) um 10:00 Uhr wurden Raumungsanordnung und Warnung nach Ab-
stimmung mit dem Stab des Salzlandkreises formell aufgehoben.

Lage in Rothensee

Die Hafenbecken in Rothensee waren zum Zeitpunkt der neuen Prognose am spaten Freitag-
nachmittag nicht im Focus des Katastrophenschutzstabes. Der Katastrophenschutzstab hatte be-
reits am Mittwoch (05.06.) die Entscheidung getroffen, den Hafenanrainern den Schutz ihrer Lie-
genschaften zu Ubertragen und ihnen gegentber dies auch kommuniziert. Der Katastrophen-
schutzstab konzentrierte sich in diesem Bereich auf den Schutz der Bevolkerung und der kritischen
Infrastruktur, die Industrie sollte die eigenen Potenzen zu ihrem Schutz mobilisieren.

Der Katastrophenschutzstab war in der Phase Freitag/Sonnabend (07.06./08.06.) mit einer un-
ubersichtlichen, schwer beherrschbaren Gesamtlage konfrontiert. Alle Stabsmitglieder und alle
Einsatzkrafte vor Ort arbeiteten an der Grenze ihrer Belastbarkeit.

Vor allem die Diskrepanz zwischen den Vorhersagen des LHW und den tatsachlich eingetretenen
Wasserstanden sowie die ab Freitag (07.06.) sehr schnell massiv steigenden Prognosewerte ha-
ben die rechtzeitige und nachhaltige Gefahrenabwehr unmdéglich gemacht. Der Katastrophen-
schutzstab war aufgrund der sich innerhalb weniger Stunden massiv verscharfenden Situation ge-
zwungen, in immer kirzeren Abstanden weitreichende Entscheidungen zu treffen. Ware dem Ka-
tastrophenschutzstab von Beginn an die real zu erwartende Pegelhéhe bekannt gewesen, hatte er
insbesondere einen frihzeitigen kompletten Verbau des August-Bebel-Damms geplant, um die
Siedlung und die kritische Infrastruktur zu schiitzen. Kurzfristig war eine solche GroRRbaustelle aber
solide nicht mehr zu realisieren.

Zudem lag der Schwerpunkt der Verteidigungsaktivitaten zu diesem Zeitpunkt (07.06. bis 10.06.)
auf dem Werder und auf Ostelbien, einem Bereich in dem insgesamt 20.000 Menschen leben und
in dem Probleme bestanden, mit denen in diesem Umfang und in der Brisanz nicht zu rechnen war
(unzureichende Hohe der Deichoberkante in Pechau und mehreren anderen Bereichen).
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Alle Entscheidungen des Katastrophenschutzstabes basierten auf sich permanent verandernden

Prognosedaten, der Notwendigkeit sofortiger Reaktion auf sich standig neu ergebende Gefahren-
lagen und der Eigendynamik, die eine Bedrohung weiter Teile der Stadt entwickelt.

Th magdeburg

Zitat Oberbiirgermeister:

,,Grotes Hochwasser in der
Geschichte unserer Stadt!“
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Hochwasser an der Elbe

Die Katastrophe von Magdeburg

Die Elbflut bahnt sich ihren YWeg nach Morden, bringt Zerstorung und Chaos, Besonders kritisch
ist die Situation in Magdeburg - noch nie stand das Wasser hier hdher. Nun wird der erste
Stadtteil evakuiert, Yon Anha-Lena Both, Magdeburg mehr.. [ Video | Forum ]
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Il Organisation der Gefahrenabwehr, Zahlen und Fakt en
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Katastrophenschutzstab
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Einsatzgliederung h [agdeburg

Im Katastrophenschutzstab der Landeshauptstadt:

+ waren ca. 40 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Landeshauptstadt
Magdeburgin 12 bzw. 8 Stunden-Schichten tatig

+ weitere ca. 30 Vertreter von THW, Lvwa, Polizei, DLRG und
Bundeswehrarbeiteten eberfallsim Stab mit
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ZollstraRe

OststralRe

1. Offentlichkeitsarbeit und Biirgerinformation

Die Pressestelle im Biro des OB war zwischen Freitag (07.06.) und Donnerstag (13.06.) rund um
die Uhr im Einsatz (einschl. Wochenende) und hat sich dazu mit 12 Kollegen aus anderen Berei-
chen der Stadtverwaltung verstarkt.

Zwischen dem 2. Juni und dem 4. Juli wurden insgesamt 141 Presseinformationen zum Thema
Uber das Portal www.presse-service.de verdffentlicht (gleichzeitig als RSS-Feed abrufbar), die
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Zugriffszahlen erreichten den 15- bis 20fachen Wert der sonst Ublichen Empféangerzahlen.

Vom 4. bis 14. Juni fand taglich im Anschluss an die Nachmittagssitzung des Katastrophenschutz-
stabes eine Pressekonferenz in der Feuerwache Nord statt. Eine weitere Pressekonferenz fand am
Freitag, den 7. Juni, um 11.00 Uhr im Alten Rathaus statt.

Der OB und der Einsatzleiter sowie die Pressesprecher standen taglich mehrmals fir O-Téne vor
Kamera und Mikrophon zur Verfiigung.

In der schwierigsten, angespanntesten Phase (ca. Donnerstag bis Dienstag) hat die Pressestelle
taglich ca. 80, Uberwiegend telefonische Anfragen von Medienvertretern beantwortet.

Rd. 1.600 Fotos aus verschiedenen Quellen, teilweise von privat, liegen in der Pressestelle vor.

Auch nachdem der Stab (SAE) am 4. Juli seine Tatigkeit endgultig eingestellt hatte, gab es weitere
Presse- und Offentlichkeitsarbeit zum Thema, insbesondere im Zusammenhang mit der Auszah-
lung von Soforthilfen und Spenden, der Wiederinbetriebnahme von Infrastruktur und der Ubergabe
von Spenden an die Stadt.

Online-Berichterstattung

Im  Mittelpunkt der Krisenkommunikation stand die stddtische Homepage unter
www.magdeburg.de sowie die sozialen Netzwerke. Dort wurden nicht nur aktuelle Informationen
zur Gefahrenlage, zu Entscheidungen des Katastrophenschutzstabes und zu MalRBnahmen der
Gefahrenabwehr eingestellt, sondern auch aktuelle Informationen der MVB, SWM, MVGM etc.

Dartber hinaus waren Uber Links andere wichtige Informationen (Pegelstdnde, Spendenkonten,
Hilfsangebote, Fahrplandnderungen MVB, Einschrdnkungen im Bahnverkehr etc.) direkt erreich-
bar.

Insgesamt wurden auf www.magdeburg.de:

= 240 aktuelle Meldungen ins Netz gestellt (darunter auch Infos der MVB, SWM, OSA etc.)
= (ber 50 Fotos eingestellt
= zwischen dem 07. und 13. Juni taglich eine aktuelle Botschaft des OB veréffentlicht
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Verwaltung + Senvice Biirgerinformation

{ohon i Nsgasturg OB Trimper zur aktuellen Hochwassersituation _—————
Kommunalpolitik Magdeburgs Oberbiirgermeister Dr. Lutz Trimper wendet sich mit folgender | |
Stadt Botschaft an die Magdeburgerinnen und Magdeburger: AUFGABE:
-KEINE AUSWAHL- [=]]
Aktuelles + Publikationen Liebe Magdeburgerinnen und Magdeburger, | !
ek LEBENSLAGE:
uns allen steht ein dramatisches Wochenende | -KEINE AUSWAHL-

Katastrophen-Informationen bevor. Gie Elbe hat die Sieben-Meter-Marke

bereits deutlich Tberschritten und wird nach den

Berechnungen des Landesbetriebes fir
Hochwasserschutz am Wochenende

voraussichtiich 7 40 m erreichen.

Das ist eine Ausnahmesituation, wie unsere '15
Stadt sie in ihrer langen Geschichte nur seften

erlebt hat. Noch nie hatte die Elbe so viel Wasser, IHRE BEHORDENNUMMER

Ich kann gut verstehen, dass Sie, iebe Magdeburgerinnen und Magdeburger unruhig werden und

die seit Tagen steigenden Prognosen Ihnen Sorgen bereiten. Erneut firchien viele Blrgerinnen und

Biirger um itr Hab und Gut, besonders in den dstichen Stadtteilen. Ich michte lhnen versichern, Veranstaltungen »
dass der Katastrophenstab alles in seinen Kraften Stehende tut, um Gefahren von unserer Stadt

abzuwenden. Wir haben heute sofort alle unsere Malknahmen an der neuen Prognose
ausgerichtst. Empfohlens Links k

Der zustdndige Landesbetrieb fur Hochwasserschutz hat mir versichert, dass die Standsicherheit
unserer Deiche auch bei solchen Pegelstdnden gegeben ist. Deshalb gibt es derzeit auch keine
Veranlassung, Teile der Stadt zu evakuieren. Aber wir werden nicht ohne Schaden davonkommen.
Deshalb =olten insbesondere die Bewohner der ostlichen Stadttelle Vorsorge treffen, umihr
Eigentum zu schitzen, falls wir die Staditeile rdumen missen.

Deichwverteidigung und Gefahrenabwehr haben derzeit oberste Prioritat. Mehr als 3000
Einsatzkrdfie aus dem gesamien Bundesgebiet sind rund um die Unhr im Ensatz, um unsere Stadt zu
schitzen. Aktuell 1st die Bundeswehr mit rd. 1000 Mann nach Magdeburg unterwegs.

Serices

Ratsinfo
Auch viele Freiwilige unterstotzen uns seit Tagen. lhnen allen ein herzliches Dankeschon. Alle, die
zich bei uns gemeidet haben und noch nicht zum Einsatz gekommen sind bitte ich um Geduld: Uns
atehen noch weitere schwere Tage bevor, an denen wir freiwillige Helfer brauchen, Wir werden
auf Sie zukommen StadiratsTV

Liebe Magdeburgerinnen und Magdeburger,

die ndchsten Tage werden wir alle in angespannter Erwartung wverbringen. Ich hoffe genau wie
Sie, dass unsere Anstrengungen, die Stadt zu schitzen, reichen, Denn trotz kluger und intensiver
‘Vorbereitung — ein Restrisiko bleibt. Wir missen mit allem rechnen.

Helfen kinnen Sie uns derzeft vor allem, wenn Sie unnbfige Autofahrten vermeiden, um die Stralten
fir die Einzatzkrifte freizuhaken. Im Internet unter www magdeburg.de und in den =ozialen
MNetzwerken informieren wir Sie dber die aktuellen Entwickiungen und die Entecheidungen des
Katastrophenstabes, unser Birgertelefon ist rund um die Uhr fur Sie geschaltet. Ich wiinsche uns
fir die kommenden Stunden und Tage gute Nerven.

Zugriffsstatistik www.magdeburg.de fur Juni 2013

Insgesamt verzeichnete die Homepage der Stadt sehr hohe Zuwachsraten im Hochwasserzeit-
raum:

= ca. 15mal mehr Besucher,

= sonst durchschnittlich 3.500 Besucher taglich,
* im Hochwasser bis zu 50 000!

= Seitenzugriffe waren vervierfacht

= Visits verflinffacht, am 09.06. Gber 8 Millionen!
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Tage im Monat
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Soziale Netzwerke

Uber das Stadtportal www.magdeburg.de als zentrale Informationsplattform im Internet hinaus
wurden erstmals die sozialen Medien, insbesondere Twitter und Facebook, intensiv im Rahmen
der Krisenkommunikation genutzt.

Twitter unter: https://twitter.com/Ottostadt

= Rund 350 Eintrage gepostet (durchschnittl. 17 pro Tag / sonst ca. 4)
= Rund 1000 neue Follower, das heifl3t 1/3 mehr Follower in 14 Tagen
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1 Ottostadt Magdeburg Jur
H" #Hochwasser #Magdeburg Uber anstehende Schulschner:sungen
wird morgen entschieden. Wir informieren umgehend.

Ottostadt Magdeburg adt g
H‘I #Hochwasser #Magdeburg Er werden 50 Helfer bendtigt. Bitte am
Sarajevoufer melden. Vielen Dank an die fleikigen Helfer

3 Ottostadt Magdeburg : g Jun
H‘I #Hochwasser #Magdeburg Bitte beachten. Neue Telefonnummer:
Unter der 0391 540 13 82 ist die Verpflegungsstelle des
Krisenstabes erreichbar.

; Ottostadt Magdeburg dt
ﬂ‘l Hinweise fur Blrger, die inre Wohnungen verlassen missen
tinyurl.comdlc9limm

1 Ottostadt Magdeburg f B Jun
H‘l #Hochwasser #Magdeburg Oristeil Rothensee muss gerdumt werdenl
tinyurl.com/kSwamnn

3 Ottostadt Magdeburg it un
“‘l #Hochwasser #Magdeburg Raumung von Rothensee angeordnet
Informationen folgen sofort!!

MVB-Storungsmelder i =ioerungsmelde 8 Jun
SEV zwischen neue Neustadt und Schule Rothensee eingestellt
wegen Katastrophenschutz #MVB

] Ottostadt Magdeburg adt
“"I “Hochwasser #Magdeburg aus org Griinden werden keinerlei
Freiwillige in der Tessenowstrafie bendtigt. Bitte wendet euch an die
Virchowstr

Ottostadt Magdeburg f
H‘l #Hochwasser #Magdeburg Statement des Oberbirgermeisters
nnvurl com/Kux2s79

Facebook unter: https://www.facebook.com/Landeshauptstadt.Magdeburg:

= Fast 450 Beitrage gepostet und ca. 750 Kommentare beantwortet

= Rund 210 Direktnachrichten mit Anfragen beantwortet

= Videobotschaft des OB erstellt und veroéffentlicht

= 320 Fotos eingestellt

= Gefallt mir* — abonnierte Nutzer - von 2.577 auf 6.471 gesteigert = 3.894 neue Nutzer, das
heil3t, die Nutzerzahl wurde fast verdreifacht

= |Im Durchschnitt wurden damit 8.000 Nutzer erreicht, in der Zeit vom 05.06. bis 11.06.13 waren
es Uber 250 000

= Meistgelesener Beitrag war: ,Hochwassersituation in Magdeburg verschérft sich dramatisch -
Ortsteil Rothensee muss geraumt werden“ vom 8. Juni 2013, den Uber 24.000 Personen gele-
sen haben
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- Magdeburo.de

Hochwassersituation in Magdeburg verscharft sich dramatisch
Ortsteil Rothensee muss gerdumt werden

In Magdeburg besteht jetzt die Gefahr, dass der Ortsteil
Rothensee dberspllt wird. Der Strom musste versorglich
gbgeschaltet werden. Die Birger werden aufgefordert, den
Stadtteil in den nachsten Stunden zu verlassen. Betroffen sind ca.
2.800 Personen. Sie miissen sich darauf einrichten, fir
mindesten... Mehr anzeigen

Gefallt mir - Kommenteren - Teilen [ 256

g5 28 Personen gefalt das.

] 18 weitere Kommentare anzeigen

Rettungskraften vorbereitet fiir die Menschen, die Thre Hauser und
Wohnungen verlassen milssen,
Samstag um 20:32 « Gefalt mir

f‘ susanne Thiel Im Ensteingymnasium wurde alles von den
2

tﬂ Marie-Charlotte Wienstroer Tiere nicht vergessen!! !

Samstag um 21:02 via Handy * Gefallt mir < eh4
" Schreibe einen Kommentar ...
23,734 Personen haben diesen Beitrag gesshen Beltrag hervorheben =

Daneben hatten die Eintrage in sozialen Netzwerken eine Multiplikatorenfunktion, die im Einzelnen
kaum erfassbar ist. Die offiziellen Beitrdge auf der Hompage oder unter Twitter und Facebook
wurden hundertfach geteilt, erwéhnt oder tber die Retweet-Funktion im Netzt verteilt. So wurde
allein der Beitrag zur Rdumung in Rothensee 251mal geteilt und damit auf anderen Facebook-
Seiten angezeigt und von dort aus weitergegeben.

Zusammenfassend kann festgestellt werden, dass ein Netzwerk aus verschiedenen Social-Media-
Kanalen zur umfassenden Information der Blirger beigetragen hat. So wurden beiderseitig Infor-
mationen von verschiedenen Kandlen z. B. der SWM, der MVB, der Freiwilligenagentur Magde-
burg, der Universitat und der Hochschule sowie privater Initiativen wie z. B. Hochwassernews
Magdeburg gepostet, geteilt oder vermittelt.
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Nutzer Facebook Juni 2013 (Seitenaufrufe)
Beitragsreichweite
Dita Anzan der Personen. dis deine Belirage gesenen Mamen

T EHEG

_Gefilt mir*, Kommentare und Teilen

Mizcs Arbnman BeFen A menr Darsnman T
Dilese AlRlonen helen dir menr Personen zi emelche

= EEEIN mir-AngEDen Kommanane = Gl

EERCHMARK

Hochwasserhotline

Zu den ersten Entscheidungen des Einsatzstabes gehorte am 2. Juni die Einrichtung einer Hoch-
wasserhotline. Die Hochwasserhotline war ab 3. Juni geschaltet — zunachst noch unter der 115. Ab
6. Juni bis 14. Juni war die Hotline unter der 7777 rund um die Uhr erreichbar. Am 28. Juni 16.00
Uhr konnte die Sonderrufnummer abgeschaltet werden. Weitere Fragen (z.B. zu Soforthilfen und
Aufraumarbeiten) wurden tber die D 115 abgewickelt.
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mmm Anrufe —— Angenommene Anrufe —a— Annahmequote:

Uber 115 Mitarbeiter der Stadtverwaltung sicherten im Drei-Schicht-Betrieb die Erreichbarkeit der
Hotline. Die Kapazitat des ServiceCenters wurde voll ausgenutzt, die 16 Arbeitsplatze waren im 3-
Schicht-System besetzt. Ab 6. Juni war unter ihnen auch ein Mitarbeiter aus dem Wirtschaftsde-
zernat als Ansprechpartner fir Industrie und Einzelhandel direkt im ServiceCenter vor Ort.

In 23 Tagen gingen mehr als 29.000 Anrufe tUber die Hochwasserhotline ein. Zeitweise kam es zu
Uberlastungen der Telefonleitung. Vor allem war dies der Fall, wenn neue Pressemitteilungen der
Stadt veroffentlicht, neue Nachrichten im Radio oder Fernsehen bekanntgegeben wurden oder in
den sozialen Netzen Informationen unterschiedlichster Herkunft und Richtigkeit ihre Verbreitung
fanden.

AuRRerdem wurden Uber die Hotline freiwillige Helfer registriert.

Themenschwerpunkte vor und wahrend des Hochwassers:

= Gibt es Evakuierungen?

= Hilfsangebote?

= Sandsack- und Sandbereitstellung durch die Stadt?

= Wie hoch sind die Deiche? (anfangs eine der meistgestellten Fragen)

. Fragen zu aktuellen Sandsackverbauungen (warum hier, aber nicht da, warum nicht ho
her...)!

= Bestehen schon/noch StralRensperrungen?

= Aktueller Pegelstand?

= Frage nach Flutopferhilfe!

= Evakuierte aus den Pflegeheimen und Altenheimen?

= Evakuierungsnachweis?

= SchulschlieRungen?
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Themenschwerpunkte nach dem Hochwasser:

Abtransport der Sandsécke und des Sperrmdills

Fragen zur Soforthilfe

wer Kosten fur das Pumpen tbernimmt

wo gespendet werden kann (Geld- und Sachspenden)

Fragen, ob der Strom wieder geht und welche Stralenbahnlinien fahren

V. Bewertung der Gefahrenabwehr und Schlussfolgeru ngen

AuRergewdhnliche, bisher nicht gekannte Dimension d er Gefahrenabwehr

Das Hochwasser im Juni 2013 hat die Gefahrenabwehr der Landeshauptstadt Magdeburg bis an
die Grenzen des Leistbaren gefordert. Es galt, ca. 12 km Uferflachen und 6,5 km Deich in teilweise
unzugénglichem Gelande zu verbauen und zu verstéarken. Bei dem in der jiingeren Vergangenheit
groldten Einsatz der Gefahrenabwehr innerhalb einer Grol3stadt in Deutschland wurden im Verlau-
fe der Gefahrenabwehr insgesamt rd. 9.100 professionelle Einsatzkrafte eingesetzt, darunter:

5.500 Feuerwehrkrafte
1.105 Einsatzkrafte der Hilfsorganisationen
1.506 Mitglieder des THW

985 Bundeswehrsoldaten

300 Polizeikrafte

Ca. 11.000 freiwillige Helferinnen und Helfer aus der Bevdlkerung Magdeburgs und anderen Teilen
der Bundesrepublik unterstiitzten die professionellen Helfer mit beispielloser Initiative,

Flei3 und Ausdauer. Dartiber hinaus gab es vielfaltige Aktionen und Initiativen zur Motivation und
Unterstiitzung der professionellen und freiwilligen Helfer in unbekannter Zahl.

1. Fir die wirksame Bekdmpfung einer Hochwasserkata  strophe ist die bautechnische Er-
tichtigung gefahrdeter Uferbereiche unumganglich.

Eine vergleichbare Hochwasserlage wie 2013 ist ohne bautechnische Ertlichtigung der geféhrde-
ten Ufer- und Deichbereiche in Magdeburg, allein mit operativen Mitteln nur mit exorbitantem Auf-
wand beherrschbar.

Der Oberbiurgermeister hat deshalb unmittelbar nach dem Hochwasser eine dezernatsiibergrei-
fende Arbeitsgruppe ,Technischer Hochwasserschutz® gebildet, die die bautechnische Ertiichti-
gung der Elbuferbereiche auf dem Werder, am Schleinufer, am Sarajevo-Ufer, in Rothensee, in
der BleckenburgstraRe und in Salbke fur ein Schutzziel von 7,80 m Elbpegelhéhe Strombricke
vorbereitet und deren Umsetzung begleitet.

Diese bautechnischen HochwasserschutzmalRnahmen werden den operativen Hochwasserschutz
entlasten und es ermdglichen, seine Leistungsfahigkeit auf die verbleibenden Aufgaben der Deich-
verteidigung und auf begrenzte Verbaumalinahmen in Bereichen zu konzentrieren, die bautech-
nisch noch nicht gesichert sind oder nicht gesichert werden kdnnen. Die Ausstattung der Gefah-
renabwehr der Landeshauptstadt Magdeburg muss so erweitert werden, dass die verbleibenden
Aufgaben bewerkstelligt werden kdnnen.

2. Katastrophenschutzstab und operativer-taktischer Stab werden kinftig personell starker
besetzt.

Die vom Katastrophenschutzstab und vom OB oft unter Zeitdruck und in Ermangelung umfassen-
der Informationen getroffenen Entscheidungen waren unter den gegebenen Umstanden fachlich
begriindet. Der Uberwiegende Teil der vom Hochwasser akut bedrohten Flache der LH MD konnte
durch die in dieser Dimension noch nie veranlassten VerteidigungsmalRnahmen vor Schaden be-
wahrt werden. Dazu gehéren insbesondere der gesamte ostelbische Teil der Stadt sowie der Wer-
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der, das Schleinufer und die Neue Neustadt.

Die Struktur und Arbeitsweise des Katastrophenschutzstabes und des operativ-taktischen Stabes
haben sich wéahrend der Gefahrenabwehr bewéahrt. Der Katastrophenschutzstab tritt in regelmafi-
gen Abstanden zusammen und bereitet unter der Leitung von Bg | die wesentlichen und bedeut-
samen Entscheidungen des Oberbirgermeisters vor. Ihm gehdren alle fur die Gefahrenabwehr
notwendigen internen und externen Partner (Fachberater) an.

Der permanent besetzte operativ-taktische Stab (Fachbereiche S1 bis S6), unter Leitung von AL
37 und dessen Stellvertreter, setzt die Entscheidungen des Katastrophenschutzstabes und des
Oberblrgermeisters operativ um.

Alle Sachgebiete des operativ-taktischen Stabes (S1 — S6) sind zukinftig von 2 auf 3 bis 4 Mitar-
beiter zu erweitern, um das regelmaRig auftretende aufR3erordentliche Arbeitsvolumen zu bewalti-
gen, ohne die Mitarbeiter zu Uberlasten. Die neu zu gewinnenden Sachgebietsleiter und Sachbe-
arbeiter werden aus den Reihen der Stadtverwaltung und der Berufs- und Freiwilligen Feuerwehr
stammen und sich in ihren Fahigkeiten und Fertigkeiten ergénzen. Somit wird der Personalbestand
des Katastrophenschutzstabes und des operativ-taktischen Stabes von derzeit 70 auf mindestens
125 berufene Mitglieder anwachsen missen. Neben den Veréanderungen der raumlichen und tech-
nischen Ausstattung des Katastrophenschutzstabes und des operativ-taktischen Stabes (z. B. kli-
matisierte Raume) wird die kommunikative Vernetzung beider Teilstabe zukiinftig optimiert, insbe-
sondere Uber die Katastrophenschutzsoftware DISMA und die sofortige Auswertung der Ergebnis-
se der Beratungen des Katastrophenschutzstabes in einer Arbeitsberatung des operativ-taktischen
Stabes im Beisein der Fachberater und der Leiter der Technischen Einsatzleitungen.

3. Alle operativen Verteidigungsmafnahmen werden, w  ie die bautechnischen Maflinahmen,
auf ein Schutzziel von 7,80 m Pegel Strombricke pla  nerisch angepasst.

Ausgehend von den Erfahrungen des Hochwassers 2013 ermittelt eine Arbeitsgruppe unter der
Leitung des Amtes 37 detailliert, welche Bereiche der Stadt bei einem Pegelstand von 7,80 m
(Strombriicke) von Uberschwemmungen bedroht sind.

Der Arbeitsgruppe gehoren aulerdem FB 62, SWM, Hafen GmbH und zeitweise andere Partner
an. Die Arbeitsgruppe ermittelt die prazise Verlaufslinie und Hohe der erforderlichen operativen
Verteidigungswalle fur samtliche bedrohten Bereiche und plant die Logistik des Aufbaus (BigBags
oder alternative Technologien). Im 3. Quartal 2014 werden diese Arbeiten weitestgehend abge-
schlossen sein.

4. Ausstattungs-, Planungs- und Personaldefizite in der operativen Hochwasserabwehr
werden beseitigt.

Unzulénglichkeiten in der materiellen Ausstattung und der Logistik der Schadensabwendung be-
eintrachtigten oder verzogerten die Schadensabwehr teilweise erheblich. Der ungeeignete Stand-
ort des Hochwasserlagers, das Fehlen einer ausreichenden Anzahl wattfahiger Einsatzfahrzeuge,
von Sondertechnik zur Hochwasserabwehr, von Meldekrddern und Mehrzweckfahrzeugen der
Magdeburger Feuerwehr sind in diesem Zusammenhang zu nennen. Durch fehlendes ,Blaulicht*
auf den Dienstfahrzeugen des SOD kam es bei Warnungen und Evakuierungen der Bevdlkerung,
bei Freihaltung von Rettungs- und Transportwegen sowie der Durchsetzung von Platzverweisen in
gefahrlichen/gesperrten Gebieten zu erheblichen Verzogerungen. Um wirkungsvoll Abhilfe zu
schaffen, sind folgende MalRnahmen erforderlich:

a) Bau einer Lagerhalle fur den Katastrophenschutz am Standort der Feuerwache Nord

Das Amt fur Brand- und Katastrophenschutz bendétigt auch nach Fertigstellung aller MaZnahmen
des technischen Hochwasserschutzes im Stadtgebiet Lagerkapazitat zur Unterbringung von Ge-
ratschaften und Ausristungen fir die Deichverteidigung, die Kanalisation und Beseitigung von
Drangwasser, die Evakuierung und Unterbringungen von Teilen der Bevolkerung und fur die Reak-
tion auf flachendeckenden Stromausfall sowie frostfreie Stellplatze fir zehn Abrollbehal-
ter/Anhanger/Fahrzeuge des Katastrophenschutzes. Die Gesamtlagerflache umfasst 3.535 m?. Die
derzeit genutzte Lagerhalle befindet sich im Wissenschaftshafen und wurde bei dem Hochwasser
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im Juni 2013 Uberschwemmt. Der Standort ist somit als Katastrophenschutzlager ungeeignet.
Folgende Bedingungen muss das zukuinftige Lager zudem erfillen:

« Um eine rasche Auslieferung der Verbrauchsstoffe an die Einsatzstellen zu ermdglichen, ist
eine zentrale Lage im Stadtgebiet, mit guter Anbindung an die Elbbriicken erforderlich.

« Da die eingelagerte Technik regelmafdig gewartet werden muss, sind kurze Wege zur Feu-
erwache Nord wirtschaftlich, da das Katastrophenschutzlager von den dort tatigen Mitarbei-
tern betreut wird.

Zur Beantwortung der Frage, ob der Neubau eines Katastrophenschutzlagers der Anmietung vor-
zuziehen ist, wurde eine Wirtschaftlichkeitsbetrachtung in Form einer Kostenvergleichsrechnung
vorgenommen. Diese fuhrte zu dem Ergebnis, dass dem Bau einer Lagerhalle aus wirtschaftlicher
Sicht der Vorzug zu geben ist.

Die jahrlichen Aufwendungen (Abschreibungen, kalkulatorische Zinsen, Betriebskosten), die durch
den Neubau anfallen, liegen bei ca. 94.000 EUR. Demgegenuber wirden fir die Anmietung ent-
sprechender Lagerhallen jahrlich ca. 324.000 EUR anfallen.

Das Katastrophenschutzlager soll auf dem Gel&nde der Feuerwache Nord entstehen.

Der Standort ist fur die Hochwasserabwehr strategisch optimal gelegen und kann gegen Hoch-
wasser sicher verteidigt werden. Die Lagerhalle wird statisch so geplant, dass platzsparende
Schwerlastregale verwendet werden kdnnen. Zudem wird die erforderliche Bewegungsflache fir
das Auf- und Abladen der Abrollcontainer durch drei zusatzliche Hallentore ins Freie verlegt. Durch
beide MalRnahmen kann die zu bauende Hallenflache auf 1.850 m? reduziert werden. Bei zu mie-
tenden Hallen ist der Einbau weiterer Tore i.d.R. nicht mdglich, zudem mussten dort die Aul3enfla-
chen mit angemietet werden, da sie gegen unbefugtes Befahren und Abstellen von Fahrzeugen
abgetrennt werden mussten.

b) Der Personalbedarf im Bereich Einsatzvorbereitung/Katastrophenschutz sowie Informationsver-
arbeitung und Datenpflege im Amt 37 muss gedeckt werden

Die Anderung des Schutzziels im Bereich des Hochwasserschutzes von 6,80 m auf 7,80 m macht
eine bisher nicht in diesem umfanglichen Maf3 notwendige Einsatzvorbereitung erforderlich. Neben
der Planung der eigentlichen Einsatzstellen und Sandsackabfullplatze sind auch Konzepte zur Ein-
satzleitung, Warnung, Evakuierung und Information der Bevolkerung/ Einsatzkrafte, zur Unterbrin-
gung und Verpflegung, Personalplanung und Materiallogistik zu erstellen. Weiterhin ist die Aus-
und Fortbildung der, nun personell deutlich zu verstarkenden Stédbe (Verwaltungsstab, Krisenstab,
Technische Einsatzleitungen) eine dauerhafte Aufgabe, die mit den derzeitigen Personalressour-
cen des Amtes 37 nicht geleistet werden kann.

Um die Erledigung der beschriebenen zuséatzlichen Aufgaben zu garantieren, sind im Bereich Ein-
satzvorbereitung/Katastrophenschutz zwei zuséatzliche Stellen im gehobenen feuerwehrtechni-
schen Dienst einzurichten.

Das Amt 37 unterhalt umfangreiche eigene Computernetze, welche aus Sicherheitsgriinden durch
eigene Mitarbeiter des Amtes geplant, aufgebaut und gewartet werden. Vor allem die Computer-
netze in der Leitstelle, den Werkstétten, Einsatzleitfahrzeugen und den Stabsrdumen bedurfen
hoher Anforderungen an die Sicherheit und Redundanz. Die Netzwerke sind in den letzten Jahren
stetig aufgewachsen, die eingepflegte und fortlaufend zu Uberarbeitende Datenmenge hat sich
vervielfacht.

Derzeit verflgt das Amt 37 Uber einen Sachbearbeiter Informationstechnik und einen Mitarbeiter
fur die Datenpflege des Einsatzleitrechners der Feuerwehr- und Rettungsdienstleitstelle. Beide
Mitarbeiter sind bereits Uber das vertretbare Mal} hinaus belastet, die notwendige Erweiterung der
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Netzwerke und fortlaufende Pflege aller Datenbanken kann nicht realisiert werden. Bei der Pla-
nung der Netzwerke und der Fortentwicklung der Programme sind tiefgreifende Kenntnisse der
Gefahrenabwehr notwendig. Der Systemadministrator muss im Alltag, bei Netzausfallen und in
Einsatzlagen sofort und standig verfligbar sein.

Zur Sicherstellung der Betriebsféahigkeit der Computernetze und deren Programme sowie zur
Durchfuihrung der notwendigen Datenpflege und Ausbildung in der Stabssoftware DISMA sind fol-
gende Stellen neu zu schaffen und zu besetzen:

- eine Stelle fur einen Informatiker und
- eine Stelle Daten-Systempfleger

Die begriindeten zuséatzlichen Personalstellen sind bereits Bestandteil des Stellenplanentwurfes
2015.

5. In die Arbeit der Technischen Einsatzleitungen (  TEL), Abschnittsleitungen und Unterab-
schnittsleitungen werden Ortskundige stérker einbez ogen.

Die auswartigen Technischen Einsatzleitungen muissen durch die stindige Prasenz und Mitwir-
kung von ortskundigen und im Katastrophenschutz beféhigten Bediensteten der Landeshauptstadt
Magdeburg beraten werden. Die Technischen Einsatzleitungen missen mittels DISMA (bereitge-
stellt durch die LH MD) in die Lage versetzt werden, den Informationsaustausch mit dem Stab
optimal zu garantieren. Dies gilt auch fur Abschnitts- und Unterabschnittsleitungen. Ihnen sind in
ausreichender Zahl fach- und ortskundige, im Sandsackverbau ausgebildete Kréafte als Multiplika-
toren fur die Anleitung freiwilliger oder nicht fachkundiger professioneller Hilfskrafte zuzuweisen.
Kommunikationsmittel (Anbindung der TEL an DISMA, Funktechnik und Handys) und geeignete
Fahrzeuge mussen zur Verfligung stehen.

Ein groRRer Teil der Fuhrungs- und Einsatzkréafte der Magdeburger Feuerwehr und der Stadtverwal-
tung wird bei zukinftigen ausgedehnten Katastrophenlagen nicht zur Ausfihrung operativ-
taktischer Aufgaben (z.B. Verbau) zum Einsatz kommen, sondern als Verbindungspersonal und
Fachmultiplikatoren in den TEL, Abschnitts- und Unterabschnittsleitungen fungieren. Das bedeutet
auch, dass in betrachtlichem Umfang Mitarbeiter der Stadtverwaltung gewonnen werden mussen,
um in Katastrophensituationen vergleichbarer Dimension als Sachbearbeiter die Arbeitsfahigkeit
der verschiedenen Stabsbereiche sicherzustellen. Der FB 01 wird einen zentralen Personalpool
,Krisen-/Katastrophenmanagement* aufbauen und pflegen und die betreffenden arbeitsrechtlichen
Regelungen definieren.

6. Die Arbeit der TEL Evakuierung/Unterbringung/Ver  pflegung (TEL EVU) wird organisato-
risch und technisch erttichtigt.

Das aus GroReinsatzlagen resultierende Arbeitsaufkommen soll ohne Probleme und Uberlastung
des Personals bewadltigt werden kénnen. Eine erforderliche personelle Untersetzung soll mit Eh-
renamtlichen von den Hilfsorganisationen, den Freiwilligen Feuerwehren und fir ausgewahlte Po-
sitionen mit Mitarbeitern der Stadtverwaltung erfolgen. Die Neuprofilierung der TEL Evakuie-
rung/Unterbringung/Verpflegung wird einer separaten Arbeitsgruppe ubertragen. Ziel der Arbeit ist
es, Vorschlage zur Optimierung der inneren Organisation, der technischen, raumlichen und per-
sonellen Ausstattung der TEL sowie der Kommunikation mit dem operativ-taktischen Stab und
den Abschnittsleitungen/Unterbringungsobjekten zu erarbeiten. Die Gesamtleitung der TEL EVU
verbleibt im Amt 37.

Weiterhin sind der Umbau von Raumen in der Feuerwache Nord zu Arbeitsraumen fir die TEL
EVU, sowie eine technische Ausristung (Kommunikationstechnik) notwendig. Wie die Nutzung
eines Einsatzleitwagens (ELW) der MoFuSt KoIn beim Hochwassereinsatz zeigte, ist eine Fuhrung
vor Ort nur durch den Einsatz eines entsprechend ausgebauten Fihrungsfahrzeuges méglich. Da
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ein derartiges Fahrzeug der TEL EVU nicht zur Verfiigung steht, ist die Beschaffung von einem
ELW unbedingt erforderlich. Die Ausstattung des Katastrophenschutzlagers fiir die Zwecke der
Unterbringung, Evakuierung und Verpflegung muss aus hygienischen und aus logistischen Grin-
den ortlich getrennt von den Materialien zur Hochwasserabwehr erfolgen. Der Lagerbedarf fir den
Bereich E/V/U betragt 1.000 m?2.

7. Die Sandsacklogistik wird optimiert.

Zur Verbesserung werden durch das Amt 37 mehrere geeignete Sandsackbefillplatze vorgeplant.
Die Arbeitssicherheit, Parkmdglichkeiten fur freiwillige Helfer und bedarfsdeckende Flachen fir
Beflllung, Verladung und Transport missen vorhanden sein, geeignete leistungsfahige Abfillma-
schinen sind zu beschaffen. Der Verbau von BigBags, ist durch die Vorhaltung von zu beschaffen-
den Beftlltrichtern fur Radlader zu sichern.

8. Die Information der Einsatzkrafte wird verbesser .

Die Informationsbereitstellung fur alle an der Gefahrenabwehr Beteiligten und fir Betroffene sowie
der Informationsaustausch zwischen allen beteiligten Stellen und Kraften hat zentrale Bedeutung
fur die Organisation der Gefahrenabwehr und ist zukiinftig umfassend und mit geeigneten techni-
schen Hilfsmitteln in Verantwortung des operativ-taktischen Stabes sicherzustellen. Die Entschei-
dungen, Bewertungen und Planungen des Katastrophenschutzstabes missen allen Partnern der
Gefahrenabwehr, den Technischen Einsatzleitungen und Abschnittsleitungen kurzfristig, schnell
und ununterbrochen zur Kenntnis gegeben werden. Den TEL und dem SOD ist deshalb die Nut-
zung der Katastrophenschutzinformationsplattform DISMA zu ermdglichen.

9. Berufung von Hochwasserbeauftragten in Rothensee , auf dem Werder, in Buckau und in
Salbke wird Kommunikation mit der Bevélkerung verbe ssern.

Die Einbeziehung der Ortsbirgermeister von Pechau und Randau-Calenberge in die Arbeit des
Katastrophenschutzstabes hat sich bewahrt als effektives Mittel der direkten Weiterleitung aktueller
Informationen an die betroffenen Blrgerinnen und Blrger im Wege von taglichen Informationsver-
anstaltungen der Ortsbirgermeister vor Ort. Zudem konnten die Ortsbirgermeister ihrerseits aktu-
elle Informationen, Vorschlage und ortliche Detailkenntnisse direkt in die Stabsarbeit einspeisen.

Diese Verfahrensweise wird nunmehr auf die vom Hochwasser gefahrdeten Bereiche der Stadt
ubertragen. Geeignete ehrenamtliche Birger/innen werden als Hochwasserbeauftragte fir die
Gewahrleistung der Kommunikation zwischen Katastrophenschutzstab und Bewohnern in Rot-
hensee, auf dem Werder, in Buckau und in Salbke im Benehmen mit den GWA's berufen und aus-
gebildet.

10. Presse- und Offentlichkeitsarbeit wird noch lei  stungsfahiger gestaltet.

Eine aktive, transparente und offensive Presse- und Offentlichkeitsarbeit hat das Katastrophenma-
nagement wirkungsvoll unterstiitzt und die kontinuierliche und aktuelle Information der Bevolke-
rung und der Medien sichergestellt. Dabei stand das Internet, einschl. der sozialen Netzwerke, im
Zentrum aller Aktivitdten. Die Priorisierung des Internets hat sich bewahrt, weil das Internet den
Burgerinnen und Blrgern die Mdglichkeit gibt, gesicherte Informationen aus erster Hand zu erlan-
gen. Es hat sich gezeigt, dass auch die Medien die Internet-Aktivitdten der Stadt sehr intensiv be-
obachtet und Informationen dort abgegriffen haben. Bewahrt hat sich zudem, die unmittelbare Ein-
beziehung des ServiceCenters in die Stabsarbeit, weil dadurch der schnelle Informationsfluss zur
Hotline gewahrleistet war.

Um die interne und externe Kommunikation zu optimieren, wurde eine Arbeitsgruppe ,Kommunika-
tion“ gebildet, der das BOB, FB 01, Amt 37 sowie FB 32 angehtren. Die Arbeitsgruppe bearbeitet
folgende Themenschwerpunkte:
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- Optimierung der Birger-Hotline

- Personalpool fiir Offentlichkeitsarbeit und Birger-Hotline

- Zusatzliche Informationsangebote fir die Bevolkerung

- Verbesserung der internen Kommunikation (Bereitstellung von Informationen fur
interne und externe Einsatzkrafte)

- Einbindung von freiwilligen Helfern in die Gefahrenabwehr.

Sowohl das Hochwasser im Juni als auch der Bombenfund im Oktober 2013 haben gezeigt, dass
es in Krisensituationen einen aul3erordentlich hohen Bedarf an direkter Kommunikation mit der
Verwaltung gibt und dass die Bevolkerung den Aussagen der Verwaltung ein hohes Mal3 an Ver-
trauen entgegenbringt. Eine gut erreichbare Blrgerhotline mit gut geschulten Mitarbeitern bleibt
deshalb auch kinftig in Krisensituationen unverzichtbar.

Um die Erreichbarkeit der Hotline auch bei den bisher erreichten Spitzenwerten gewéhrleisten zu
koénnen, ist der Ausbau der Telefoniekapazitat auf 44 Arbeitsplatze erforderlich.

Die Berechnung erfolgte unter Beriicksichtigung des Ereignisses ,Bombenfund 24.10.2013" und
der Extremwerte der Anrufzahlen des Hochwassers am 09.06.2013.

Die fur die Erweiterung erforderlichen finanziellen Auswirkungen sind unter Absatz V dargestellt.

Die Hotline muss sich kiinftig auf die Information der Bevélkerung konzentrieren. Die Rekrutierung
von Freiwilligen Uber die Hotline hat sich als ungeeignet herausgestellt. Dafir missen andere L6-
sungen gefunden werden. Auch die Recherche zu Birgeranfragen und entsprechende Rickrufe
kénnen Uber die Hotline nicht geleistet werden.

Es wird gepruft, ob und in welcher Weise der Mangel-Melder in die Krisenkommunikation einbezo-
gen werden kann, um die Hotline zu entlasten. Er wird ebenfalls im ServiceCenter betreut, so dass
Synergien maoglich scheinen.

Der Einsatz von Lautsprecherwagen muss qualifiziert werden. Dazu besteht die Absicht, eine ent-
sprechende Fahrzeugflotte mit 20 Fahrzeugen als Regieeinheit des Katastrophenschutzes einzu-
richten. Es ist geplant, fir diese Aufgabe auch 2 Kradmelder einzusetzen und die Fahrzeuge mit
Blaulicht und Lautsprecherwagen auszustatten. Neben der technischen Ausristung missen aus-
reichend Mitarbeiter der Stadtverwaltung/von Hilfsorganisationen als Besatzung dieser Fahrzeuge
geschult werden, um in dramatischen Situationen fur Fragen von Bewohnern bereitzustehen und
ggf. deeskalierend wirken zu kénnen.

An verschiedenen Stellen der Stadt werden Info-Punkte eingerichtet, wo sich Burger tUber die ak-
tuelle Lage und die Entscheidungen zur Gefahrenabwehr informieren kénnen. Dazu ist zu prifen,
ob in die Planung zu den Birgerkiosken (Informations- und Service-Terminals fir die BirgerBiros)
zusatzliche Mdoglichkeiten fur die Information der Bevolkerung im Katastrophenfall aufgenommen
werden kénnen. Von dort aus kénnte der Zugriff auf das Internetportal der Landeshauptstadt erfol-
gen. Sofern sich die Terminals bewéahren, kénnen sie in weiteren 6ffentlichen Einrichtungen aufge-
stellt werden.

Der bestehende Personalpool fur die verschiedenen Aufgaben der Burgerinformation (Stabsbe-
reich S 5) muss deutlich erweitert werden. Allein um die zuverlassige Erreichbarkeit der Hotline in
Katastrophen vergleichbarer Dimension zu garantieren, sind ca. 250 Mitarbeiter einzubeziehen.
Dartber hinaus werden zusatzliche Mitarbeiter fir die Besatzungen der Lautsprecherwagen und
zur Verstarkung der Pressestelle im BOB benétigt. Diese Mitarbeiter miissen gewonnen und fir
die entsprechenden Aufgaben geschult werden.

11. Einsatz und Betreuung freiwilliger Helfer wird optimiert.

Es muss ein Portal fur die interne Kommunikation aufgebaut werden, auf dem sich auch diejenigen
Einsatzkrafte, die nicht mit DISMA arbeiten, schnell und aus 1. Hand lber die aktuelle Lage und
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die Entscheidungen des Katastrophenschutzstabes informieren konnen.

Die Einbeziehung freiwilliger Helfer in die Gefahrenabwehr ist eine unverzichtbare Ressource bei
Katastrophenlagen. Die bedarfsgerechte Anforderung und der gut organisierte, unter fachlicher
Anleitung stehende, sichere Einsatz der Helfer bedarf personell und technisch gut ausgestatteter
Abschnitts- und Unterabschnittsleitungen, denen Multiplikatoren in ausreichender Zahl zur Verfu-
gung stehen mussen. Fur den kinftigen Einsatz freiwilliger Helfer wird ein Konzept erarbeitet, das
insbesondere Fragen der Rekrutierung, fachlichen Anleitung, Betreuung, Verpflegung betrachtet.
Dabei werden auch Ergebnisse bundesweiter Untersuchungen und Erfahrungen anderer Stadte
einbezogen und maogliche Kooperationen gepruift.

V. Finanzielle Auswirkungen

Die aus den Schlussfolgerungen erwachsenen Malinahmen erfordern folgende finanziellen Auf-
wendungen:

Prio- Kosten - Nutzungs- kon- 14 ves- |Am |FB
ritst Malnahmen schatzung dauer (a) sum- | t37 |32
(EUR) tiv
1 3 Sandsackfullschaufeln fur Big- 55.000 o5 X X
Bags
1 1 Mehrzweckfahrzeug fur Freiwil- 60.000 12 X X

lige Feuerwehr

Ersatzbeschaffung von 2 Kom-
1 mandofahrzeugen durch geléande- 100.000 10 X X
gangige Kommandofahrzeuge

Ersatzbeschaffung 1 Wechsella-

1 derfahrzeuges durch 1 gelande- 250.000 20 X X
gangiges Wechselladerfahrzeug

1 2 Abrollcontainer Logistik 150.000 25 X X
Lautsprecherbalken mit optiona-

1 lem Blaulicht fur 20 Einsatzfahr- 45.000 8 X X

zeuge des SOD

Erweiterung der Leistungsfahig-
2 keit des PC Netzwerk und der 90.000 5 X X
Telefonanlage im Amt 37

Umsetzung des Raumkonzeptes
2 zur Unterbringung der Stabe und 100.000 X X
TEL EVU auf der FW Nord

FW Nord Klimatisierung der

2 - 375.000 20 X X
Stabsraume
Internet und Noteinspeisung fur

2 Geratehduser der FF 30.000 X X

> F_luhrgngsmlttel fur Sandsackab- 5000 X X
fullplatze

2/3 Neubau eines KatS-Lagers 1.617.500 60 X X
3 leistungsfahige Stromerzeuger

2 250 kVA auf Anhangergestell 330.000 20 X X
Erweiterung der Blrgerhotline auf

3 44 Arbeitsplatze - FB 32 252888 5 X x X

Jahrliche laufende Kosten
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Anpassung Geratehauser Freiwil-

3 . 100.000 X X
lige Feuerwehren

3 2 Abrc_)llcontamer Sandsackfull- 260.000 20 x X
maschine

3 1 Raum- und BigBag Fullgerat 100.000 20 x X
(Radlader)

3 2 _ Mehrzweckfahrzeuge fur Frei- 120.000 12 x X
willige Feuerwehr

3 ELW Sanitatsdienst 200.000 20 X X

Ersatzbeschaffung von 2 Kom-
4 mandofahrzeugen durch gelande- 100.000 10 X X
gangige Kommandofahrzeuge

2 Krader fiur den FB 32 (Evakuie-

4 25.000 8 X X
rung)
2 Erweiterungsmodule Wasser-

4 fordersystem HFS (jeweils 45.000 680.000 20 X X

I/min Forderstrom)

Rollcontainer zur Verlastung von
Ausstattung (Tragkraftspritzen,
4 Stromerzeuger mit Beleuchtungs- 25.000 20 X X
satz, Loschwasserriickhaltesys-
teme) ca. 10 Stk.

Summe 5.082.200

Die Realisierung der Vorhaben mit der Prioritat 1 wird noch 2014 angestrebt. MalRnahmen der Pri-
oritat 2 werden 2015, die der Prioritat 3 in 2016/2017, die der Prioritat 4 in 2018/2019 zu realisieren
sein.

Die oben aufgefuihrten Investitionsvorhaben werden nicht ausschlie3lich im Bereich des Hochwas-
serschutzes, sondern gleichzeitig in anderen Einsatzgebieten des Katastrophenschutzes, z.B. bei
der Bewadltigung der Folgen eines flachendeckenden, langer anhaltenden Stromausfalls, bei Grof3-
branden, beim Austritt von ABC- Gefahrstoffen, bei Evakuierungen, bei Bombenfunden und beim
Massenanfall von Verletzten genutzt, so dass ein Mehrfachnutzen bei der Anschaffung eintritt.



