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Thema: Statusbericht Kita-Software zum Vormonatsbericht vom Beschluss-Nr. 515-21(V)10

I Aktuelle Entwicklungen zu den Vormonaten in der Ubersicht

Die Verarbeitung der durch die Kita-Software (Tragerportal) angezeigten Vertragsanderungen
(Neu- oder Folgevertrage) werden wie in der Anpassungsprogrammierung gefordert zu
bestimmten Terminen (01. und 17. der laufenden Monate) in Form eines Anderungsprotokolls
an die Elternbeitragsstelle (EBS) libermittelt. Pro Monat werden 1.800 Anderungen manuell
durch die EBS in NSys erfasst. Aktuell liegt ein Bearbeitungsriickstand von 4.991 (Stand
08.10.2014) angezeigten Vertragsanderungen vor.

Diese Masse an Vertragsdnderungen ist keine unbekannte Gr63e, sondern wurde im Vorfeld
der Projektumsetzung KiF6G-N aufgrund von Erfahrungswerten mehrfach kommuniziert und als
ein nicht zu unterschatzender Faktor aufgezeigt.

Aktuell werden Uber das Eltern- und Tragerportal 35 Trager mit 130 Einrichtungen (ER)
abgebildet und verwaltet. Von den 130 ER sind 118 Uber das Elternportal reservierbar, bei den
restlichen nicht reservierbaren ER handelt es sich um ER von katholischen Tragern, die eine
Teilnahme am Elternportal verweigern. Die anderen ER arbeiten an einer validen Datenlage
bzw. missen die notwendigen technischen Voraussetzungen, zur konstanten Nutzung der Kita-
Software herstellen.

Il Allgemeine Erlauterungen

a) Situation

Das Feinkonzept fur die Schnittstelle “Kita-Software zu NSys* ist durch die KID erstellt, in den
Fachabteilungen des Jugendamtes im ersten und zweiten Entwurf gepruft und zur
Uberarbeitung an die KID Ubergeben. Eine erste Testumgebung fir die Bildung der
Familienkreise (Grundlage fur die Logik der Schnittstelle) steht zur Verfiigung und ist in die

Betrachtung des Feinkonzeptes eingeflossen.

b) Erkennbare Probleme/Risiken
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Aufgrund weiterhin mangelhafter Datenqualitat auf Seiten der Einrichtungen, wird eine korrekte
Bescheiderstellung erschwert. Die Elternbeitragsstelle (EBS) prift die Plausibilitat der Daten im
Bereich Adressdaten, Bescheidempfanger und Geschwisterstaffelung. Der Abgleich und die
Korrektur (NSys) der Daten nimmt einen grof3en Teil der Arbeitszeit in Anspruch.

Fir die Bildung der Familienkreise als Grundlage fir die notwendige Schnittstelle werden die
Betreuungsvertrage aus dem Bereich Tagespflege (ca. 300) und der MD-Kinder (ca. 220), die
im Umland betreut werden bendtigt.

Da das Teilmodul Tagespflege mehrfach in der Realisierung verschoben wurde, missen diese
Betreuungsvertrage auf einem Umweg und mit zusatzlichen Personalaufwand in das
Tragerportal eingepflegt und bis zu einer Abldse durch das eigentliche Tagespflegemodul
fortlaufend gepflegt werden. Der gleiche Aufwand muss fir die Betreuungsvertrdge der
betreuten MD-Kinder im Umland aufgewendet werden.

c¢) Ergriffene Malinahmen

Zur Nachbesserung der Datenqualitat im Tragerportal werden weiterhin zusatzliche Workshops
mit den einzelnen Tragern oder auch einzelnen Einrichtungen angeboten. Das Tragerportal
wurde Uber die QM-Phase mit zusatzlichen Hinweistexten versehen, die die Trager und
Einrichtungen bei der Eingabe von Vertragen auf den Abgleich der Daten laut
Sorgeberechtigten mit der entsprechenden Geburtsurkunde und dem Personalausweis
hinweisen.

Definition Workshop:

- Kontrolle aller Betreuungsvertrage (Alter zu Platzkategorie, Wohnsitzstatus, Bestatigung
Datentbermittlung)

- Anpassung der Kapazitaten laut Betriebserlaubnis

- Richtigstellung der Uberschreitungen von Betriebserlaubnissen durch
Ausnahmegenehmigungen

- Belegungsplanung

1l Aktuelle Datenbasis der Kita-Software

Anzahl Betreuungsvertrage im System (Stand September 2014)
Kinderkrippe/Kindergarten/Hort: 15.351
Kinderkrippe 3.396
Kindergarten 5.827
Hort 6.128
Aktuelle Anzahl an Reservierungen 957

Uber das Elternportal:

(ohne Mehrfachreservierungen und
nur die letzten 9 Monate)

Vertrage aus Reservierungen: 295

Storniert/Ausgelaufen: 662

Briining



