
32.41

ja nein

Daten werden 4 Wochen in 

einer Datenbank gespeichert 

und dann automatisch 

gelöscht

Email über Eingang der Petition erfolgt an 

auskunft@ewo.magdeburg.de

Ende

Überprüfung Anschrift in MESO

Petition

Kein Treffer

Musteranschreiben an Petenten zur 

Bestätigung der Petition mit der Möglichkeit zur 

Einreichung von Unterlagen

Keine Rückmeldung nach 14 Tagen

Abgabe des Vorgangs an A30 als 

geschäftsführende Stelle des KRB-

Ausschusses

Rückmeldung geht ein

BOB

KRB

Regulärer Geschäftsgang

Abschließende 

Bearbeitung und 

Freigabe für das Internet

Stand 08.01.2015

Normale Beschwerde

regulärer Geschäftsgang 

ServiceCenter, z.B. MD-

MelderPrüfung, ob inhaltlich eine Petition, eine 
normale Beschwerde oder DA-Beschwerde 

vorliegt

DA-Beschwerde

e-Petition
Bürger füllt das entsprechende Formular auf 

www.magdeburg.de aus

Bürger erhält eine Email mit 

einem Bestätigungslink

Bestätigung
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