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I N F O R M A T I O N I0082/15  
 
Beratung Tag Behandlung 
   
Der Oberbürgermeister 24.03.2015 nicht öffentlich 
Gesundheits- und Sozialausschuss 22.04.2015 öffentlich 
Stadtrat 25.06.2015 öffentlich 
 
 
 
 
Thema: Berichterstattung des Zentralen Informations büros Pflege/ Beratungsstelle für 
Probleme in der Altenpflege 2013/14 
 
 
Der Oberbürgermeister berichtet dem Stadtrat lt. A0232/09/1 jährlich über die Arbeit der 
städtischen Beratungsstelle „Zentrales Informationsbüro Pflege/ Beratungsstelle für Probleme in 
der Altenpflege“ (ZIP). 
 
Die Funktion als Beschwerde- und Schlichtungsstelle neben der Grundfunktion als  
Pflegeberatungsstelle der Stadt ist seit der vollzogenen Schließung des Pflegeheims „Am 
Luisengarten“1 eine zusätzliche Aufgabe, die bisher mit nur einem VZÄ (36 Std./Woche) 
wahrgenommen wurde.   
 
Hinzugekommen sind seitdem weitere Aufgaben im Rahmen der Vernetzten Pflegeberatung2, 
sowie aktuell zur Koordinierung des Prozesses zur Bildung des Netzwerkes Gute Pflege 
Magdeburg3, die dem ZIP ohne Personalaufstockung auferlegt wurden.  
 
Insbesondere letzteres bindet die bestehende Personalkapazität zum überwiegenden Teil. Dies 
schlägt sich nachweislich im Verlauf der Beratungszahlen nieder. 
 
 
 
 
 
 
Borris 
 
 
Anlage 
Bericht Zentrales Informationsbüro Pflege  2013/14 
 
 
 
 
                                                
1 Vgl. I0065/08 „Verbesserung der Pflegequalität in der Landeshauptstadt“. 
2 Vgl Beschluss-Nr. 747-29(V)11. 
3 Vgl. DS0199/14;I0142/14; I0290/14 und I0135/14. 


