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Sehr geehrter Herr Oberbürgermeister, 
 
ich möchte Sie um Beantwortung folgender Fragen bit ten: 
 
Wie hoch war die Anzahl der Widersprüche und Klagen sowie Beschwerden gegen 
Entscheidungen des Jobcenters Magdeburg in den Jahren 2012, 2013 und 2014? 
 
Wie viele Widersprüche, Klagen oder Beschwerden wurden positiv entschieden? 
 
Wie ist gegenwärtig das Kundenreaktionsmanagement des Jobcenters Magdeburg 
aufgestellt? 
 
Ich bitte um eine schriftliche Stellungnahme. 
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