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Lagebericht fur _das.G_eséhéiftsjahr 2015

Kommunale Informationsdienste Magdeburg GmbH,
Magdeburg

1. Grundiagen des Unternehmens
1.1. . Geschaftsmodell des Unternehmens

Die KID Magdeburg GmbH ist ein kommunaler IT-Dienstleister in Sachsen—-Anhalt. Der Ge-
genstand des Unternehmens ist die Erbringung informationstechnischer und beratender
Dienstleistungen aller Art fiir die Landeshauptstadt Magdeburg und ihre Mitgesellschafter, -
sonstige Kommunalverwaltungen kommunale Unternehmen des Landes Sachsen—Anha|t sO-
wie voriibergehend flr weitere Interessenten aus Wirtschaft und Verwaltung zur Ausschop—
fung vorhandener Kapazititen sowie der Betrieb und die. Oberwachung des bestehenden -

Ubertragungsnetzes der Verwaltung und der TK—AnIagen fur die Stadtverwaltung der Lan-
deshauptstadt Magdeburg. :

1.2. - Forschung.und Entwicklung'

Die. Einfiilhrung und Umsetzung neuer Technologlen bleiben fiir einen IT—DlenstIelster ein
stindiges Erfordernis. Die regelmal&nge Uberprufung der Leistungsfihigkeit der IT-
: InfrastruktUr, die Gewdhrleistung der Datensicherheit und die Optimierung der IT-Prozesse
haben gravierenden Einfluss auf die Ta’itigkeit des Unternehmens. Dabei spielen Wirtschaft—.
|IChkelt und Kostensenkung gerade fir ein Dienstleistungsunternehmen mit Rechenzentrum
eme entschetdende Rolle.

Durch die Mitarbeit in verschiedenen Facharbeitskreisen der‘Vitako,bder _Bu‘ndesarbeitsge—.
meinschaft kommunaler IT-Dienstleister, ist die KID in den regeimiRigen Informationsaus-
tausch insbesondere zu neuen Entwicklungen auf dem Gebiet des E-Government eingebun-
den. Ebenso wirkt KID im Innovators Club des Deutschen Stidte- und-Gemeindebunds, im
Deutschen Industrie- und Handelskammertag (DIHK), bei dem Bundesverband Informations-
wirtschaft, Telekommunikation und neue Medien e.V. (BITKOM), im Vorstand des VITM (Ver-
band der IT- und Multimediaindustrie Sachsen-Anhalt) sowie iiber die Kommunale IT-UNION
eG (KITU) im IKT (Informations- und Kommunikations-Technologie)-Beirat des Landes Sach-
~ sen-Anhalt mit. Fir die Landeshauptstadt Magdeburg ist die, im Wesentlichen im Jahr 2010
‘ erstellte aktuelle JluK-Strategie Handlungsleltfaden im E-Government. Die KID hat dlese‘
" Strategie gemeinsam mit der Landeshauptstadt-Magdeburg und unterstiitzt durch ein Bera-
tungsuntei'nehmen entwickelt. Im Jahr 2014 hat die Landeshauptstadt Magdeburg mit der
Vdrbe‘reitung der Erarbeitung einer neuen luK-Strategie begonnen und dies.in 2015 fortge—
setzt. Die KID ist in diesen Prozess involviert. ' _
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Dariiber hinaus organisiert die KID Arbeitskreise fiir die KITU-Mitglieder zur Erarbeitung ge-
meinsamer Strategien bei .der Bewdltigung kommunaler IT-Aufgaben. Hier werden neue
technologische Entwicklungen im Bereich der kommunalen IT vorgestellt und d_iskutiert.

_ Die innovativen Themen flieBen in die Fortschreibung des KID-Portfolios ein und finden ih-
ren Niederschlag bei den strategischen Veranderungsprozessen des Unternehmens.

2. Wirtschaftsbericht
2.1.  Gesamtwirtschaftliche, branchenbezogene Rah_menbedingungen

Die KID begann ihre Geschéift—statigkéit mit dem 1. Januar 1999. Nach wie vor ist die Landes-
. hauptstadt Magdeburg ,Hauptkunde” der KID Magdeburg GmbH. Der Rahmenvertrag mit der
Landeshauptstadt Magdeburg wurde zum 01. Januar 2014 aktualisiért. Dieser neue Rahmen-.
vertrag beschreibt auf der Basis einer r"noderne_n 'Methodik (Service-Katalog-Konzept) um-
fanglich die gegeniiber der ,Landeshat‘jptstadt zu erbringenden Leistungen.

Wie bereits in den vorangegangenen Jahren war die KID auch im Jahr 2015 bestrebt, Leistun—
gen fur weitere Kommunen in Sachsen-Anhalt zu erbringen: Ihr Ziel ist es dabei nach wie
vor, im Zuge einer interkommunalen Zusammenarbelt die unterschledllch vorhandenen Res~
sourcen der Kommunen zur gemeinsamen Aufgabenerfiillung in der Genossenschaft ,Kom-
munale IT-UNION eG (KITU)* zu biindein und den Kommunen in Sachsen-Anhait ein maRige~
schneidertes Dienstleistungsangebot im Bereich der Informations-- und Kommunikations~
techrjologie zur Verfigung zu stellen. Die Griindungsversammlung der KlTU war am
22.1 2.2009. Mit dem Eintrag in das Genossenschaftsregister am 07.06.2010 konnte die Ge-
nossenschaft ihrén Geschéftsbetrieb aufnehmen. Die KID ist gemeinsam mit 29 Stadten,
' ‘Gemeinden, Verbandsgemeinden sowie:5 Landkreisen und _‘einem Zweckverband (Stand per .
31.12.2015) Mitglied der Genossenschaft, die wiederum mit 1% an der KID - beteiligt ist
(99% Landeshauptstadt Magdeburg). Darliber hinaus ist die KID zu 50% an der Arbeitsge-
meinschaft ARGE ePR-LSA beteiligt, die die Fithrung und den Betrieb der eiektronischen Per-
sonenstandsregister in Sachsen-Anhalt als landeseinheitliche Lésung ibernommen hat.’

Die angespannte Finanilage der Kommunen Sachsen-Anhalts und die im bundesweiten Ver-
gleich unterdurchschnittliche Akzeptanz von ‘und Nachfrage nach E-Government und Ver-

waltungsdigital'isierung der kommunalen Prozesse erschwerte auch in 2015 das Geschift der
KID. - ' ' '
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2.2, Geschiftsverlauf
Die KID kann auf ein ans'trengendes.und erfolgreiches Geschiftsjahr zurickblicken.. |

Die Leistungserbringung gegeniiber der Landeshauptstadt Magdeburg basiert auf dem im
Jah'r'2014 abgesc'hlbssengn Rahmenvertrag, der Regelungéri enthilt, die es erméglichen, die
Leistungserbringung an neue bzw. geéinderte Rahmenbedingungen anzupassen. Dies fiihrte
.im Jahr 2015 zu insgesamt 2 Vertragsanderungen bei denen in Summe 22 von msgesamt
59 Services angepasst und aktualisiert wurden. '

- Weitere Akthltaten der KID Magdeburg GmbH im Geschaftsiahr 2015 waren schwerpunkt—
" miRig Folgende:

e Bedienung der Genossenschaftsmitglieder mit IT-Dienstleistungen und weitere Gewin- -
nung von Mitgliedern fur die Genossenschaft ,,Korrimunale IT-UNION eG (KITU)“ zur
Ubernahme von IT-Dienstleistungen fiir diese durch die KID unter dem Aspekt der Er2|e— :
lung von Synergleeffekten durch Bilindelung dieser Lelstungen

e Als Mltghed der ARGE ePR-LSA zur Bereltstellung des elektromschen Personenstandsre— _
~ gisters im Land Sachsen-Anhait wurden auf der Basis des im Jahr 2014 verldngerten Ver-
trages die vereinbarten Leistungen erbracht. Dariiber hinaus wurden ernéut Schulungen
fur eine neue Version des Autista Software fir die Standesamter durchgefiihrt. Insgesamt
wurden 8 Schulungstage erbracht.

e Fortfiihrung einer optnmalen Kundenbetreuung sowie ordnungsgemiRe Durchfuhrung
. sdmtlicher kaufmannischer Arbeiten fiir die ARGE.

e Umstellung des Finanzwesen newsystem kommunal bei insgesamt 10 von 12 Kunden
(ein Kunde in 2014 ein Kunde in 2016 geplant)- auf die neue Systemplattform NAV Versi-

on 7. Die Umstellung beinhaltet die Abschaffung der Zwei-Tier-Architektur der Anwen- -

dung und die Einfithrung der zeitgemédRen Drei-Tier—Architektur. Da aulSerdem auch eine
“neue Oberfliche fiir die Anwender eingefiihrt wird, fanden umfangrelche Bedienerschu-
lungen statt.

o Umstelluhg des Einwohnermeldesystems auf die gednderte Rechtslage wegen der Einfith- -
rung des Bundesmeldegesetzes zum 01.11.2015. Dies hatte Auswirkung auf 6 Kommu-

nen im Betrieb des Emwohnermeldewesen MESO und 10 Kommunen mit dem" Servuce
- Meldeportal.

) Umfangllche |T Dienstleistungen im Zusammenhang mit den Burgermenster— und Ober— -
burgermelsterwahlen in drei Kommunen

e Im Produktfeld Ratsinformationssystem mit der Softwarepalette der Firma Somacos aus
Salzwedel konnten in 2015 Projekte mit-5 Kommunen umgesetzt werden. Bei diesem
Produkt ist die KID nunmehr fur 27 Kunden tatlg

. Weltere Ausbau des KITA- Portals der Landeshauptstadt Magdeburg als mternetbasnertes
. Reservierungs- und Belegungssystem fir Platze in Kindertagesstitten mit dem Ziel, das
KITA-Portal IT-technisch an das Finanzsystems zur Realisierung der Bescheidschreibung

und Veranlagung fur die Elternbeitrdge anbinden zu kénnen.
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Die operative Ertragslage der Geselischaft hat sich im Geschiftsjahr 2015 stabilisiert, was in
dem erzielten positiven Ergebnis der gewdhnlichen Geschiftstatigkeit zum Ausdruck kommt.
Die gegeniiber dem Vorjahr géstiegenén sonstigen betrieblichen Ertrdge (TEUR +243) kén-
nen nicht vollstiandig das Wachstum der Personalaufwendungen (TEUR +377) decken, was zu
einem Riickgang des Ergebnisses der gewdhnlichen Ge'schéifts‘téitigkeit (TEUR -58) fiihrt.

Das Berichtsjahr wird mit einem positiven Jahreserget{nis in Hohe von TEUR 366 abgeschlos-
-sen. ' ' ‘

Finanzlage

Das um TEUR 11 verbesserte Finanzergebnis in Héhe von TEUR -29 (Vorjahr: TEUR 40) ist
insbesondere auf den Riickgang von Zinseffekten fiir Jubildums- und Alterste||ze|truckstel—
lungen sowie auf gesunkene Zinsaufwendungen fur das Darlehen zuruckzufuhren

Die Gesellschaft verfiigt tiber eine gute Liquiditit, die Zahiungsféihigkeit war jederzeit gesi-
chert. Vorhandene liquide Mittel sollen zukunftlg fur den erhShten Investitionsbedarf einge-
setzt werden, der sich aufgrund gestlegener Slcherheltsanforderungen erglbt

Wesentllche Flnanzmstrumente fur die Gesellschaft stellen dle kurzfrlstlgen Forderungen d|e
liquiden Mlttel sowie die Verbmdllchkelten aus Lleferungen und Lenstungen dar

Vermogensiage

Die Bilanzsumme ist gegeniiber dem Vorjahf um TEUR 198 gestiegen. Auf der Aktivseite liegt
die Ursache hauptsdchlich in der Zunahme der Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
sowie der gestiegenen Rechnungsabgrenzung. Auf der Passivseite fuhrte im Wesentlichen

das géstiegene Eigenkapitallauf Grund des ]ahresergebr_lisses zu eirier-erhbhten Bilanzsum-
me. ' '

Das Eigenkapital zum 31. Dezember 2014 betragt TEUR 3.255 (Vorjahr TEUR 3. 015) wa§
,-emer Elgenkapltalquote von 56 % (Vorjahr: 54 %) entspncht

2.4.  Finanzielle Leistungsindikatoren

Zur Beurteilung der Untérnehriensentwickiung werden als finanzielle Leistungsindik'a‘toren;

der Umsatz pro Mitarbéiter und der Cashflow aus laufender Geschiftstdtigkeit herangezo-~

gen. Im Jahr 2015 betriagt der Umsatz pro Mitarbeiter TEUR 152 (Vorjahr: TEUR 160). Der
" Cashflow aus. laufender Geschéftstédtigkeit betrigt 2015 TEUR 1.141 (Vorjah_r: TEUR 1.665).
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2.5. Nichtfinanzielle Leistungsindikatoren

Die Anforderungen der Kunden an Qualitét, .Betriebs- und Informationssicherheit 'steigen be-
standig. Wichtiger Faktor fur die entsprechenden Erwartungen ist die Qualifikation und Qua-
litdt der Beschiftigten. Trotz zunehmender Anspannungen am Arbeitsmarkt fur Fachkrifte
gelingt es der Gesellschaft, die erforderlichen Arbeitsplitze qualifiziert zu besetzen und die
Qualltat der erbrachten Lelstungen durch geelgnete Aus- und WeiterbildungsmaRnatimen si-
cherzustellen. ’

3. Nachtragsbericht

Vorgédnge von besonderer Bedeutung sind nach Ende des Geschaftsjahres nicht einggtvreten.

4, P‘rognosebericht

Neben standlg neuen gesetzllchen Rege|ungen fur kommunale Verwaltungen d|e sich zu- )
hehmend auf den IT-Bereich auswirken und technologische Verinderungen sowie stelgende ’
fachliche Anforderungen verlangen, liben sinkende Finanzbudgets in den Verwaltungen und
laufende Preiserhéhungen der Lieferanten gleichzeitig einen ’sténdig' zunehmenden Kosten-
druck ‘auf die kommunalen I[T-Dienstleister aus. Dariiber "hinaus wird das Thema
~ IT-Sicherheit immer wichtiger. Die Bedrohung durch Schadsoftware, vielfiitige Kommunika-
tion zu anderen IT-Systemen und kompfexer werdenden technischen Systeme erfordern um-
fangrelche MaRnahmen, um das vorhandene N|veau der Mal&nahmen bei der lT—Slcherhelt
stindig anzupassen. ' .

Um allen Anfordérur_ngen' gerecht zu werden, erweist sich zunehmend eine Biindelung von
iT-Ressourcen als notwendig. Mit der Erbringung gebiindelter IT-Dienstleistungen gegen-
iber der Genossenschaft KiTU hat die Gesellschaft bereits 2010 begonnen. Es besteht dabe:i
die Herausforderung bei der Gesellschaft als Dienstleister fiir die Genossenschaft KITU, das
sehr heterogene Feld an IT-Leistungen bei ihren Mitgliedern zu homogenisieren, um s'o
moglichst viele Synergieeffekte zu erreichen. Vor der KID Magdeburg GmbH steht somit wei-
terhin hauptsichlich die Aufgabe, diese Form des Zusammenfassens - .gleicher
IT-Dienstleistungen fiir die Kommunen weiter auszubauen und im Wesentlichen nachfolgen-
de Arbeiten, die zur Sicherung des Unternehmens mit einer erfolgrelchen Tendenz m der -
Umsatz- und Ergebnisentwicklung erforderlich smd zu rea||5|eren

1. WeiterfUhrung der Ausrichtung der _Serv_icequa-litét aller IT—Services auf Basis des mo- -

dularen Servicekatalogs der KID sowie dessen Fortschreibung und sukzessive Anwen-
. dung auf simtliche Kunden- und Leistungsbeziehungen. '
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2. Umfinglic'h'e Analyse und Konsolidierung der internen Prozess- und Organisatibns—
landschaft -einschlieBlich der Uberarbeitung und Etablierung des Change— und Ser-
vice-Managements in der KiD. :

3. Novellierung der bestehenden Vertrige mit den Eigenbetrieben der Landeshauptstadt
' Magdeburg und den weiteren Kunden analog dem neuen Rahmenvertrag mit der Lan-
deshauptstadt Magdeburg auf der Grundlage des modularen Servicekatalogs.

4. Ausbau der personellen.und fachlichen Kompetenzen und Aufbau von stabilen Know- -
how-Redundanzen gemaB marktiiblichen Standards als zwingende Voraussetzung fiir
einen auch zukiinftig stabilen IT-Betrieb.

5. Bedienung der Genossenschaftsmitglieder mit IT-Dienstleistungen und weitere Ge-
winnung von Mitgliedern fiir die ‘Genossenschaft ,Kommunale IT-UNION eG (KITU)"
zur Ubernahme von IT-Dienstleistungen fur dlese durch die KID unter dem Aspekt
-~ der ErZ|eIung von Synergieeffekten durch Blindelung dieser Leistungen.
6. Mit der erfolgreich abgeschlossenen Ausschreibung fiir eine integrierte Losung im
‘Baubereich der Landeshauptstadt Magdeburg ist nunmehr ‘die Basis vorhanden, die-
ses komplexe System in verschiedenen Fachbereichen und Amtern einzuflihren.

7. Durch eine vorgezogene MafRnahme konnten Projekte aus der luK-Strategie 2016-
2022 bereits in den Haushalt 2016 der Landeshauptstadt Magdeburg eingebracht
werden. Die nunmehr bestétigten Projekte sind weiter konzeptionell zu untersetzen
_und vorzubereiten, so dass eine Auftragsvergabe in 2016 erfolgen kann.

8. Weltere Verbesserung der IT Slcherhent des Kundenserwces und der Kundenzufrle-.
denheit.

Fur 2016 rechnen wir mit einem positiven -operativen Ergebnis sowie einem Jahresiiber—
schuss. Das Planergebms betrdagt TEUR 8.
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5. Chancen- und Risikobericht
5.1. Risikobericht |

Das Bonitdts— und Ausfallrisiko ergibt sich aus der Gefahr, dass'Geschéifts,partner ihren Ver~ -
pflichtungen nicht nachkommen kénnen und dadurch ein Vermdgensverlust entsteht. Derar~
tige Risiken sind im Berichtsjahr hicht erkennbar. Ausfallrisiken sind relativ gering, da grok-
ter Kunde der Gesellschaft die Landeshauptstadt Magdeburg ist. Durch das Mahnwesen der
Gesellschaft wird sichergestellt, dass. die offenen Forderungen zeitnah Uberwacht werden.
Die Gesellschaft verfugt dariiber hinaus liber ein internes Risikomanagementsystem, welches
die Unternehmensrisiken und MalSnahmen zu deren Vermeidung deflmert und Emfluss auf
sdmtliche Geschaftsprozesse hat.

5.2. Chancenbericht ,

Mit Grundung der Genossenschaft KITU haben sich die Chancen der KID, als kommunaler
IT- Dienstleister nicht nur fiir die Landeshauptstadt Magdeburg sondern auch fiir die Kom-
munen in Sachsen-Anhalt zu agieren, stark erh6ht. Sinn. und Zweck ist es, Wirtschaftlichkeit
sowohl fir die Kommunen als auch fiir die KID durch Biindelung von IT-Leistungen zu erzie-
len. Das Interesse der Kommunen, daral_n zu partizipieren, wird auch weiterhin gréRer und
die Wahrnehmung der KITU und damit der KiD im Land Sachsen-Anhalt damit ebenfalls star-
ker. '

5.3. - Geéamtaussag‘e

~ Sowohl| Chancen als auch Risiken der kﬁnftigeh Entwicklung sieht die KID im Wesentlichen in ‘
der kontrdren Entwicklung hinsichtlich einerseits sinkender Finanzbudgets in den kommuna- -
len Verwaltungen und andererseits stdndig neuer Herausforderungen, vor denen die Kom-
munen stehen, neue, groftenteils kostenintensive IT-Ldsungen einzusetzen. Vor dem Hin-
tergrund, Biindelungseffekte durch den Einsatz gemeinsam nutzbarer IT-Lsungen iber die
KITU erzielen zu kénnen, sieht sich die KID als Dienstleister der KITU gut geriistet. Dazu sind
auch ‘weiterhin groftenteils Vorleistungen durch die Gesellschaft zu titigen, die zunidchst
das Ergebnis belasten, sich jedoch landfristig durch zunehmende Synérgiee_ffekte‘sowohl'fUr
den Auftraggeber als auch den Auftragnehmer positiv auswirken werden. '

Risike_n, die den.Fortbestand- der Gesellschaft_ gefahrde_n. kénhten, sind derzeit nicht erkenn-
bar.’ : - :
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6. Risikoberichterstattung iiber die Verwendung von Finanzinstrumenten
Zu den in der KID bestehenden Finanzinstrumenten zihlen im Wesentlichen die Guthaben

bei _Kreditinstituten, Forderungen und Verbindlichkeiten sowie die Sicherungsguthaben fiir - -
Altersteilzeit- und Jubilaumsverpflichtungen. '

Die Gesellschaft bedient mit ihren Leistungen im Wes}:ntlicheh kommunale Kunden, so dass
Forderu'ngsausfﬁlle die absolute Ausnahme sind. Fiir die Mehrheit der Leistungen der KID

liegen mittelfristige Vertrdge mit einer durchschnittlichen Laufzeit von 3-5 Jahren vor. Zur

Minimierung von Ausfallrisiken verfugt die Gesel|schaft uber ein addquates Debitorenma-
nagement.

Im Jahr 2010 hat die Gesellschaft aus Mitteln des K‘fW—Prbgramms zur Finanzierung der In-

vestitionen fiir die Erneuerung der Netzinfrastruktur und Einfihrung der IP-Telefonie in der

Verwaltung der Landeshauptstadt Magdeburg einen Kredit aufgenommen. Die Tilgung er-
folgte planméRig von 2011 bis zum 30.06.2015. o

Séimtliche’vé‘rbindlichkeiten' wérden innerhalb der véreinbarten Zathngsfri_sten gezahlt.

Zur Absicherung gegen das quUIdItatsr|S|ko W|rd ein Liquidititsplan erstelit, dessen Elnhal-
tung durch regelmiRige Plan-Ist- Reports Uiberprift wird.

7. Bericht (iber Zwelgniederlassungen

; Zweig’niederlaséungen Werden von-der Gesellschaft nicht unterhalten.
' Magdeburg, den 10. Februar 2016

Kommunale lnformationsdienste-
Magdeburg GmbH ‘

- Geschéiftsf(lhrung - -
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