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1 Vorbemerkungen

Glossar

Veranstaltungsstatten-Arten:

VC = Veranstaltungszentren

Zu den Veranstaltungszentren gehdren
Kongresszentren, Sport-und Mehrzweck-
hallen, Arenen sowie Birgerhauser, die
speziell zur Durchflihrung vonVeranstal-
tungen gebaut wurden und keine
Ubernachtungsmoglichkeiten anbieten.

TH = Tagungshotels

Tagungshotels bieten neben den
Tagungsfazilitdten auch Ubernachtungs-
moglichkeiten an.

EL = Eventlocations

Zuden Eventlocations zahlen besondere
Veranstaltungsstatten, die urspringlich
fur einen anderen Zweck gebaut wurden.
Hierzu gehoren z.B. Burgen/Schldsser,
Museen, Fabrikhallen/Lokschuppen,
Studios, Freizeitparks, Hochschulen/Unis
und Flughafen
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Veranstaltungs-Arten:

Beruflich motivierte Veranstaltungen: Treffen und Veranstaltungen mit
geschaftlichem Hintergrund, z.B. Kongresse, Tagungen, Seminare und
Workshops, aber auch universitare Veranstaltungen, Firmen-Promotions
und Unternehmens-Galas.

Events: Veranstaltungen mitUnterhaltungs- und Freizeit-Charakter wie
gesellschaftliche und kulturelle Veranstaltungen, Sportevents und
Festivitaten.

Veranstalter-Arten:

Non-Profit Organisationen: Organisationen, deren Ziele nicht monetar sind,
sondernin anderen Bereichen (Allgemeinwohl, Kulturangebot, Austausch,
soziale Angebote)liegen, z.B. Parteien, Kirchen, Vereine/ Verbande.
Wirtschaftsunternehmen: Organisationseinheiten in der freien Wirtschaft,
deren primares Ziel die Gewinnoptimierung ist; hierzu gehoren Banken,
Versicherungen, Pharma-Unternehmen, Kommunikationsgesellschaften,
Autohersteller etc.
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1 Vorbemerkungen

Ausgangslage

Die Vermarktung Magdeburgs als Tagungsdestination ist ein zentraler Arbeitsschwerpunktder
Magdeburg Marketing Kongress und Tourismus (MMKT) GmbH.

Um im Kongressbiro Magdeburg zuklnftig eine noch bessere Kundenansprache verfolgen zu kbnnen
und Kenntnis zu erlangen Uber die Entwicklungen und die Struktur des lokalen Tagungsmarktes, hat
die Magdeburg Marketing Kongress und Tourismus (MMKT) GmbH eine Sonderauswertung fur
Magdeburg zum Meeting- & EventBarometer Deutschland in Auftrag gegeben. Diese Marktanalyse
gibt Aufschluss Uber die Anzahl, Dauer, Grolie und Art der Veranstaltungen sowie die Aufteilung nach
Branchen und Veranstalter-Herkunft.

Zusammen mit einem Benchmark in Bezug auf die Tagungskapazitaten verspricht die Magdeburg
Marketing Kongress und Tourismus GmbH sich davon mehr Datentransparenz, die die Bedeutung des

MICE-Segments fur Magdeburg deutlich macht. Die Ergebnisse des MICE-Monitorings schaffen
auRerdem die Voraussetzungen fur ein effektives Marketing sowohl fur die eigenen als auch fur die

Vertriebsaktivitaten der Veranstaltungsstatten.
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1 Vorbemerkungen

Methodik
Online-Befragung im Februar/Marz 2016
k — 55 Veranstaltungsstatten in Magdeburg
- Rund 3.500 Veranstaltungsstatten deutschlandweit
. = ) — Fast 9.500 Veranstalter weltweit
‘ Struktur der Rucklauferin Magdeburg (Response Rate: 27,3%)
Anbieter: 26,7% VeranstaltungsCentren

20,0% TagungsHotels
53,3% EventLocations
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2 Benchmark-Analyse fur Magdeburg
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2 Benchmark-Analyse

Auswahl der Benchmarks

Fur die Beurteilung der Wettbewerbsfahigkeit Magdeburgs als nationale Tagungs- und Kongressdestination wurden drei
Mitbewerber als Benchmark-Partner herangezogen. Ahnlich in punkto Standortfaktoren, Imageprofilierung und
Wissenschaftsauftritt sind die nachfolgend alphabetisch geordneten Stadte:

Braunschweig (BS), Erfurt (EF) und Kassel (KS)

Bei der Auswahl dieser Benchmark-Stadte spielten aber auch die Faktoren derhomogenen GroéfRe und der Charakter
der Stadt eine Rolle. Alle drei Konkurrenzdestinationen erfullen die Kriterien der Typologisierung ,groRe Tagungsstadte
mit kultureller Bedeutung®aus der Grundlagenuntersuchung des Deutschen Tourismusverbandes (DTV).

Die Benchmark-Stadte weisen folgende Merkmale auf:

. 200.000 bis 300.000 Einwohner und

. mindestens 550.000 Ubernachtungen p.a.. Des Weiteren sind sie
. Universitatsstandort und verfugen Uberein

. umfangreiches Tagungs- und Kongressangebot sowie

. kulturelle Sehenswiirdigkeiten/Attraktionen.

In der Benchmark-Analyse werden zunachstdie stadtespezifischen allgemeinen touristischen Kennziffern beleuchtet.
Anschlie3end wird das Angebotan Veranstaltungsstatten (Anzahl, Art, Kapazitat) verglichen. Abgerundetwird die
Benchmark-Analyse miteinem Vergleich des Beherbergungsangebotes, wobei aufdie Tagungshotellerie als besonders
bedeutender Veranstaltungsstattentyp speziell eingegangen wird (Zimmeranzahl, Sternekategorie). Eine
zusammenfassende Grafik, die alle Vergleichskriterien aus dem Blickwinkel Magdeburgs visualisiertdientdiesem
Kapitel als Resumee.
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2 Benchmark-Analyse

Touristische Kennziffern im Vergleich
Vergleich der Tourismusintensitat

Magdeburg liegthinsichtlich der Einwohnerzahlen an der 2. Stelle im Ranking der Benchmark-Stadte nach GroRe.

Liegtder Fokus hingegen aufden Ubernachtungszahlen in gewerblichen Betrieben, positioniert sich Magdeburg auf
dem 3. Rang und verzeichnetbei Gegenuberstellung mitder ebenfallsin den neuen Bundeslandern angesiedelten
VergleichsstadtErfurt eine deutlich geringere Tourismusintensitat.

T T e ks o

Einwohnerzahl (EW)* 248.502 206.219 194.747 232.306
Ubernachtungen (UN)in gewerblichen Betrieben 580.453** 809.306*** 903.719**** | 608.748*****
Tourismusintensitat= (UN/EW)*100 233,6 3924 464,0 262,0

+ Statistisches Bundesamt (Abrufdatum 14.04.2016), Stand 31.12.2014

** Landesamt fUr Statistik Niedersachsen, Tabelle K7360001, Daten von 2015

*** Thiringer Landesamt fiir Statistik, Statistischer Bericht Gaste und Ubernachtungen, Dezember2015

**** Hessisches Statistisches Landesamt, Statistischer Bericht Gaste und Ubemachtungen, Dezember 2015
ek Statistisches Landesamt Sachsen-Anhalt, Statistischer Bericht Tourismus, Dezember2015
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2 Benchmark-Analyse

Touristische Kennziffern im Vergleich
Vergleich Gasteubernachtungen und -ankunfte

Die Stadt Kassel ist der Spitzenreiter beim nachfolgend dargesteliten Ubernachtungsaufkommen. Magdeburg liegt mit
360.062 Gasteanklnften und 608.748 Gastelibernachtungen knapp vor Braunschweig, jedoch deutlich hinterder
thiringischen Landeshauptstadt Erfurt und der VergleichsstadtKassel. Im Jahr 2015 konnte Magdeburg mit6,8% eine
Uberdurchschnittliche Steigerung der Ubernachtungszahlen gegeniiber dem Vorjahr verzeichnen. Das Plus liegtdabei
deutlich Gberder positiven Entwicklung der Ubernachtungszahlen in Sachsen-Anhalt2015 (2,4% gegeniiberdem
Vorjahr)und Deutschland 2015 (2,9% gegeniiber dem Vorjahr).

Vergleich der Ankunfts- und Ubernachtungszahlen (Stand 2015)
1.000.000 809.306 903.719

580.453 608.748

466.236 506.324
324 051 . I 360.062

Braunschwelg Erfurt** Kassel™* Magdeburg****

500.000

0

m Gastelubernachtungen 2015 m Gasteanklnfte 2015

* Landesamt flir Statistik Niedersachsen, Tabelle K7360001, Daten von 2015

** Thiringer Landesamt fiir Statistik, Statistischer Bericht Gaste und Ubernachtungen, Dezember 2015

*** Hessisches Statistisches Landesamt, Statistischer Bericht Gaste und Ubernachtungen, Dezember2015

**** Statistisches Landesamt Sachsen-Anhalt, Statistischer Bericht Tourismus, Dezember2015

1 Statistisches Bundesamt, Fachserie 6, Reihe 7.1, Februar 2016 sowie Statistische Landesamt Sachsen-Anhalt, Bericht Tourismus, Dezember2015
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2 Benchmark-Analyse

Vergleich der Veranstaltungsstatten
Anzahl und Art der Veranstaltungsstatten in den Benchmark-Stadten

Die Ubersichtzeigt zunachstdie zahlenmaRige Verteilung der Betriebe (iber die drei Arten von Veranstaltungsstatten.
Die Tagungshotelswurden hier ab einer Kapazitatvon 20 Personen im Raum erfasst. Detailreichere Vergleiche z.B. bei
einer Kapazitatvon 2100 Personen im Raum (reihenbestuhlt) folgen. Deutlich wird, dass Magdeburg im Hinblick aufdie
Gesamtanzahl an Veranstaltungsstatten ahnlich aufgestelltistwie die Benchmarkpartner, wobei Aussagen tUber
qualitative Faktoren an dieser Stelle nicht mdglich sind. In Braunschweig herrschtzwischen den drei Arten von
Veranstaltungsstatten nahezu ein ausgewogenes Verhaltnis, wahrend in Magdeburg die Eventlocations deutlich
uberwiegen. Entsprechend liegtdie Anzahl an Veranstaltungszentren und Tagungshotels zum Teil deutlich unterdem
Durchschnitt (Durchschnittswert Veranstaltungszentren: 13; Durchschnittswert Tagungshotels: 20,25).

Veranstaltungsstiten ““““

Veranstaltungszentren

Tagungshotels 21 26 20 14
Eventlocations 18 24 18 29
Veranstaltungsstatten gesamt 59 55 53 55

Basis: Eigene RecherchenEITW 2016
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2 Benchmark-Analyse

Vergleich der Veranstaltungsstatten
Kapazitaten (reihenbestuhlt) der einzelnen Veranstaltungsstatten-Arten

Bei dieser Gegenuberstellung der Kapazitaten wurden Veranstaltungszentren und Eventlocations ab 500 Paxim
grofRten Raum sowie Tagungshotels ab 100 Paxim grofRten Raum berlcksichtigt. Bei den Veranstaltungszentren mit
groBeren Kapazitaten ist Magdeburg fiihrend. Die Anzahl an Tagungshotels mitgréReren Kapazitaten istbei
Magdeburg annahrend vergleichbar mit Braunschweig; Erfurtfuhrt dieses Ranking mit 14 Betrieben mit Kapazitaten ab
100 Pax im gréfdten Raum an. Hinsichtlich der Eventlocations mitgréfieren Kapazitaten liegtMagdeburg mitKassel an
erster Stelle im Ranking. Im Vergleich mitBenchmark-Partnern kann Magdeburg die grof3te Anzahl an angesiedelten
Betriebenin diesem Segmentvorweisen, wobeidie Eventlocations in Magdeburg vorrangig kleinstrukturiert sind;
20,7% der Eventlocations verfligen Uber Kapazitaten von 500 Pax und mehrim gréf3ten Raum.

Vergleich der Kapazitaten im grof3ten Raum nach Arten von Veranstaltungsstatten

20 12 4 11
9
c Ml AHL cEm ~Ha
o e L e Il e I 1 I
Braunschweig Erfurt Kassel Magdeburg
m Veranstaltungszentren ab 500 Pax im gréRten Raum B Tagungshotels ab 100 Pax im grofdten Raum

® Eventlocations ab 500 Pax im gréten Raum
Basis: Eigene RecherchenEITW 2016
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2 Benchmark-Analyse

Vergleich der Beherbergungsbetriebe
Vergleich Betriebs- und Bettenzahl

Beim Vergleich der Beherbergungsbetriebe wird deutlich, dass Magdeburg unter den Benchmarkpartnern die geringste
Anzahl an gedffneten Betrieben vorweisen kann. Die Betriebe sind jedoch tendenziell miteiner durchschnittlichen
Bettenanzahl von 111,0 Betten pro Betrieb deutlich groRerals in den Vergleichsdestinationen. Mit4.218 angebotenen
Gastebetten liegtMagdeburg aufden 3. Rang nach Kassel und Erfurt.

Insgesamt sind die Benchmarkpartner hinsichtlich der Struktur des Beherbergungsangebotes sehrunterschiedlich.

Beherbergungsbetriebe “““m

Geoffnete Beherbergungsbetriebe

Angebotene Gastebetten 4.214 5.370 6.011 4.218
@-GroRe (Betten) 87,8 80,1 97,0 111,0

* Landesamt fur Statistik Niedersachsen, Tabelle K7360001, Daten von 2015

** Thiringer Landesamt fiir Statistik, Statistischer Bericht Gaste und Ubernachtungen, Dezember 2015

*** Hessisches Statistisches Landesamt, Statistischer Bericht Gaste und Ubernachtungen, Dezember2015
**** Statistisches Landesamt Sachsen-Anhalt, Statistischer Bericht Tourismus, Dezember2015
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2 Benchmark-Analyse

Vergleich der Beherbergungsbetriebe
Vergleich der Tagungshotels

Von den 37 Beherbergungsbetrieben (ab 10 Betten;laut amtlicher Statistik) in Magdeburg sind 14 Betriebe der
Tagungshotellerie zuzuordnen;d.h. Hotels mit Tagungsfazilitaten (Tagungsraume, Services, Packages etc.) und mehr
als 20 Personenim groften Raum.

Anzahl Hotelzimmer in Tagungshotels

Die Gesamtzimmeranzahl der Tagungshotels in Magdeburg betragtca. 1.998 Zimmer. Hinweis: kleinstes Tagungshotel
29 Zimmer; grofRtes Tagungshotel: 514 Zimmer.

Im Vergleich zu den Benchmarkpartnern weist Magdeburg das Tagungshotel mitden gré3ten Zimmerkapazitaten auf.

Tagungshote! ““

Zimmeranzahl min. 27 29
Zimmeranzahl max. 180 282 400 514

Basis: Eigene RecherchenEITW 2016

Management-Info Magdeburg | Juni 2016 © EITW 2016 | 16



2 Benchmark-Analyse

Vergleich der Beherbergungsbetriebe
Vergleich der Tagungshotels

Erfurt, Kassel und Magdeburg sind mitetwa 2.000 Hotelzimmern im Segmentder Tagungshotellerie die gemeinsamen

Spitzenreiter bei der Anzahl von Zimmern in reinen Tagungshotels. Braunschweig ordnet sich mit 1.634 Hotelzimmern
in Tagungshotels aufden letzten Platz im Ranking ein.

Vergleich der Hotelzimmerkapazitaten in Tagungshotels

2.500 2.007 2.008 1.008
2.000 1.634
1.500
1.000
500
0
Braunschweig Erfurt Kassel Magdeburg

m Hotelzimmerkapazitaten in Tagungshotels

Basis: Eigene RecherchenEITW 2016
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2 Benchmark-Analyse

Vergleich der Beherbergungsbetriebe

Anzahl und Sternekategorie der Tagungshotels (>100 Pers.-Raum)

An dieser Stelle werden die grof3en Hotels separat betrachtet, um einen Vergleich der Hauser fur mittelgrof3e bis grofRe
Veranstaltungen zu haben. Mit11 von 14 Tagungshotels, die 100 Personen und mehrim gré3ten Raum unterbringen

kénnen, weist Magdeburg Uberproportional viele Betriebe mitgroRen Platzkapazitaten auf. Im generellen Vergleich liegt
Magdeburg hinsichtlich derreinen Anzahl an Tagungshotels mitgro3en Kapazitaten auf Rang 3.

Es wird deutlich, dass Magdeburg kein 5-Sterne-Hotel im Tagungssegmentvorweisen kann. Dartber hinaus liegtdie
Stadt hinsichtlich der Anzahl an Betrieben mitmind. 4 Sternen hinter Erfurt und Kassel zurick.

Tagungshotels “““-ﬂ_

Tagungshotels =20 Pers.-Raum

Tagungshotels =100 Pers.-Raum 12 14 9 11
5*-Hotels 0 2 0 0
4*S-Hotels 0 2 0 2
4*-Hotels 7 11 11 8

Basis: Eigene RecherchenEITW 2016

Beider Hotelklassifizierung konnte nichtauf jeder hoteleigenen Webseite eine DeHoGa-Klassifizierung gefunden werden. Um einen
einheitlichen Vergleich Gber alle Benchmark-Stadte zu erhalten, wurden Klassifizierungen von Portalen wie hrs.de oder hotel.de hinzugezogen,
wenn auf derhoteleigenen Seite oder Uberdas Marketing Buro der Stadt keine Informationen zur Verfligung stand.
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2 Benchmark-Analyse

Resumee der Benchmark-Ergebnisse fur Magdeburg

durchschnittlich Uberdurchschnittlich
Einwohnerzahl X
Ubernachtungen
Tourismusintensitat
Anzahl Veranstaltungsstétten X
Kapazitat VC X
Kapazitat TH
Kapazitat EL X
Kapazitat VC ab 500 Pax im gréfiten Raum X
Kapazitat TH ab 100 Pax im groéf3ten Raum X
Kapazitat EL ab 500 Pax im grof3ten Raum X
Gedffnete Beherbergungsbetriebe
Angebotene Gastebetten
Durchschnittliche Anzahl Betten X
AnzahlHotelzimmerin TH X
Management-Info Magdeburg | Juni 2016 © EITW 2016 | 19




3 Der MICE-Markt Magdeburg
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3 Der MICE-Markt Magdeburg

Der Gesamtmarkt in der Kongressdestination Magdeburg 2015/16

Angebotssituation Nachfragesituation

Veranstaltungsstatten gesamt* 55 Veranstaltungen 11.339
Veranstaltungszentren (VC) 12 ~ Dauer 1,3 Tage
Tagungshotels (TH) 14 ) _
Eventlocations (EL) 29 Teilnehmer 1,43 Mio.
davon aus dem Ausland 3,5%

*ab 50 Sitzplatzen im groRten Saal
Basis: EITW, Eigene Erhebungen und Anbieterbefragung 2016: verschiedene Abfragen

Im Durchschnitt entfallen 206 Veranstaltungen auf jeden Magdeburger Betrieb. An einer Veranstaltung nehmen
durchschnittlich 126 Personen teil.

Von den 11.339 nachgefragten Veranstaltungen in Magdeburg im Jahr 2015 sind 3,71% der Veranstaltungen inter-

national (Veranstaltungen ab 20 Teilnehmern mit mind. 10% internationalen Gasten). Bundesweit liegt der Anteil
internationaler Veranstaltungen bei 5,9%. Der Anteil auslandischer Teilnehmer liegt deutschlandweit bei 7,1%.
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Nachfragesituation im deutschen Kongressmarkt

Anzahl Veranstaltungen Teilnehmerin Mio. Durchschnittliche
Veranstaltungsdauer
20.000 2,0 2,0 16 1,6
15.256 14 . . ’ ’
15.000 1133 1,5 s ;
10.000 1,0 1,0
5.000 0,5 0.5
0 0,0 0.0
® Magdeburg m Grof3stadte m Deutschland

Basis: EITW, Eigene Erhebungen und Anbieterbefragung 2012-2016: verschiedene Abfragen

Im Vergleich mit anderen deutschen Grol3stadten bzw. Benchmark-Partnern Magdeburgs liegt zwar Magdeburg
hinsichtlich der Anzahl der Veranstaltungen pro Jahr zurlck, kann jedoch mehr Teilnehmer bei diesen
Veranstaltungen verzeichnen.

Hinsichtlich der durchschnittlichen Veranstaltungsdauer hat Magdeburg noch Potenziale, die Lange der
Veranstaltungen auszudehnen. Wahrend in Magdeburg die Veranstaltungen ca. 1,3 Tage laufen, dauern sie in
vergleichbaren Gro3stadten bzw. bei Benchmark-Partnern ebenso wie auf gesamtdeutscher Ebene 1,6 Tage.
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3 Der MICE-Markt Magdeburg

Angebot: Aufteilung der Veranstaltungsstatten in Magdeburg

Verteilung der Magdeburger
Veranstaltungsstatten

Von den 55 Veranstaltungsstatten in Magdeburg entfallt im Jahr
2015 der grofdte Anteil auf die Eventlocations, gefolgt von den
Tagungshotels und den Veranstaltungszentren.

Beachte: von den 55 betrachteten Veranstaltungsstatten erfullen 40 die
Kapazitatskriterien (Betriebe mit mind. 100 Sitzplatzen im grolten Saal
bei Reihenbestuhlung) des Meeting- & EventBarometers im Rahmen
der Deutschland-Befragung.

Deutschlandweit entfallen 25% auf die Veranstaltungszentren, 46% auf
die Tagungshotels und 29% auf die Eventlocations.

In vergleichbaren Grof3stadten bzw. bei Benchmark-Partnern gestaltet
sich die Verteilung wie folgt: 18,4% Veranstaltungszenten, 42,8%
Tagungshotels und 38,8% Eventlocations.

Basis: EITW, Eigene Erhebungen und Informationen
der MMKT GmbH
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3 Der MICE-Markt Magdeburg

Angebot: Kapazitaten der Magdeburger Veranstaltungsstatten

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0%

tber 4.000 Platze 1%
1.201 bis 4.000 Platze 1%
501 bis 1.200 Platze
100 bis 500 Platze

Veranstaltungszeptren Um das Marketing bzw. die

10,2% Kundenakquise gezielter ausrichten
zu konnen, werden die Veranstal-
tungsstatten-Arten in verschiedene

e 1000 Plate 8,3% Grolenklassen eingeteilt
T hotel geteilt.

501 bis 1.000 Platze agungshotels
251 bis 500 Platze
101 bis 250 Platze

bis 100 Platze

12,2% Fur Magdeburg zeigt sich grund-
legend eine attraktive Verteilung der
Veranstaltungsstatten-Arten auf die
6.1% verschiedenen GroRenklassen.
6’1°/° Eventlocations Auffallend ist die hohe Anzahl eher
, 170 . . .
kleinstrukturierter Eventlocations.

uber 1.000 Platze
501 bis 1.000 Platze
251 bis 500 Platze
101 bis 250 Platze
bis 100 Platze

16,3%
16,3%

Basis: EITW, Eigene Erhebungen und Informationen der MMKT GmbH
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3 Der MICE-Markt Magdeburg

Auslastung der Veranstaltungsstatten in 2015

200

150

100

50

Magdeburg GroRstddte Deutschland

m Veranstaltungstage mSpermtage

Basis: EITW, Anbieterbefragungen 2012 bis 2016
Belegtage = Veranstaltungstage + Auf- und Abbau sowie Proben
Sperrtage = Aufbau- und Abbau sowie Probetage

Management-Info Magdeburg | Juni 2016

Die Magdeburger Veranstaltungsstatten, die an der Befragung
teilgenommenen haben, weisen niedrigere Auslastungszahlen
auf, als die Durchschnittswerte in Gesamtdeutschland oder auch
die Werte in vergleichbaren Grol3stadten bzw. bei Benchmark-
Partnern:

Von den 99,7 Belegtagen sind 74% Veranstaltungstage. Nur 26%
sind ,Bau- bzw. Sperrtage®, die flr Auf- und Abbau sowie Proben
benaotigt werden. Das Verhaltnis von Veranstaltungstagen zu
Sperrtagen ist in Magdeburg nahezu identisch mit der Verteilung
auf Bundesebene.

Die meisten Belegtage haben die Eventlocations mit 120,8 Tagen
und mit 34% den hochsten Anteil an Sperrtagen Uber die
Veranstaltungsstatten hinweg. Zum Vergleich fallen in den
Veranstaltungszentren Magdeburgs nur 2,6% Sperrtage an.

©EITW 2016 | 25



3 Der MICE-Markt Magdeburg

Dauer der Veranstaltungen in 2015

Mit einer durchschnittlichen Veranstaltungsdauer von 1,3 Tagen wurde fur Magdeburg 2015 im Vergleich zu
Gesamtdeutschland eine leicht kiirzere Dauer ermittelt (vgl. MEBa 2015/2016).

m\VC
mTH
mEL

Magdeburg

Dauer in Tagen

Deutschland

Betrachtet man die Dauer nach Art der Veranstaltungsstatte, so verzeichnen die Eventlocations in
Deutschland wie auch in Magdeburg die gleiche Dauer. Die Veranstaltungsdauer in den Veranstaltungs-
zentren sowie in den Tagungshotels liegt jedoch im Vergleich zum nationalen Durchschnitt zurtck.

Basis: EITW, Anbieterbefragung 2016: Dauer der Veranstaltungen inTagen (Mittelwert)
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3 Der MICE-Markt Magdeburg

Veranstaltungen mit Ubernachtungen u. internationale Veranstaltungen

Nahezu ein Viertel der Veranstaltungen in Magdeburg (23,4%) beinhalten eine
Ubernachtung, wahrend der Anteil bundesweit bei rund einem Drittel (31%) liegt
(vgl. MEBa 2015/2016).

Der durchschnittliche Anteil internationaler Veranstaltungen liegt in Deutschland
bei konstanten 5,9%. Magdeburg verzeichnet hingegen einen Wert von 3,71%.

Basis: EITW, Anbieterbefragung 2016: Wie viel Prozent lhrer Veranstaltungen beinhalten eine Ubernachtung?;
Anzahl internationaler Veranstaltungen (Veranstaltung ab 20 TN mit mindestens 10% internationalen Gasten).
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3 Der MICE-Markt Magdeburg

Events und beruflich motivierte Veranstaltungen

Magdeburg Grolstadte Deutschland

m Anteil Events
® Anteil beruflich motivierte Veranstaltungen

Basis: EITW, Anbieterbefragung 2016: Anzahl der Veranstaltungen inden
Veranstaltungs-Arten; Auswertung anderer Anbieterbefragungen 2012-2016

Management-Info Magdeburg | Juni 2016

Weniger als die Halfte aller Veranstaltungenin
Magdeburg sind beruflich motiviert:

damit liegt Magdeburg unter dem deutschlandweiten
Wert und weist im Gegensatz zu Gesamtdeutschland
bzw. noch starker im Vergleich zu vergleichbaren
Grolstadten bzw. Benchmark-Partnern eher eine
Tendenz zu Events auf. Dabei sind Festivitaten mit
20,4% an den Gesamtveranstaltungen vorherrschend,
gefolgt von Kultur- und Sport-veranstaltungen mit
14,0% (siehe dazu S. 28).

Die beruflich motivierten Veranstaltungen finden
vorrangig in Tagungshotels statt, gefolgt von den
Eventlocations. Die Veranstaltungszentren in Magde-
burg konzentrieren sich hingegen auf Kultur- und
Sportveranstaltungen sowie lokale Veranstaltungen.
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3 Der MICE-Markt Magdeburg

Veranstaltungs-Arten

4.2% 7.3% sonstige
8,4% i 0
20,4% Festivititen Mit 41,3% aller Veranstaltungen
machen Kongresse, Tagungen und
Seminare in Magdeburg, wie auch im
® Lokale Veranstaltungen gesamten Bundesgebiet, den grofiten

Anteil aus.

m Social Events ) )
Im Vergleich zum bundesweiten

Durchschnitt entfalltin Magdeburg ein
m Kultur- und mehr als doppelt so hoher Anteil auf
Sportveranstaltungen Festivitaten. Auch die Bereiche Kultur-
und Sport-veranstaltungen sowie
lokale Veranstaltungen sind in
Magdeburg starker vertreten.

m Ausstellungen,
Prasentationen

m Kongresse, Tagungen,
Seminare

Magdeburg Deutschland

Basis: EITW, Anbieterbefragung 2016: Anzahl der Veranstaltungen inden Veranstaltungs-Arten
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3 Der MICE-Markt Magdeburg

Grol3enklassen beruflich motivierter Veranstaltungen

0.1%  01% Teilnehmer 1.8%1:3%0,3%
~N/ 6,1% _
7

26,9% 1.001 bis 2.000 TN

H20 bis 50 TN

B51 bis 100 TN
E101 bis 260 TN
m251 bis 500 TN

501 bis 1.000 TN

2.001 bis 5.000 TN

Magdeburg * Uber 5.000 TN Deutschland

Der Markt der Business-Veranstaltungen wird in Magdeburg von kleinen Meetings mit bis zu 250 Teilnehmern
dominiert: Wahrend der Anteil der Veranstaltungen mitbis zu 50 Teilnehmern zwar unter dem deutschlandweiten
Durchschnitt (42,0%) sowie unter dem Durchschnittvergleichbarer Gro3stadte bzw. Benchmark-Partner (61,1%) liegt,
ist der Anteil der Veranstaltungen mitbis zu 250 Teilnehmern gréReralsim bundesweiten Vergleich. Im Gegensatz zu
Gesamtdeutschland und vergleichbaren Gro3stadten bzw. Benchmark-Partnern hat Magdeburg kaum Veranstaltungen
mit mehr als 1.000 Teilnehmern (Magdeburg 0,2%; Gro3stadte 2,6%; Deutschland 3,4%).

Basis: EITW, Anbieterbefragung 2016: GroRenklassen der Seminare, Tagungen und Kongresse; Auswertung anderer Anbieterbefragungen 2012-2016
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4 Die MICE-Destination
aus Sicht der Anbieter und Veranstalter
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4 Die MICE-Destination aus Sicht der Anbieter und Veranstalter

[ Transport, Logistik und Verkehr
Bl Medizin und Gesundheit
[l Chemie und Pharma

Tech und Innovation
[ Finanzdienstleistungen
[l Energie und Urmwelt

Branchenkompetenz — Vernetzung immer wichtiger

it
Veranstalter 73,7% 26,3%
®ja Enein
) / \HESSEN
Anbieter Magdeburg 66,7% 33,3% Q8 }\‘ 4 .

RHEINLAND- Y-~
PFALZ

‘}ﬂ\f‘(\‘ o

BAYERN

3.00-5.000
I 5.00n-6.000
I s.00-20000
I 20.001-21.000

Anbieter Deutschland 86,4% 13,6%

BADEN-
WORTTEMBERG

Rund drei Viertel der Veranstalter sind von der zunehmenden Wichtigkeit von et
Vernetzung mit der ansassigen Branchenkompetenz tberzeugt. el 668 Deukeniang fompent (2019

Die Anbieterbetriebe in Magdeburg haben diese Entwicklung Giberwiegend
ebenfalls erkannt - liegen aber noch deutlich hinter dem Deutschlandtrend.

Basis: EITW, Anbieter- & Veranstalterbefragung 2016: ,Die Vernetzung von Veranstaltern mitder im Tagungsort ansassigen spezifischen Branchenkompetenz
wird immer wichtiger.“ Wirden Sie dieser Aussage zustimmen?
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4 Die MICE-Destination aus Sicht der Anbieter und Veranstalter

Technisierung — Integration und Forderung von Technik

Welchen Stellenwert hat die Integration von benutzerfreundlicher Technik fur Anbieter und Veranstalter?

m sehr wichtig mwichtig mweniger wichtig ® unwichtig

0,0% 0,0%

Anbieter Deutschland Anbieter Magdeburg Veranstalter

Die Anbieter in Magdeburg haben die Bedeutung von Technik fiir die Zukunft erkannt und kénnen auf die
Bedurfnisse der Veranstalter eingehen: Magdeburger Veranstaltungsbetriebe zu 100% technik-orientiert.

Basis: EITW, Anbieterbefragung 2016: Welchen Stellenwert nehmen folgende Ziele auf lhrer Agenda ein?
Veranstalterbefragung 2016: Welchen Stellenwert nehmen folgende Ziele bei der Organisation von Kongressen ein?
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4 Die MICE-Destination aus Sicht der Anbieter und Veranstalter

Technisierung — hybride Veranstaltungen

Virtuelle Elemente erweitern und erganzen reale

Hybriditat wird Veranstaltungen verandern Veranstaltungen.

13%
{ 6% 10

-

0 Anbieter Magdeburg

m sehr wahrscheinlich 150, = sehr wahrscheinlich
= wahrscheinlich ' = wahrscheinlich
m eher unwahrscheinlich m eher unwahrscheinlich

munwahrscheinlich 509 % unwahrscheinlich
9%

0%

Konsens bei Anbietern und Veranstaltern!

Basis: EITW, Anbieter- und Veranstalterbefragung 2016: Bitte schatzen Sie zufolgenden Aussagen die Wahrscheinlichkeit des Eintretens ein:
»Veranstaltungen werden sich infolge der Hybriditat verandern vs. ,Reale Veranstaltungen werden durch virtuelle Elemente erweitert und erganzt werden®.

Z
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4 Die MICE-Destination aus Sicht der Anbieter und Veranstalter

Z

Technisierung — Virtualitat versus Realitat

Rein reale Veranstaltungen

Vollstandige Verdrangung bleiben bestehen

realer Veranstaltungen

Anbieter Magdeburg

— Anbieter Deutschland .
= sehr wahrscheinlich m Sehr wahrscheinlich
6% ) Veranstalter

= wahrscheinlich = wahrscheinlich

m eher unwahrscheinlich m eher unwahrscheinlich
m unwahrscheinlich m unwahrscheinlich

Auch in Zukunft wird es reale Veranstaltungen geben!

Basis: EITW, Anbieter- und Veranstalterbefragung 2016: Bitte schatzen Sie zufolgenden Aussagen die Wahrscheinlichkeit des Eintretens ein: ,Virtuelle Veranstaltungen
werden reale Veranstaltungen vollstandig verdrangen® vs. ,Auch im Zuge der digitalen Entwicklung wird die reinreale Veranstaltung als bestandiges Element bestehen bleiben®.
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4 Die MICE-Destination aus Sicht der Anbieter und Veranstalter

Technisierung — Erlebniswert zahlt

Welchen Stellenwert hat der Erlebniswert fiir Anbieter und Veranstalter?

® sehr wichtig mwichtig ®weniger wichtig ® unwichtig

13,4%
6,7% 6,7% .
’ ’ 3,1%

Anbieter Deutschland Anbieter Magdeburg Veranstalter

Der Erlebniswert von Veranstaltungen ist Gber vier Flnftel der Veranstalter wichtig bis sehr wichtig.
Besonders viele Anbieter in Magdeburg halten den Edebniswert fur sehr wichtig.

Basis: EITW, Anbieterbefragung 2016: Welchen Stellenwert nehmen folgende Ziele auf lhrer Agenda ein?
Veranstalterbefragung 2016: Welchen Stellenwert nehmen folgende Ziele bei der Organisation von Kongressen ein?
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4 Die MICE-Destination aus Sicht der Anbieter und Veranstalter

Nachhaltigkeit b

Nachhaltige Entwicklung

Welchen Stellenwert hat Nachhaltigkeit fur Anbieter und Veranstalter?

® sehr wichtig ® wichtig mweniger wichtig ®m unwichtig

Anbieter Deutschland Anbieter Magdeburg Veranstalter

Die Anbieter in Magdeburg sind deutlich starker auf Nachhaltigkeit sensibilisiert als Anbieter in
Gesamtdeutschland. Dies kann Wettbewerbsvorteile verschaffen.
Nachhaltigkeit ist fur rund zwei Drittel der Veranstalter wichtig bis sehr wichtig.

Basis: EITW, Anbieterbefragung 2016: Welchen Stellenwert nehmen folgende Ziele auf Ihrer Agenda ein?
Veranstalterbefragung 2016: Welchen Stellenwert nehmen folgende Ziele bei der Organisation von Kongressen ein?

Management-Info Magdeburg | Juni 2016 © EITW 2016 | 37



4 Die MICE-Destination aus Sicht der Anbieter und Veranstalter

Nachhaltigkeit — papierlose Veranstaltungen

Anbieter Magdeburg

Anbieter Deutschland

Veranstalter

m sehr wahrscheinlich
= wahrscheinlich

m eher unwahrscheinlich
m unwahrscheinlich

Uber zwei Drittel der Anbieter in Magdeburg halten
den Verzicht auf Papier in Zukunft fur
wahrscheinlich/sehr wahrscheinlich.

Dieses Meinungsbild wird auch von den Veranstaltern
und den Anbietern auf gesamtdeutscher Ebene
vertreten.

Basis: EITW, Anbieter- und Veranstalterbefragung 2016: Bitte schatzen Sie zu folgenden Aussagen die Wahrscheinlichkeit des Eintretens ein:
,Die ,papierlose” Veranstaltung, d.h. Inhalte und Informationen realer Veranstaltungen werden ausschlief3lich digital zur Verfigung gestellt, wird sich durchsetzen.”
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4 Die MICE-Destination aus Sicht der Anbieter und Veranstalter

Nachhaltigkeit — grune Tagungsangebote b

Nachhaltige Entwicklung

Angebot und Nachfrage fur bio-zertifizierte Verpflegungsangebote/Tagungspauschalen

Anbieter Deutschland 34% 66%

nein
mja mnein “ IO \/eranstalter
Anbieter Magdeburg 27% 73%

Uber die Halfte der Veranstalter entscheidet sich fir bio-zertifizierte Verpflegungsangebote.
Hier besteht fur die Magdeburger Anbieterbetriebe noch Potential.

Basis: EITW, Anbieterbefragung 2016: Bieten Sie bio-zertifizierte Verpflegungsangebote/Tagungs pauschalen an?
Veranstalterbefragung 2016: Wenn Sie die Wahl haben: Buchen Sie bevorzugt bio-zertifizierte Verpflegungsangebote oder Tagungspauschalen?
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4 Die MICE-Destination aus Sicht der Anbieter und Veranstalter

Herausforderungen der Veranstaltungsbranche

Veranstalter FREF 38% 539, = sehr wichtig
Integration virtueller - m wichtig
Anbieter Magdebur 13% 27% °
Angebote/Plattformen J J i i s
Anbieter Deutschland JEEZ 37% 48%
Veranstalter 27% 51% 78%
GeWéhrleiSFung : Anbieter Magdeburg 47% 27% 74%
umfassender Sicherheit
Anbieter Deutschland 55% 34% 89%
Veranstalter 41% 44% 85%
Nutzer- und _
zielgruppenorientierte Anbieter Magdeburg YA 36% 93%
Angebote
g Anbieter Deutschland 45% 39% 84%

Basis: EITW, Anbieter- & Veranstalterbefragung 2016: Herausforderungen der Veranstaltungsbranche. Welchen Stellenwert nehmen folgende Ziele auf lhrer Agenda ein?
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4 Die MICE-Destination aus Sicht der Anbieter und Veranstalter

Herausforderungen der Veranstaltungsbranche

m sehr wichtig

I (v) 0, 0,
Anbieter Magdeburg 53% 33% 86% m wichtig

Flexibilitat von
Raumlichkeiten und
Technikschnittstellen  Anbieter Deutschland 52% 26%

Anbieter Magdeburg 67% KXV 100%

Spontanitat und
Flexibilitat bei der

Organisation
9 Anbieter Deutschland 61% 37% 98%

Anbieter in Magdeburg operieren serviceorientiert !

Basis: EITW, Anbieter- & Veranstalterbefragung 2016: Herausforderungen der Veranstaltungsbranche. Welchen Stellenwert nehmen folgende Ziele auf lhrer Agenda ein?
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4 Die MICE-Destination aus Sicht der Anbieter und Veranstalter

Work Life Integration

Kongress-Angebote mit integrierten
Kinder-/Familien-Angeboten

100,0%

Anbieter Magdeburg Anbieter Deutschland V
&

Das Angebot ist auf Anbieterseite insgesamt nur schwach OO0

bespielt —in Magdeburg nicht vorhanden.

Basis: EITW, Anbieterbefragung 2016: Gibt es inlhrem Haus/lhrer Destination spezielle Kongress-Angebote, bei denen Kinder-/Familien-Angebote integriert sind?
Veranstalterbefragung 2016: Schatzen Sie eine ,familien-orientierte” Infrastruktur forderlich fur Veranstaltungen ein?
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4 Die MICE-Destination aus Sicht der Anbieter und Veranstalter

Mobilitat — Menschen werden kunftig eher....

mehr reisen... weniger reisen... weder noch...

Veranstalter Deutschland Veranstalter Deutschland

Veranstalter Deutschland

Anbieter Deutschland Anbieter Deutschland Anbieter Deutschland

Anbieter Magdeburg Anbieter Magdeburg Anbieter Magdeburg

Diese Frage spaltet die Veranstaltungsbranche: Kein klarer Trend erkennbar !

Basis: EITW, Anbieter- und Veranstalterbefragung 2016: Bitte entscheiden Sie sich fir eine Option: Menschen werden kinftig eher...mehr reisen, um sich personlich
zu treffen und zu interagieren/weniger reisen, aufgrund von Zeit- und Kostenersparnissen sowie aus Griinden der Nachhaltigkeit/keins von beiden.
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5 Ein Blick in die Zukunft

Uberwiegend neutrale Markteinschatzungen fur Magdeburg —
in Bezug auf die Buchungen

91% der Anbieter in Deutschland schatzen die Buchungen von Veranstaltungen im Jahr 2016 besser oder
gleich im Vergleich zu 2015 ein — in Magdeburg sind es sogar 93,3%.

Jedoch bewerten im gesamtdeutschen Vergleich deutlich weniger Anbieter in Magdeburg die Marktentwicklung
positiv ein.

Anbieter Deutschland 2015/2016

m besser mgleich m schlechter

Anbieter Magdeburg 2015/2016

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: EITW, Anbieterbefragung 2016: Jahresvergleich: Wie schatzen Sie derzeit die Buchungssituation fir Veranstaltungen (2016)
im Vergleich zum Jahr 2015 in lhrer Veranstaltungsstatte ein?
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5 Ein Blick in die Zukunft

Zukunfts-Prognosen: Noch besser als derzeitige Markteinschatzung

Entwicklung des gesamten Veranstaltungsmarktes:

100%
80%
60%
40%

20%

0%

Magdeburg Deutschland

m negativ m unverandert ® positiv

Die Magdeburger Anbieter schatzen die zukiinftige Marktentwicklung weniger positiv ein als Gesamtdeutschland.

Basis: EITW, Anbieter- und Veranstalterbefragung 2016: Wie schatzen Sie die zuklinftige Entwicklung des gesamten Veranstaltungsmarktes ein?
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5 Ein Blick in die Zukunft
Resumee zur Sonderauswertung

Im Jahr 2015 wurden in Magdeburg 11.339 Veranstaltungen mit rund 1,4 Mio. Teilnehmern durchgefihrt.
Dabei lag der Anteil auslandischer Teilnehmer bei 3,5% und der Anteil internationaler Veranstaltungen bei
3,71%.

Bei den Veranstaltungsarten Uberwiegen die Events.
Rund 86% der beruflich motivierten Veranstaltungen haben bis zu 250 Teilnehmer.

Bei den Herausforderungen der Veranstaltungsbranche Ubertreffen die Magdeburger Anbieter die Priorisierung
der Veranstalter in vielen Aspekten und bereiten sich somit gut auf Ihre Kunden vor.

Das Thema Work Life Balance istim Allgemeinen in der Veranstaltungsbranche noch nicht ganz angekommen,
allerdings sollten sich die Magdeburger Anbieterbetriebe zukinftig Gedanken uber die Schaffung von
familienorientierten Angeboten zur Bereicherung von Veranstaltungen machen!
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6 Die Rolle der ,Kongress-Allianz fur Magdeburg®

Starkere Marktposition durch Kooperationen

Netzwerke fur Vertriebs- und Marketingaktivitaten erméglichen eine erhdhte Effizienzin den Bereichen Verkauf, Service
und Prasentation durch Eingliederung unter einer Dachmarke.

Far Magdeburg tragt die ,Kongress-Allianz fir Magdeburg® zur Scharfung des Profils und zur Verbesserung der
Platzierung Magdeburgs im Wettbewerb bei, ohne einen Verlustder individuellen Starken der Partner zu bedingen.
Durch eine gemeinsame Finanzierung von MarketingmalRnahmen kdnnen durch derartige Kooperationen ein erweiterter
potenzieller Kundenkreis erreichtwerden: z.B. gemeinsame Auftritte auf bedeutenden (internationalen) Messen.

Die ,Kongress-Allianz fir Magdeburg“besteht seit Anfang 2011
und ist ein Verbund von Partnern aus Hotellerie, Tagungs-
zentren, Special Locations, wissenschaftlichen Einrichtungen

o
kon g I.ESS'a I I la n z und Marketinggesellschaften. Durch diese Kooperation schaffte

Magdeburg die Grundlage fur eine verstarkte und zielgerichtete

J fﬂ r m a g d e b U rg Profilierung als Tagungsdestination durch Einbezug und Bindung

starker Partner.

: I I : Im Frihjahr2016 versammelten sich insgesamt 24 feste Partner

in diesem Verbund.

Quelle: MMKT GmbH (Internetauftrittund interne Dokumente (Stand: 04.05.2016))
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6 Die Rolle der ,Kongress-Allianz fur Magdeburg®

Partner der ,Kongress-Allianz fur Magdeburg*

Im Mai 2016 hatte die ,Kongress-Allianz fur Magdeburg® 24 feste Partner, die sich nahezu harmonisch auf
unterschiedliche Typen von Veranstaltungsstatten bzw. Branchen aufteilen. Zu berlcksichtigenistdabei,dass ein
Partner (Messe- und Veranstaltungsgesellschaft Magdeburg GmbH) mehrere Veranstaltungsstatten betreut, die in der

Darstellung unten aufgesplittetdargestellt sind.
Mit 11 Partnern, die den Eventlocations zugeordnetwerden konnen, stellen diese die grofdte Gruppe dar. Dort sind u.a.
auch gastronomische Betriebe einbezogen.

Partner der ,Kongress-Allianz fur Magdeburg®

Partner 7 6 (i 3

0 5 10 15 20 25 30
mVeranstaltungszentren  ®Tagungshotels ®Eventlocations  ®Wissenschaft  ® Sonstige

Die Anzahl der Partner konnte in den letzten Jahren seit Griindung von 12 auf 24 Partner gesteigertwerden und spricht
fur die Attraktivitat und die Vorteile dieses Verbundes fur die Partner aus Wirtschaft, Wissenschaftu. Sozialdienstleistern.
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6 Die Rolle der ,Kongress-Allianz fur Magdeburg®

Mitarbeiterstruktur des Kongressburos

Im Budgetder ,Kongress-Allianz fir Magdeburg® sind zwei
Mitarbeiter-Stellen im Kongressburo eingeplant; diese werden von
einem Abteilungsleiter sowie einem Mitarbeiter fUr Kundenbetreuung
und Vertrieb besetzt.

Thomas Zomack
Abteilungsleiter

Telefon: +49 391 8380-133
Fax: +49 391 8380-397

E-Mail: ZOMACK@MAGDEBURG-KONGRESS.DE

Damit ordnetsich Magdeburg hinsichtlich der fir Marketing- und
Akquisitionsaktivitaten zur Verfugung stehenden Manpowerim
Vergleich zu anderen Stadten bei denen mit geringeren personellen
Kapazitaten ein; beispielsweise beschaftigen 50% der stadtischen
Tagungsdestinationen mit100.001 bis 500.000 Einwohner 2 bis 4
Mitarbeiterim Kongress- bzw. Event-/ Veranstaltungsbereich (in
Vollzeit).!

Kundenbetreuung/Vertrieb

Telefon: +49 391 8380-134
Fax: +49 391 8380-397

E-Mail: DETZNER@MAGDEBURG-KONGRESS.DE

E Christian Detzner

Neben den beidenim Budgeteingeplanten Personalstellen gibtes #& .\  Kristin Barth
eine Projektverantwortliche GTM 2016 (Germany Travel Mart™). A Projektverantwortliche GTM 2016

. Telefon: +49 391 8380-131
Fax: +49 391 8380-397

/ M E-Mail: BARTH@MAGDEBURG-KONGRESS.DE

' Eigene Recherchen EITW 2015
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6 Die Rolle der ,Kongress-Allianz fur Magdeburg®

Serviceleistungen des Kongressburos

Die angebotenen Serviceleistungen des Kongressbiuros sind umfangreich und entsprechen im Wesentlichen
dem Angebotanderer Destinationsmanagement-Organisationen.’

Grundsatzlich gliedern sich diese in die Bereiche Informieren und Vermitteln, Organisieren und Betreuen, Veranstalten
und Prasentieren sowie Unterstiutzen und Bewerben. Die Leistungen sind strukturiertunter einem Reiter,Leistungen®
auf www.magdeburg-kongress.de dargeboten.

Serviceleistungen der DMOs in Deutschland

Beratung und Kontaktvermittiung 86,2%
Rahmenprogrammagestaltung 81,0%

Zimmervermittlung fur Tagungs-/Veranstaltungsgaste

Kongress- bzw. Veranstaltungsticket (auch uber Partner)

Tagungsorganisation in Teilbereichen (z.B. Registrierung, Pressearbeit)

Anfrageportal fur Veranstaltungsstatten im Internet

nur koordinative Dienstleistungen

Fullservice im Bereich Kongresse und Tagungen

sonstige Leistungen

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

' Eigene Recherchen EITW 2015 Quelle: Eigene Recherchen EITW 2015
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6 Die Rolle der ,Kongress-Allianz fur Magdeburg®

Marketingaktivitaten der Kongress-Allianz Magdeburg

Im Marketing der Magdeburg Marketing
Kongress und Tourismus GmbH (MMKT)
werden klassische Medien und Online-
Medien gleichermallen bedient, wobei
sich ein groRer Teil des Budgets auf Print
bezieht.

Die Aktivitaten der MMKT GmbH decken
sich mit den durchgefihrten Marketing-
aktivitaten im Veranstaltungsbereich
andererdeutscher Destinationen (siehe
Darstellung aufderrechten Seite).

Durchgefiihrte Marketingaktivitatenim Veranstaltungsbereich
deutscher Destinationen

Broschiire/Flyer fiir das Veranstaltungssegment 82,8%

Eigene Internetseiten zum Tagungs- und Kongressbereich 79,3%
Mailing-Aktionen

Einladung von Entscheidern bzw. Veranstaltern und Journalisten
Besuch von Meeting- und Incentive-Fachmessen/Workshops
Eintragung in Internet-Tagungsportale

Schaltung von Anzeigen in Kongress- und Tagungszeitschriften
Persodnliche Akquisition (direkt bei potentiellen Veranstaltern)
Newsletter per E-Mail

Marktforschung

Social Media Aktivitaten im Tagungs- und Kongressbereich

Direktakquise (Erstellung von Bidbooks, Sales Calls)

Sonstige Aktivitaten 8,6%

1.7%

Smartphone-App fiir den MICE-Bereich |hrer Destination

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Quelle: Eigene Recherchen EITW 2015
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6 Die Rolle der ,Kongress-Allianz fur Magdeburg®

Webprasenz des
Kongressburos (1)

Die Tagungsdestination Magdeburg wird durch
eine eigene Internetprasenz (www.magdeburg-
kongress.de/) vermarktet. Dies entsprichtdem
Auftritt der Mehrheitder deutschen Tagungs-
destinationen im bundesweiten Vergleich.”

Die Anmutung des Auftritts fligt sich in das
Corporate Design der Stadt ein, wirkt jedoch
stellenweise wenig dynamisch.

Der Fokus richtet sich vordergrindig aufdie
Vermarktung der Stadt als Kongress-Standort
und der Veranstaltungsstatten aus. Die Infos

uberdie Kongress-Allianz fur potenzielle Partner

konnten weitreichender ausfallen.

Positiv herauszustellen istdie Kommunikation
Magdeburgs als Wissenschafts-/Forschungs-
Standort und damit die Verbindung zur
Branchenkompetenz.

' Eigene Recherchen EITW 2015
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o,
9965015 kongress g

zum Location-Finder

MESSE + KONGRESS »

Locations Stadt Service TERMINE 2015

PARTNER

TOURIST-
in der O INFORMATIONEN
MAGDEBURG
Flaren Sie Inre Veranstaltung in Magdeburg onfine. Als Inr Partrer frect sich ez Kongressbiiro Magdeburg, Inr Tagung oder [>]
Kongress in der Oltostadt maBzuschreidern und Sie dazu persiinich zu beraten, Weiters Informationen zur Barrierefreiheit sing
bei den sinzeinen Locations sowie in unserer SROSCHURE "OTTO FUR ALE" dargestell.
OTTOSTADT

und der Partner der Kongress-Allisnz fiir Magdeburg 'H1 | magdeburg

+++ Unsers neve iire des

steht Inen HIER zur Verfigung +++

Quelle: Screenshot, https:/www.magdeburg-kongress.de/ (Stand: 18.05.2016)
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6 Die Rolle der ,Kongress-Allianz fur Magdeburg®

Webprasenz des
Kongressburos (2)

Die Einbindung des Themas ,,Green Meetings”
in den Internetauftritt der MMKT GmbH wurde
eine weitere Aufwertung bedeuten:
Beispielsweise konnte im Location-Finder
erganzend noch ein Suchkriterium ,nachhaltig
tagen“eingefugtwerden, sofern mehrere
Partner derartige Angebote offerieren.

Weiterhin zeigen Veranstalter Interesse an
Zertifizierungen und Mitgliedschaften in
Dachorganisationen. Eine hohe Anzahl an
zertifizierten Betrieben kann imagebildend fur
Destinationen sein. Demnach sollten derartige
Informationen bei der Location-Beschreibung
erganztwerden; Beispiele sind die VDR-
Zertifizierung, das ,fairpflichtet‘-Siegel oder
auch die Green Globe-Auszeichnung.

Auch die Mitgliedschaften der MMKT GmbH
sind auf der Webprasenz den potenziellen
Kunden zu prasentieren.
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Locations
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magdeburg
macht
kongresse

KONTAKT
KONGRESS
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TEL. +49 (0) 391/8380-133
TEL. +49 (0) 391/8380-134

LOCATION-FINDER »

MESSE + KONGRESS »
TERMINE 2015

PARTNER »

OTTOSTADT »

VERANSTALTUNGSZENTREN TAGUNGS-/KONGRESSHOTELS SPECIAL LOCATIONS REeIo Ns(eIIHI ()33 ANFRAGE

i1t Reihenbestuhlung: mind.
;: Parlamentarische Bestuhlung: mind.
:#%  Blockbestuhlung: mind.
78 Bankettbestuhlung: mind.
~®. Stehempfang: mind.

Ubernachtungsmaéglichkeit im Haus: (]
barrierefrei: a

Suchergebnisse

Ihre Abfrage ergab 24 Treffer.

Platze

Platze

Platze

Platze

Platze

ERWEITERTE LOCATION-SUCHE

Sie wissen schon bereits genau, wonach Sie
suchen?

Dann finden Sie hier schnell Thren passenden
Veranstaltungsort ganz nach Ihren Wiinschen oder
LASSEN SIE SICH VON UNS BERATEN!

Sie haben die Méglichkeit, maBgeschneiderte Angebote von einzelnen Anbietern anzufordern. Dafur missen Sie nur alle gewtinschten Anbieter auf die
Merkliste setzen und im Anschluss das ANFRAGEFORMULAR ausfillen und abschicken.

|ZUM ANFRAGEFORMULAR‘ | MERKLISTE IST LEER!

Quelle: Screenshot, https:/www.magdeburg-kongress.de/ (Stand: 07.06.2016)
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6 Die Rolle der ,Kongress-Allianz fur Magdeburg®

Marketingbudget

Innovatives Kongress-Marketing setzt neben klaren Kompetenz-
reglungen auch eine finanzielle Mindestausstattung voraus.

Nur so kdnnenim Rahmen einer segmentorientierten Image-und
Produktwerbung die Vielfaltigkeitder Infrastruktur herausgestellt
und gleichzeitig die ,Soft-Skills“ (z.B. Fachkompetenz,
Kundenorientierung und Servicequalitat) garantiertwerden.

Das Marketingbudget,um die Stadt Magdeburg als Tagungs-
destination zu fordern und herauszustellen, betrug 2015 58.750 €
und setzt sich aus den Beteiligungen der Partner der ,Kongress-
Allianz fur Magdeburg“(18.200 €), stadtischen Zuschussen (fur
Personal-und Betriebskosten, grundlegende Kommunikations-
malfinahmen)sowie 2015 einem Einnahmeuberschuss aus PCO-
Dienstleistungen des Kongressbiros zusammen.

Demnach betrug der Anteil der Mitgliedbeitrage der Partnerder
,Kongress-Allianz fir Magdeburg“30,98% des Gesamtbudgets,
was leichtUberdem Durchschnittanderer deutscher Vergleichs-
Destinationen mit100.001 bis 500.000 Einwohnern liegt.

' Eigene Recherchen EITW 2015
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Einnahmequellen deutscher Kongress-
Destinationen mit 100.001 bis 500.000
Einwohnern

= Offentliche Quellen
m Serviceleistungen
m Partner
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6 Die Rolle der ,Kongress-Allianz fur Magdeburg®

Marketingbudget

Im Vergleich mit anderen Destinationen liegtdas Marketingbudget Magdeburgs fir den Kongress-und Veranstaltungs-
bereich deutlich unterdem deutschlandweiten Durchschnitt von 85.435 €. Betrachtet man alleinig das Marketing-
budgetvon Stadten, so liegtdieser Wert sogarbei 100.139 €.

Bildquelle: http://www.europarl.europa.eu/news/en/news-room/20131112IPR 2440 3/EU-bud get-2014-Parliament-and-Council-strike-a-deal

Um Magdeburg erfolgreich als Tagungsdestinationen am Markt zu positionieren, sollte das Grundbudget
(mindestens um 30%) erhoht werden, um die momentanen MaRnahmen firden Kongressstandort Magdeburg zu
optimieren und neue innovative Marketingaktivitaten umsetzen zu konnen. Der Ansatz der Erhdhung der Mitglieds-
beitrage fur die Partner der ,Kongress-Allianz fir Magdeburg“istjedoch nurbei gleichzeitiger Steigerung der
Leistungen fir diese anzuraten.

' Eigene Recherchen EITW 2015
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6 Die Rolle der ,Kongress-Allianz fur Magdeburg®

Aufteilung des Budgets auf Kanale

Die MMKT GmbH konzentriertsich bei den Verteilung des MICE-Budgets auf verschiedene
Marketingbemiihungen vorwiegend aufPrintprodukte Marketingkanale deutscher Kongress-Destinationen
und Print-Anzeigen:

Insgesamt werden ca. 54% des Budgets fur diese Print-Produkte 25,99
Kanale eingeplant, wom!tMggdebu.rg im Vgrglelch Zu MessenMorkshops 236%
anderen Kongress-Destinationen hinsichtlich der

Ausgaben deutlich GUberdem durchschnittlichen Online (inkl. Suchmaschinen & Social

prozentualen Anteil dieses Kanals am Gesamtbudget

. Roadshows, Site-Inspections,
liegt.

Maili
Das Budgetfiir den Bereich Online ist hingegen alings

prozentual gesehen mitanderen Destinationen Pressearbeit
vergleichbar, aberauch weiter ausbaufahig:
Beispielsweise isteine engere Verknipfung zu sozialen
Medien erwagenswert (Uber die Facebook-Prasenz der Radio/Femsehen
Tourist-Information Magdeburg sowie die XING-
Aktivitaten hinaus).

Marktforschung (MICE-Monitoring)

0,0% 10,0% 20,0% 30,0%

Quelle: Eigene Recherchen EITW 2015
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6 Die Rolle der ,Kongress-Allianz fur Magdeburg®

Resumee zur Rolle der ,Kongress-Allianz fur Magdeburg”

1.  Mit der ,Kongress-Allianz fur Magdeburg® hat Magdeburg einen zukunftsweisenden Schritt fur
eine wettbewerbsfahige und strukturierte Positionierung der Stadt als Kongress- und
Veranstaltungsdestination getan.

2. Es wird eine Weiterfuhrung der gezielten Marketingaktivitaten des Kongress-Buros mit einem
verstarkten Einbezug des Online-Bereichs und neuer Medien sowie einem weiteren Ausbau des
innovativen Markenauftritts angeraten.

3. Fdureine fortschreitende Imageprofilierung und erfolgreiches MICE-Marketing braucht die MMKT
GmbH weitere engagierte (Leistungs-)Partner, eine umfassende kontinuierliche MICE-Markt-
Forschung und ein umfangreicheres Budget. Es ist noch ,Luft nach oben®.
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7 Handlungsempfehlungen und Fazit

Handlungsempfehlung: Fokus Inlands-Marketing

+ all business is local:
Personliche Kontakte und Gesprache in der Region weiter pflegen
(z.B. zu Universitaten/Hochschulen, Agenturen, Verbanden, Firmen und Behorden)

*  Durchfuhrung von FamTrips:
1 bis 2 solcher Aktion gemeinsam mit den Partnern durchfuhren fur ausgewahlte Kunden
WICHTIG: Programm mit Erlenbis-Charakter

 Besuch von Fachmessen und Workshops:
z.B. MICE + Business Travel Meetingplace, IMEX in Frankfurt am Main, MEXCON in Berlin
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7 Handlungsempfehlungen und Fazit

Handlungsempfehlung: Nachhaltigkeit

In Bezug auf das Thema Nachhaltigkeit — insbesondere die Durchfuhrung von Green Meetings — stehen im
Webaulftritt der Kongress-Allianz derzeit keinerlei Informationen zur Verfigung.

Das Thema Nachhaltigkeit im Allgemeinen ist den Magdeburger Anbieterbetrieben sehr wichtig (vgl. S. 36) und
sollte daher beim Web-Auftritt Berucksichtigung finden, um potentiellen Kunden ein umfassenderes Bild zu
geben.

So bietet bereits Uber ein Viertel der befragten Anbieterbetriebe in Magdeburg bio-zertifizierte
Verpflegungsangebote an; dieser Anteil Iasst sich sicher in Zukunft noch steigern. Dass sich die Investition
lohnt, zeigt das grof3e Interesse der Veranstalter, denn Uber die Halfte bevorzugen ,Bio* - und das vor allem aus
personlicher Uberzeugung (vgl. Meeting- & EventBarometer Deutschland 2015/2016).

So konnte beispielsweise das Suchkriterium ,nachhaltig tagen® in den online Location-Finder integriert werden.
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7 Handlungsempfehlungen und Fazit

Handlungsempfehlung: Technik

Hybriditat und erhohte Technisierung kdnnen Hand in Hand mit Nachhaltigkeit gehen:

Die Anbieter in Magdeburg sind im Bewusstsein um die Zukunft von Veranstaltungen bereits weiter als der
deutsche Durchschnitt. 40% der Magdeburger Anbieter halten papierlose Veranstaltungen fur sehr wahrschein-
lichim Gegensatz zu 15% bei den Ubrigen Anbietern (vgl. Meeting- & EventBarometer Deutschland 2015/16).

Papierlose Veranstaltungen sparen Ressourcen, setzen aber ein entsprechendes technisches Niveau voraus.
Bei entsprechender Umsetzung ein gutes Verkaufsargument — Veranstalter konnen so abgeholt werden.

Veranstaltungsformate werden sich in Zukunft andern, aber sowohl Anbieter als auch Veranstalter sind
uberzeugt davon, dass reale Veranstaltungen weiterhin Bestand haben werden. Daher gilt es den
Erlebniswert von Veranstaltungen umso klarer zu kommunizieren.

Neben auBergewohnlichen Locations und innovativer Technik spielen auch Rahmenprogramm-
Moglichkeiten eine Rolle.
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7 Handlungsempfehlungen und Fazit

Fazit

Der MICE-Markt in Magdeburg
ist ein wichtiger Erfolgsbaustein im ganzheitlichen
Tourismus-Konzept.

Transparenz im MICE-Segment durch regelmaldiges Monitoring,
ein branchen- und quellmarkt-orientiertes Marketing
‘ bei deutlich verstarkter finanzieller Ausstattung

bereiten den Weg in eine erfolgreiche Zukunft!
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7 Handlungsempfehlungen und Fazit

Service fur jede Kragenweite

in der Ottostadt Magdeburg
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