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Erhalt der Burgerbiros Nord, West, Mitte und Sud

Der Stadtrat mdge beschlieRen:

Der Oberbirgermeister wird beauftragt, die Drucksache zur Entwicklung der Birgerburos unter
Aufnahme der Standorte Nord, West, Mitte und Sid in den Stadtrat einzubringen.

Um Uberweisung in den Ausschuss kommunale Rechts- und Biirgerangelegenheiten sowie den
Verwaltungsausschuss wird gebeten.

Begriindung:

Die Magdeburger Birgerbiros sollen in mdglichst vielen Lebenslagen erster Anlaufpunkt fur die
Einwohnerinnen und Einwohner der Landeshauptstadt sein und dem Zweck dienen, die
Servicefunktion der Verwaltung sowohl vom aufleren Erscheinungshild als auch vom
Leistungsangebot her zu verbessern, um dem Leitbild eines modernen birgerorientierten
Dienstleistungsunternehmens ndher zu kommen.

Aus Sicht der Kunden spielen vor allem kurze Wartezeiten, freundliches und kompetentes
Personal, personlicher Kundenkontakt, den Bediirfnissen angepasste Offnungszeiten und vor
allem eine gute Erreichbarkeit sowohl fuRlaufig, per OPNV oder mit dem Auto eine zentrale
Rolle.

Die aktuelle Situation in den derzeit gedffneten Blrgerbiros zeigt, dass sich die
durchschnittlichen Wartezeiten zu Stof3zeiten erhdht haben und vor allem in Mitte und West
kurzfristige Terminvergaben (unter 3 Tagen) kaum moglich sind. Im Birgerbliro Nord werden
nur noch Terminkunden bearbeitet, wodurch Birgerinnen und Birger mit spontanen Anliegen
auf die anderen Birgerbiros ausweichen.

Die Drucksache zur Entwicklung der Blrgerbiros sollte deshalb aufgrund des bestehenden
Bedarfes unter Aufnahme der genannten Standorte in den Stadtrat eingebracht werden.
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