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Kurztitel

Erhalt der Birgerbiiros Nord, West, Mitte und Sud

Der Stadtrat mdge beschlieRen:

Der Oberbirgermeister wird beauftragt, bei der geplanten Erstellung des Konzeptes zur
Weiterentwicklung der Burgerbiros im I. Quartal 2017 die Online-Services der Birgerbiros
sowie die Angebote des Mobilen Biirgerblros auszuweiten.

Begriindung:

Aus der Stellungnahme S0237/16 wird deutlich, dass sich Kundenerwartungen,
insbesondere das Nutzerverhalten gegeniber e-government-Angeboten
generationsubergreifend verandert haben.

Dem kann nicht nur mit Uberlegungen / Diskussionen zu Standorten begegnet werden,
sondern diese missen sich vielmehr auf die inhaltliche Ausrichtung konzentrieren, um den
Erwartungen der Blrger*innen an Leistungsfahigkeit und Burgerndhe starker gerecht zu
werden.

Olaf Meister
Fraktionsvorsitzender
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