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Qualitatsentwicklungsvereinbarung
fur Leistungen der Jugendhilfe gem. 8§ 11, 13, 14 und 16 (2) 1 SGB VIII
in Verbindung mit 879a SGB VIII

zwischen

Praambel

Im Rahmen der Gesamtverantwortung des 6ffentlichen Tragers der Kinder- und Jugendhilfe
nach 879 SGB VIII und der Verpflichtung aus & 79a SGB VI, eine kontinuierliche
Qualitatsentwicklung fur alle Leistungsbereiche der Kinder- und Jugendhilfe zu gewahrleisten,
schliet das Jugendamt Magdeburg, als drtlicher offentlicher Trager der Kinder- und
Jugendhilfe folgende Qualitatsentwicklungsvereinbarung mit oben stehendem Tréger der
freien Jugendhilfe ab. Dies wird auf Basis der aktuell gultigen Jugendhilfeteilplanungen nach
8§ 80 SGB VIII und der jeweils giltigen Fachforderrichtlinie, fir die Leistungsbereiche
88 11-16 SGB VIl vollzogen.

§1
Allgemeine Grundséatze

1. Leistungen der Jugendhilfe gem. 88 11, 13, 14 und 16 (2) 1 SGB VIl sind
niedrigschwellige, freiwillige und unterstiitzende Angebote mit eigenstéandigem Profil, die
auf die individuellen Ressourcen von Kindern, Jugendlichen und ihren Familien
zugeschnitten sind. Sie sind entsprechend des ermittelten Bedarfes der
Jugendhilfeplanung nach § 80 SGB VIII, lebenswelt- und sozialraumbezogen sowie
ressourcenorientiert und gewahrleisten eine umfassende Partizipation der Adressat/-innen
bei der Zielformulierung bzw. bei der inhaltlichen Ausgestaltung der Leistungen.

2. Der Trager .... verpflichtet sich zur verbindlichen Einhaltung bzw. Einbeziehung der
inhaltlichen Vorgaben aus den aktuell giltigen Infrastrukturplanungen (fir den Zeitraum
2016 — 2020 gemal den Stadtratsbeschliissen DS0201/15 insbesondere der Anlagen 2,
4 und 5, fir die 88 11 — 14 SGB VIl und der DS0317/16 Anlagen 1,2,3 und 4 fir den § 16
SGB VIII).

3. Die Vereinbarungspartner/-innen stimmen darin Uberein, dass die Qualitatsentwicklung als
dauerhafter bzw. schrittweise umzusetzender Prozess anzusehen ist. Sie entwickeln
gemeinsam und kontinuierlich die Verfahren zur Qualitatsentwicklung und -prifung weiter.

4. Die Bewertung und Optimierung des Leistungsangebotes erfolgt auf der Grundlage eines
dialogischen Prozesses zwischen dem Trager/der Einrichtung/dem Angebot und dem
Jugendamt unter besonderer Berucksichtigung der in den aktuell gultigen
Infrastrukturplanungen festgeschriebenen Standards.
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§2
Geltungsbereich

Die Qualitatsvereinbarung gilt sowohl fir das Jugendamt Magdeburg als
Leistungsgewahrender und Vertreter der offentlichen Jugendhilfe als auch fur Trager/
Einrichtungen/kontinuierliche Angebote im Bereich der Jugendarbeit gem. § 11 SGB VIII,
der Jugendsozialarbeit gem. § 13 SGB VI, des erzieherischen Kinder- und
Jugendschutzes gem. 8§ 14 SGB VIII sowie der allgemeinen Forderung der Erziehung in
der Familie gem. § 16 (2) 1 SGB VIII.

§3
Grundlagen und Ziele der Qualitatssicherung und -entwicklung

1. Es ist Aufgabe des ©offentlichen Tragers Malistabe und Grundsatze der
Qualitatsentwicklung zur Gewahrung von Foérderungen fir alle Leistungsbereiche
sicherzustellen. Dies geschieht im Rahmen der zweigliedrigen Struktur des Jugendamtes,
im Rahmen der Jugendhilfeplanung.

2. Es ist Aufgabe des Leistungserbringers, weiterhin interne MalRnahmen der
Qualitatssicherung und  Qualitdtsentwicklung zu entwickeln, vorzuhalten und
durchzufiihren. Hierunter wird die Festlegung interner Verfahrensweisen nach Mal3gabe
des Tréagers/der Einrichtung/des Angebotes verstanden, deren Einhaltung die Erbringung
einer Leistung in der vereinbarten Qualitat gewéhrleisten.

3. Das Verstandnis von Qualitdt unterliegt einem dialogischen Prinzip. Im Rahmen ihrer
Verantwortung fihren Jugendamt und Leistungserbringer einen regelméaRigen fachlichen
Dialog uber die Qualitat der Leistungen bzw. ihrer Entwicklung.

4. Die Grundlagen der Qualitatssicherung und -entwicklung ergeben sich entsprechend § 3,
Pkt. 1 aus den Anforderungen der aktuellen Infrastrukturplanung und der
Fachforderrichtlinie fir die Jugendarbeit, Jugendsozialarbeit, den erzieherischen Kinder-
und Jugendschutz sowie die allgemeine Férderung der Erziehung in der Familie und dem
darauf basierenden Umsetzungskonzept des Tréagers/der Einrichtung/des Angebotes.

5. Das Umsetzungskonzept (Beschreibung des Leistungsangebotes) des Tragers/der
Einrichtung/des Angebotes bildet die Grundlage fur die Forderung/Finanzierung der
Leistungen durch die LH MD und sichert die Einhaltung der fachlichen Standards.

6. Ziel der Qualitatsentwicklung ist die zielgruppen- und bedarfsorientierte Verbesserung der
Leistungen. Die Reflexion der Leistungserbringung wird unter anderem Uber die Evaluation
gem. 8§ 4 gewahrleistet und findet Berlicksichtigung bei der zukiinftigen Ausrichtung der
Leistungen. und entsprechend in der kontinuierlichen Fortschreibung der
Umsetzungskonzepte bzw. der fachlichen Standards.

§4
Evaluationsverfahren und Instrumente der Qualitatssicherung
und -entwicklung

Zur Uberprifung der Qualitatsstandards greift ein Evaluationsverfahren, welches der
Bewertung, Sicherung und Weiterentwicklung der Qualitat der Jugendarbeit,
Jugendsozialarbeit, des erzieherischen Kinder- und Jugendschutzes und der allgemeinen
Forderung der Erziehung in der Familie dient und verschiedene Ebenen sowie Instrumente
einschlief3t:
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- Das Umsetzungskonzept enthélt geman der Gliederungsvorgabe sowohl die Benennung
personeller und séachlicher Ressourcen zur Leistungserbringung als auch die
Leistungserbringung selbst unter Beriicksichtigung der durch den Trager/die Einrichtung/
das Angebot beschriebenen fachlich-inhaltlichen Qualitatsmerkmale. Dieses Konzept wird
im Vorfeld der Leistungserbringung im Jugendamt eingereicht und dort einer fachlichen
Bewertung unterzogen. Die Ergebnisse minden in einen Zuwendungsbescheid bzw. in
eine Leistungsvereinbarung. Das Umsetzungskonzept orientiert sich an zentralen
Vorgaben und inhaltlichen Qualitatsmerkmalen aus der gltigen Infrastrukturplanung.

- Wesentliche Instrumente der Qualitatssicherung und -entwicklung sind je nach
Forderbereich  Dokumentationsbégen,  Sachberichte und  der  Einrichtungs-/
Angebotsbesuch. Durch Nutzung dieser Instrumente kdnnen Ergebnisse Uberprift bzw.
Zielstellungen optimiert werden. Dies gilt entsprechend bei Leistungsvereinbarungen.

- Zu den Instrumenten der Qualitatssicherung und -entwicklung zahlt weiterhin der fachliche
Dialog in Form eines Tragergespraches. Das Tragergesprach zwischen dem Jugendamt
und den Leistungserbringern wird zur Reflexion und Steuerung der Leistungen in
regelmafigen Abstédnden, mindestens jedoch alle 2 Jahre durchgefinhrt.

- Eine Grundlage des Tragergesprachs bildet der Sachbericht, welcher insbesondere
Aussagen zur Inanspruchnahme und fachlichen Bewertung der umgesetzten Leistungen
enthalt.

- Zentrale Fragen zur Qualitatsentwicklung, die aullerhalb von Tragergesprachen
aufgeworfen werden sollten, werden im Rahmen kontinuierlicher und dialogischer
Kommunikation geklart.

§5
Fortschreibung der Vereinbarung

Das Jugendamt vereinbart gemeinsam mit den Leistungserbringern die Fortschreibung der
vorliegenden Qualitatsentwicklungsvereinbarung.

8§86
Laufzeit und Anpassungspflicht

1. Die Vereinbarung gilt im Zusammenhang mit ihrer Einfihrung einheitlich fur alle in 8 2
beschriebenen Leistungserbringer ab 01.01.2018.

2. Sollten sich Veranderungen ergeben, die Inhalte der Vereinbarungsbestandteile berthren,
sind sich die Vereinbarungspartner/-innen darin einig, dass die vorliegende Vereinbarung
durch Nachverhandlungen angepasst oder bei gemeinsamen Einverstandnis aufgehoben
wird.

Magdeburg, den

Vertragspartner 1 Vertragspartner 2



