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Magdeburg, den 15.12.2017

Sehr geehrter Herr Fraktionsvorsitzender Theile,
sehr geehrte Damen und Herren der Fraktion LINKS fur Magdeburg,

in den letzten Tagen und Wochen erreichen uns wieder massive Beschwerden von
Fahrgéisten (iber ausgefallene Fahrten bei StraRenbahnen und Bussen in der
Landeshauptstadt.

Allein in dieser Woche (11.-15.12.2017) gab es keinen Tag ohne Ausfille. Trauriger
' Hohepunkt war Mittwoch, 13.12.2017, an dem allein bis zu einem Unfall gegen 16 Uhr
am Hasselbachplatz (fiir den die MVB (ibrigens nichts kann) tber 100 Fahrten bei Bus
und Bahn ausgefallen sind. Interessanterweise hat sich iiber die Folgen des Unfalls kein
. Fahrgast beschwert, was auch zeigt, dass die Nutzer der MVB sehr genau differenzieren
zwischen hausgemachten Problemen bei der MVB und Fremdeinwirkungen, die die
MVB nicht zu verantworten hat.

Selbst gestandene Verkehrsexperten mit denen wir gesprochen. habén,_ missen
konstatieren, dass eine solch hohe Zahl von Ausfilien, wie wir sie derzeit bei den MVB
vorfinden, bundesweit ohne Beispiel ist.

Als Fahrgastverband Magdeburg erreichen uns t4glich Beschwerden dazu. Auch auf der
MVB-Facebook-Seite beschweren sich die Fahrgaste. Die Auswirkungen der Ausfille
sind Tagtédglich in dieser Stadt zu spiren. Lehrer beschweren sich ber zu spét zum
Unterricht erscheinende Schiller, Erzieher beklagen, dass sie nicht Punktlich mit der
Kindergartengruppe zur Theaterauffilhrung kommen konnten und die Bahnen und Busse
in. Foige der Ausféile ,Rammelvoll* sind. Andere Fahrgaste beklagen sich, dass sie
Probleme mit ihren Arbeitgebern bekommen, da sie mehrmais die Woche zu spéat zur
Arbeit erscheinen, obwohl sie bereits eine Bahn eher nehmen. :

_Ahgesichts der hohen Zahl von ausgefallenen Fahrten spre_éhen_ einige Fahrgaste
mittlerweile davon, dass die MVB die Situation nicht mehr im Griff hat. Andere Fahrgaste
sind erstaunt dartiber, dass die MVB seit Gber zwei Jahren mehrmals im Jahr mit

" massiven Fahrtenausfillen zu kdmpfen hat und damit einen Teil der von der

Landeshauptstadt bestellten Leistung nicht erbringen kann. Die seit nun Uber zwei
Jahren die gleichlautenden Erkldrungen von erhéhtem Krankenstand erscheinen nicht
mehr glaubhaft. Bei vielen Fahrgasten hat sich der Eindruck verfestigt, dass im Hause
MVB offensichtlich niemand in der Lage ist, dieses Problem in geeignefer Form und
nachhaltig anzugehen und zu beseitigen. : ;
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Fahrgéste, die erwarten, dass die auftretenden Probleme offensiv und Konstruktiv
angepackt werden, werden enttduscht. Mit Aussagen der MVB wie: ist ja "immer nur ein
Kurs pro Linie" oder "die Zuverldssigkeit der MVB gemessen an der Anzahl an
angebotenen Fahrten immer noch sehr hoch”, werden diese hohe Anzahl von Ausféllen
jedoch herunterspielt und relativiert. Dies zeigt leider das- wenig vorhandene
Problembewusstsein diesbeziglich im Hause MVB. ' -

Der Oberbiirgermeister hat in der Vergangenheit sein Ziel bekréftigt, mehr Fahrer bei der
MVB einzustelien und die entsprechende Finanzierung bereitzustellen. Diesbeziglich
wiirden wir Sie ais Aufsichtsrdte gern fragen ob diese zusatzllchen Stellen inzwischen
eingerichtet und ausﬂnanZJert sind? '

Im September 2017 hatte die MVB auf mehreren Buslinien auf Grund von
Dauererkrankungen von Busfahrern einen generellen 20-Minuten-Takt eingerichtet.
Dieser voriibergehende Fahrplan solite bis Mitte November gelten, wurde nun aber auf
unbestimmte Zeit verlangert. Gibt es seitens der. Landeshauptstadt Mé&glichkeiten, die
MVE bei der Suche nach Fahrpersonal zu unterstiitzen?

Welche MaBnahmen Werden seitens der Landeshauptstadt Magdeburg als
Aufgabentrager zur Vermeidung von Ausféllen getroffen? Gibt es dazu entsprechende
vertragliche Regelungen zwischen der Stadt und der MVB? Méglicherweise liegt auch ein
Versto® gegen  die Betriebspflicht vor.  Wie beweret diesbeziglich die
Genehmigungsbehdrde der Stadt die derzeitige Situation? B

Insgesamt wiinschen wir uns als Fahrgastverband einen modernen, atiraktiven und
verldsslichen Nahverkehr in der Landeshauptstadt. Dazu brauch es aus unserer
Einschatzung heraus dringend eine Service- und Qualitdtsoffensive seitens der MVB, um
das verlorengegangene Vertrauen der Fahrgdste zurlickzugewinnen. Das sagen wir
auch vor dem Hintergrund, dass nach den hohen Fahrgastverlusten im Jahr 2016 von
-mehr als 1 Millionen gegeniiber dem Vorjahr im ersten Halbjahr 2017 erneut 700.000
Fahrgaste (linienbezogen) der MVB den Ricken gekehrt haben.

Eine jahrliche Fahrpreiserhéhung erscheint uns in der momentanen- Situation der MVB
mit den Belastungen fir die Fahrgédste durch die Tunnelbaustelle und den
angesprochenen Ausfallen hingegen kontraproduktw und in keinster Weise geelgnet
W|eder mehr Fahrgaste fur die MVB ZU gewinnen. o

'Gern stehen wir auch fur ein Gesprdch zur Verfugung um weitere Punkte diesbez'uglich :
vertiefend zu besprechen.

Mit freundlichen Grien -

Tom Bruchholz- =~ - Marco Hennings aniela K
Vorsitzender stellv. Vorsitzender stellv. Vorsitzende

Fahrgastverband Magdehurg e\, . Vereins.register: WR 4421 Deutsche Skathank
Versitzender: Tom Bruchholz Amtisgericht Stendal IBAN: DEG1 8306 5408 0004 9306 22
o . BIC: GENODEF1SLR



