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Begrindung

1. Anforderungen an die Aufbauorganisation

In der Verwaltung des Jugendamtes wurde 1993 ein strukturierter Organi sationsentwicklungs-
prozess begonnen. Das Jugendamt ist als eines der ersten drei Pilotdmter in den
Verwaltungsreformprozess der Stadtverwaltung eingebunden. Ziel dieses Prozesses war und ist,
eine Struktur zu schaffen, die es mdglich macht, sich den neuen wirtschaftlichen, rechtlichen und
gesellschaftlichen Entwicklungen kurzfristiger, flexibler und wirtschaftlicher anzupassen und
Weiterentwicklungen ohne aufwendige Anderungen der Organisation zulassen zu kénnen.

Dieim Organisationsprozess entwickelte Struktur bietet die Gewahr, die durch das Kinder- und
Jugendhilferecht vorgegebene V ernetzungspflicht der Angebote des Jugendamtes abzusichern, und
dem Wunsch- und Wahlrecht der Burger hinsichtlich der Art der Jugendhilfeleistungen tber
ortsnahe Angebote zu entsprechen.

Ebenso erméglicht die neue Organisationsstruktur die produktorientierte Steuerung der
Jugendhilfeleistungen entsprechend dem in EpoS bestétigten Produktplan (Anlage 2).

Bei Nutzer/-innen, freien Tragern und zunehmend auch Leistungsanbietern privater Rechtsformen
soll Transparenz und Klarheit sowohl tber die Angebote als auch Uber die Ansprechpersonen und
Zustandigkeiten im Jugendamt verbessert werden. Die Wiederspiegelung der Doppel aufgabe der
Verwaltung des Jugendamtes als Verwaltungsteil des offentlichen Tragers der Jugendhilfe und als
Tréger von Einrichtungen und Diensten, die oft im Wettbewerb mit denen der freien Tréger stehen,
hat Auswirkungen auf die Art und Weise, wie transparent die Gesamtverantwortung der Steuerung
im Jugendamt wahrgenommen wird. Diesem Anspruch wird in der vorgeschlagenen neuen
Aufbauorganisation durch die Trennung von Leistungssteuerung und Leistungserbringung in
unterschiedlicher Abteilungen entsprochen.

Die Steuerungsaufgaben des offentlichen Tragers der Jugendhilfe werden zurzeit in den
produktorientierten Fachabteilungen wahrgenommen. Sofern nach Abschluss des
Ubertragungsprozesses noch Einrichtungen bei der Stadt verbleiben, werden diese in der
Verwaltung der Abteilung ,, Kommunale Einrichtungen” zusammengefasst.

» Das Jugendamt hat im Kontext seine Gesamtverantwortung fur die Kinder- und Jugendhilfe die
Rahmenbedingungen fur den fachlich regulierten Qualitétswettbewerb der Leistungsanbieter zu
gewdhrleisten und durch geeignete Steuerungsinstrumente sowie nur subsidiar durch eigene
Leistungen den Standard der Leistungserbringer zu sichern (11. Kinder- und Jugendbericht S.
262)."

Letztlich soll die Gesamtverantwortung fur die Jugendhilfe effektiver, effizienter und eindeutiger
wahrgenommen werden. Die soziaraumliche Ausrichtung der Jugendhilfe macht es weiterhin
moglich, Leistungen und Infrastrukturverbesserungen individueller und damit wirkungsvoller auf
die speziellen Notwendigkeiten und Bedirfnisse der einzelnen Stadtgebiete auszurichten.

Dieser Anforderung wird der Vorschlag fur die neue Aufbauorganisation des Jugendamtes gerecht.



2. Die Abteilung , Leistungen und Hilfen in besonderen Problemlagen”

1995 wurde in der Landeshauptstadt der soziale Dienst des Jugendamtes entsprechend den
Empfehlungen der Kommunalen Gemeinschaftsstelle zur Verwaltungsvereinfachung KGST Bericht
Nr. 3/94 Aufbauorganisation der Jugendamter burgernah in funf Auf3enstellen neu strukturiert.
Diese Organisationsform hat sich in der Praxis ausgezeichnet bewdhrt. Die Leistungen der
dezentralen AuRRenstellen des Jugendamtes, die Sozia zentren, sind bei Familien und Jugendlichen
gut bekannt und durch die Wohnortnahe gut zu erreichen. So ging z. B. die Belegung im Kinder-
und Jugendnotdienst von 1996 bis 2000 von 15 auf ca. 5 Platze zurtck.

Wahrend der Inanspruchnahme von Jugendhilfeleistungen ist die Familie, die Mutter, der Vater
ebenso wie das Kind oder die Jugendliche/der Jugendliche Koproduzent dieser Leistung. Die
konkrete K enntnis des sozialen Umfeldes sowie die Aktion mit den im sozialen Umfeld tétigen
Personen wie Lehrer, Erzieher, Sozia padagogen in anderen Einrichtungen, Polizei und
Nachbarschaft bewirkt ein erfolgreiches Handeln des sozialen Dienstes des Jugendamtes.

Die Sozia zentren des Jugendamtes sind seit 1999 Motor in der Gemeinwesenarbeit mit dem Zidl,
im Stadtteil ein tragbares Netz gegenseitiger Verantwortung zu entwickeln. Es soll Burgersinn
entstehen, der im sozialen Bereich ein wirksames praventives Feld bildet. Die personelle
Ausstattung (31. 12. 2003) entspricht mit 1,7 Soziaarbeiter/-innen, die Aufgaben der Kinder- und
Jugendhilfe erbringen, pro 10.000 Einwohnern dem Durchschnittswert von 1,7 bei flnf
ostdeutschen Stadten mit tiber 200.000 Einwohnern.

Der Abteilung soziale Dienste sind bereits finf Personen zugeordnet, die fur alle
anspruchsberechtigten Eltern die Erlasse und Ermafdigungen nach 8 90 SGB VIII Abs. 2 bis 4 fir
Elternbeitrdge in Kindertagesei nrichtungen tragertbergreifend berechnen und bescheiden. Ebenso
entscheiden sie fur Vorschulkinder bei freien und kommunalen Tragern, ob den Eltern ein
Betreuungsplatz nach 8§ 3 Kinderférderungsgesetz Uber 5 Stunden taglich zusteht.

Die Leistung nach 8 90 SGB VIl Abs. 2 bis 4 ist eine Geldleistung der Jugendhilfe flr
einkommensschwache Eltern. Die Vernetzung mit den Beratungsmoglichkeiten im
sozialpadagogischen Team der Aul¥enstelle des Jugendamtes bietet neben der besseren oOrtlichen
Erreichbarkeit fur die Eltern auch die Moglichkeit, sich praventiv in Fragen der Erziehung beraten
zu lassen. Die Abtellung bleibt in ihrer Struktur bestehen. Entsprechend dem Produktplan des
Jugendamtes erhélt sie die Bezeichnung ,, Leistungen und Hilfen in besonderen Problemlagen”. Die
Abteilung hat die Produktverantwortung fur:

- Beurkundungen, Beglaubigungen

- Vormundschaften, Pflegschaften, Beistandschaften, Unterhaltsangel egenheiten
- Gewdhrung von Geldleistungen

- Eingliederungshilfen nach dem BSHG

- Adoption

- Individuelle sozial padagogische Hilfen nach dem KJHG

Die Abteilung ist verantwortlich fir die Weiterentwicklung der Qualitdts-, Finanzierungsformen
und —nstrumenten, auch unter dem Aspekt der Kostenreduzierung, innerhalb des Produktbereiches.
Dies betrifft insbesondere die Aushandlung sémtlicher Vereinbarungen Uber Leistungen, Entgelte
und Qualitatsentwicklung fur ambulante, teil stationdre und stationédre Jugendhilfel eistungen
entsprechend § 78 a— g SGB VIII.

Die Leistungserbringung der Abteilung ist bereits im Produktcontrolling der Landeshauptstadt fir
die Erfassung vorbereitet.



3. Abtellung Angebote zur Férderung junger Menschen

In der Abteilung wird nachfolgend genannte Produktverantwortung wahrgenommen:

Tagesbetreuungsangebote

Angebote fir junge Menschen aul3erhalb von Einrichtungen
Angebote fir junge Menschen in/durch von Einrichtungen
Angebote fir Familien

Gesetzlicher Kinder- und Jugendschutz

agbrwdNPE

Sie steuert den fachlich regulierten Qualitétswettbewerb aller Leistungserbringer hinsichtlich der
Qualitét, des Leistungsumfanges und der Kosten einer Leistung. Sie entwickelt ein eigensténdiges
Fachcontrolling. Soweit nicht durch das zentrale Finanzcontrolling eine ausreichende Datenbasis
vorhanden ist, werden steuerungsrel evante Datenbanken angel egt.

Fur die Ubertragenen Steuerungsaufgaben wird ein Berichtswesen entwickelt. Die zentrale
Jugendhilfestatistik des Bundes fiir den Leistungsbereich ist darin abzuarbeiten. Interkommunale
Vergleiche werden zur Entwicklung von Zielstellungen durchgefihrt. Im Rahmen der
Weiterentwicklung der Qualitédt organisiert die Abteilung Projekte, beteiligt sich an Projekten des
Bundes, des Landes (z. B. zur sozialen Stadt) und nimmt die notwendige tragertbergreifende
Fachberatung bei der Leistungserbringung wahr.

Sie organisiert die Zusammenarbeit mit den relevanten Ausbildungseinrichtungen.

In regionalen Tragerkonferenzen oder in den Arbeitsgemeinschaften nach § 78 SGB VIII wirkt die
Abteilung produktverantwortlich im kooperativen Prozess der Jugendhilfeplanung gleichberechtigt
mit und Gbernimmt, wenn nicht anders festgel egt, die Geschaftsfiihrung dieser Gremien.

Die Abteilung ist verantwortlich fir die Planung und die Finanzierung der Leistungen des
Produktbereiches. Sie entwickelt effiziente Finanzierungsformen innerhalb des gesetzlichen
Rahmens des SGB V111 (88 74, 77 und in Anlehnung an die Kriterien der 88 78a-78g). Insofern
bilden sozial padagogi sche Fachkraft und die Verwaltungsfachkrafte in ihrem Produkt- und
Leistungsbereich ein Steuerungsteam. Vorrangig soll die Finanzierung der Leistungserbringung mit
Leistungsvertragen erfolgen, um den Verwaltungsaufwand in der Verwaltung des Jugendamtes so
gering wie moglich zu halten und mit dem Trager auf der Basis einer konkreten
Leistungsvereinbarung das Wirkungscontrolling vertraglich zu vereinbaren. Dem
Leistungserbringer, vor allem auch zunehmend dem privaten Leistungserbringern, bietet diese Form
der Finanzierung eine seine Tétigkeit forderliche Flexibilitat.

4. Die Abteilung kommunale Einrichtungen

Eine flache Hierarchieebeneist innerhalb des Verwaltungsreformprozesses eine Strukturmaxime.

Kindertageseinrichtungen und Jugendfreizeiteinrichtungen lassen sich nach den Grundsétzen der
Organisationslehre ohne Zwischenebene in eine Anzahl von 20 Einrichtungen gut leiten. Deshalb
wird vorgeschlagen, die Einrichtungen in einer Anzahl von 20 bis maximal 40 unter einer Leitung
zusammen zu fassen und dort alle Verwaltungs- und Organisationsaufgaben zu verorten, die dort
wirtschaftlich erbracht werden kénnen. Im Wesentlichen bedeutet das, Spezialisierungen
aufzuheben und ein Verhaltnis zum gegenwartigen Status der V erwaltungsaufgaben ganzheitlicher
wahrzunehmen. Nur Aufgaben, die zentral wirtschaftlicher erbracht werden oder Aufgaben, die
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dem Jugendamt als drtlicher Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe zu erflllen hat, verbleiben in der
Einheit , zentraler Service".

Das ZusammenfUhren von Kindertagesei nrichtungen und Jugendfreizeiteinrichtungen in einer
Abteilung birgt Synergieeffekte beim Personaleinsatz und bel der Nutzung materieller Ressourcen.
Auch das Verantwortungsgeflecht der Mitarbeiter/-innen fir die Gesamtaufgabe Jugendhilfe wachst
mit der Erkenntnis, dass Jugendhilfe nur al's Ganzes gut wirken kann.

Ab 01. 01. 2004 bis zum September 2005 sollen die kommunalen Einrichtungen zu einem
moglichst grof3en Teil an freie Trager Ubertragen werden. Von der tatséchlichen Zahl der
verbleibenden Einrichtungen wird es abhéngig sein, ob die Einrichtungen in einer Abteilung
strukturell einzubinden sind. Gleichzeitig wird eine Struktur von Einrichtungen geschaffen, die mit
dem Organisationsaufbau freier Trager vergleichbar ist.

5. Zentraler Service

Daentsprechend der Strukturmaxime des V erwaltungsreformprozesses Fach- und
Ressourcenverantwortung bis auf die Basis der Mitarbeiterebene weitgehend zusammenzufiihren
beim Aufbau der neuen Abtellungen beriicksichtigt worden ist, ertibrigt sich die Struktur
Allgemeine Verwaltung auf einer Abteilungsebene.

Wichtige Steuerungsaufgaben der Organisationseinheit des zweigliedrigen Jugendamtes —

Jugendhilfeausschuss und Verwaltung des Jugendamtes — werden von einer Zentralen
Serviceeinheit wahrgenommen, die dem Amtsleiter direkt zugeordnet ist.

6. Jugendhilfeplanung

Insbesondere stellt die demografische Entwicklung und der Stadtumbau hohe Anforderungen an die
Planung. Jugendhilfeplanung ist damit ein kooperativer Prozess von Fachkraften der Jugendhilfe,
anderer Stellen sowie der die Leistung in Anspruch nehmenden Personen und der Politik.
Jugendhilfeplanung ist

. Bedarfsermittlung fir die Zukunft im regionalen Kontext

. Zielfindung mit der Politik

. Haushaltsplanung

. Qualitatsentwicklung der Leistungen

. Evaluation der Wirkungen

. ist das Bestreben Leistungen wirtschaftlich zu erbringen, d. h. angemessen mit geeigneten Mitteln
das Notwendige zu tun.

Von den Partnern in diesem kooperativen Prozess der Jugendhilfeplanung wird deshalb ein hohes
Mal3 an Teamfahigkeit verlangt. Dies Herzustellen ist vorrangig Aufgabe der Leitungsebene der
Verwaltung des Jugendamtes. Die Kooperation mit der Stabssstelle V/02 — Jugendhilfeplanung,
Sozial- und Gesundheitsplanung — erfolgt entsprechend der Festlegung des Oberblrgermeisters vom
29. 04. 2003.

Anlagen

Anlage 1 — Struktur

Anlage 2 — Produktplan

Anlage 3 — Stelleneinsparung durch Organisationsveranderung 2004 vorher/nachher



Anlage 1
Strukturrahmen der Aufbauor ganisation des Jugendamtes

Anlage 2
Produktplan des Jugendamtes

nach Modifizierung im Rahmen des EpoS-Projektes



Anlage 3

Seite 1

Stelleneinspar ungen dur ch Organisationsver ander ung 2004 (vor her/nachher)

Vergutungsgruppe | Entwurf 2004 Neue Struktur Differenz
Anzahl der Stellen Anzahl der Stellen
I 1 1 0
la 1 1 0
Ib 1 1 0
[/1b 1 1 0
[l 5 5 0
i/ 2 2 0
[l 0 0 0
IVallll 6 6 0
IVa 12 12 0
Vb 60 59 1
Vb/IVb 9 9 0
Vb 11 11 0
Vc/Vb 24,25 22,25 2
Vc 6 4 2
Vib 8,75 7,75 1
VII 3 1 2
VIHINVII 9,75 9,75 0
Summe 160,75 152,75 8
A 10 5 5 0
A 8 2 2 0
Summe 7 7 0

(bei Verbleib von ca. 75% der Einrichtungen, nicht in den Vergleich mit einbezogen wurden

Leiter/-innen sowie Erzieher/-innen aus Einrichtungen)




Anlage 3 Seite 2

Stelleneinspar ungen dur ch Organisationsver anderung 2004

Vergutungsgruppe | Entwurf 2004 Neue Struktur Neue Struktur

Anzahl der Stellen Anzahl der Stellen Anzahl der Stellen

Verbleib von 75% d. |Verbleib von 25 % d.
Einrichtungen Einrichtungen

I 1 1 1

la 1 1 1

Ib 1 1 1

[/1b 1 1 1

[l 5 5 5

/1 2 2 2

1l 0 0 0

IvValll 6 6 6

IVa 12 12 12

Vb 60 59 59

Vb/IVb 9 9 9

Vb 11 11 11

Vc/Vb 24,25 22,25 21,25

Vc 6 4 4

Vib 8,75 7,75 5,75

VII 3 1 1

VIINVII 9,75 9,75 9,75

Summe 160,75 152,75 (- 8) 149,75 (- 11)

A 10 5 5 5

A 8 2 2 2

Summe 7 7 7

(nicht in den Vergleich mit einbezogen wurden Leiter/-innen sowie Erzieher/-innen aus

Einrichtungen)




