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Magdeburg Marketing, Kongress und Tourismus GmbH, Magdeburg

Lagebericht fiir das Geschiftsjahr 2017
I. Grundiagen des Unternehmens

Aufgabe der MMKT ist die Entw1cklung und Umsetzung eines tourismusbezogenen Stadtmarketing-
konzeptes mit dem Ziel, den Bekanntheltsgrad und die Attraktivitat der Landeshauptstadt Magde-
burg zu erhéhen und den Stadtetourismus zu férdern, wobei sich der Einsatzbereich der MMKT

ausschlieBlich auf das AuBenmarketing bezieht, nicht jedoch auf das Marketing im Binnenmarkt der
Stadt Magdeburg.

Grindungsdatum der Gesellschaft war der 5. Juli 1999. Die aktive Geschaftstatigkeit der Gesell-
schaft begann zum 1. Januar 2000. Seit dem 1. Januar 2015 fiihrt Frau Sandra Yvonne Stieger die
Geschéfte des Unternehmens. Sie ist fiir finf Jahre bestellt.

Das Stammkapital der Gesellschaft betragt EUR 27. 700,00, wovon 66,8 % durch die Landeshaupt—
stadt Magdeburg und jeweils 8,3 % durch die Gesellschafter

- Stadtsparkasse Magdeburg

- Interessengemeinschaft Innenstadt e.V.

- Stréer Media Deutschland GmbH, Kéin

- Deutscher Hotel- und Gaststattenverband Sachsen-Anhalt e.V.

im Jahr 1999 bzw. 2003 (Stammeinlage Deutscher Hotel- und Gaststittenverband Sachsen-Anhalt
e.V., Erhéhung der Stammeinlage der Landeshauptstadt Magdeburg) voll eingezahlt worden sind.

Organe der Gesellschaft sind:

a) die Gesellschafterversammlung, wobei jeder Gesellschafter in die Gesellschafterversammlung
bis zu flinf Vertreter entsenden kann,

b) der Aufsichtsrat mit elf Mitgliedern und

c) die Geschéftsfithrung.

Der Oberbilrgermeister entsendet das erste, der Stadtrat der Landeshauptstadt Magdeburg finf
weitere Aufsichtsratsmitglieder. Je ein weiteres Aufsichtsratsmitglied wird von den Gesellschaftern

entsandt. Der Stadtrat schickt dariiber hinaus ein externes Mitglied in den Aufsichtsrat.
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II. Wirtschaftsbericht
i. Gesamtwirtschaftliche, branchenbezogene Rahmenbedingungen

Die Erfiillung der Aufgaben der MMKT héngt von einem verldsslichen Zuschuss der Landes-
hauptstadt ab. Die Gesellschaft ist stets bemiiht, zusé&tzliche Mittel fiir Sonderprojekte zu akquirie-

ren sowie die Erldse zu steigern, um die Tétigkeitsfelder erweitern zu kénnen.

Die Zunahme von privaten Wettbewerbern, die fortschreitende Digitalisierung und die an Strenge

zunehmenden rechtlichen Rahmenbedingungen wirken sich jedoch erschwerend auf Umsatzsteige-
rungen aus.

Durch innovative Produkte und Dienstleistungen sowie ein hohes MaB an Qualitat und Verlasslich-
keit wird versucht, dieser Entwicklung zu begegnen.

2. Geschéftsverlauf

Grundlage fiir den Geschéftsverlauf der Gesellschaft bildete der am 12. Dezember 2016 vom Stadt-
rat beschlossene Wirtschaftsplan fir das Jahr 2017 mit dem darin vorgesehenen Betriebskostenzu-
schuss fiir die MMKT in Hohe von TEUR 950 brutto.

Im Jahr 2017 hat sich die touristische Nachfrage in Magdeburg = gemessen an den Ubernachtungs-
zahlen - um knapp 5,8 % erhoht. Die Zahl der Ubernachtungen in gewerblichen Betrieben (ab zehn
Betten) stieg auf nunmehr 666.037 Ubernachtungen. Abgesehen vom Jahr der Flut 2013 ist das ein
weiteres Jahr von stetigen Erhohungen der Ubernachtungszahlen seit 2008. Insgesamt stiegen die
Ubernachtungszahlen von 2008 mit 485.419 auf 2017 mit 666.037 Ubernachtungen, das entspricht
einer Steigerung von gut 37 %. Damit steigt der Serviceaufwand, auch die Anfragen und der Bu-
chungsaufwand steigen stetig.

Zudem ist die MMKT von steigenden Kosten fiir Energie, aber auch fiir Infrastruktur, wie EDV und
Lizenzen sowie durch allgemeine Preiserhdhungen betroffen. Die Digitalisierung erweist sich eben—
falls als Kostentreiber, jedoch muss die MMKT als AuBenvermarkter diesem Druck standhalten, um
im Wettbewerb um mehr Besucher nicht abgeh&ngt zu werden.

Die MMKT hat daher einen umfassenden Antrag auf Erhdhung des Betriebskostenzuschusses (iber
den Oberbiirgermeister in den Stadtrat eingebracht, welcher am 9. November-2017 beschlossen
wurde und zum Jahr 2018 in Kraft treten wird.

Das Tourismusjahr 2017 stand thematisch unter dem Schwerpunkt 500 Jahre Reformation. Magde-
burg wurde hierbei auch durch das Land Sachsen-Anhalt als eine der Wirkungsstatten Martin Lu-
thers vermarktet. Der Kirchentag auf dem Weg, zwei Sonderausstellungen der Magdeburger Muse-
en sowie zahlreiche weitere Angebote lockten Besucher zum Thema in die Stadt. Magdeburg feierte
2017 auch den 250. Todestag Georg Phillip Telemanns in Magdeburg mit der ,telemania 2017%,
einem breit gefdcherten Veranstaltungsprogramm.
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Zahlreiche weitere Veranstaltungen, Fachtagungen und Kongresse machten Magdeburg im vergan-
genen Jahr zu einem attraktiven Ziel fliir Besucher der Ottostadt.

Im Jahr 2017 wurde Umsatzerldse in Hohe von TEUR 731 erzielt. Diese liegen deutlich {iber dem
Plan von TEUR 600. Die Weiterfiihrung der Ottostadt-Kampagne - mit den Projekten Otto feiert
Luther und Telemann, Otto macht Mode, Otto reitet sowie dem Kaiser-Otto-Fest - ist mittlerweile
zu einem festen Bestandteil der Marketingaktivitdten der MMKT geworden.

Die MMKT schlieBt das Jahr 2017 besser als geplant mit einem Jahresergebnis von TEUR 4 ab.

Entsprechend des Wirtschaftsplanes waren zuziiglich zum Betriebskostenzuschuss in Héhe von
TEUR 950 (brutto, abzgl. USt TEUR 23) weitere Ertrdge von insgesamt TEUR 671 netto eingeplant.
Wie vom Aufsichtsrat beschlossen, erhdhte sich der Betriebskostenzuschuss im Berichtsjahr um
TEUR 6,1 netto durch die Beauftragung einer Beratungsgesellschaft. Die Erstattung dieser Gelder
durch die Landeshauptstadt Magdeburg wird als Betriebskostenzuschuss gewertet.

Die Gesellschaft erreichte im Jahr 2017 Ertrdge von TEUR 1.788, von denen TEUR 731 Umsatzerls-
se darstellen.

Die Erldse aus Stadtfilhrungen und -rundfahrten stiegen dabei von TEUR 228 im Jahr 2016 auf
TEUR 243 im Jahr 2017. Das entspricht einer Steigerung von 6,6 %. Die Anzahl der gefiihrten Per-
sonen konnte um 3,2 % auf knapp 52.000 erhéht werden.

Altbestdnde im Souvenirbereich konnten weitestgehend abgebaut werden. Der Umsatz im Bereich
des Souvenirverkaufs stieg von TEUR 94 auf TEUR 100. Durch die stringente Verfolgung des Ziels

der Erhéhung der Lagerumschlagsh&ufigkeit, konnte die Kapitalbindung reduziert werden, Abwer-
tungen nehmen zunehmend ab.

Zum 1. Januar 2017 wurde der Ticketverkauf von der MVGM (ibernommen. Die Einnahmen aus
diesem Geschéft blieben weit hinter den Erwartungen zuriick. Urspriinglich wurden auf Grund der

Planzahlen der MVGM Einnahmen in Héhe von TEUR 80 erwartet. Realisiert werden konnten jedoch
nur TEUR 34.

Die sonstigen betrieblichen Ertrdge erhdhten sich um TEUR 25 auf TEUR 1.057. Gegenliber dem
Plan ist das eine Steigerung um TEUR 52.

Im Geschéftsjahr 2017 beschéftigte die MMKT durchschnittlich 19 feste Mitarbeiter, eine Geschéafts-

fuhrerin, eine Auszubildende sowie mehrere zeitweilig tatige Praktikanten und Aushilfskrafte.
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3. Lage

a) Ertragslage

Die Umsatzerldse in Hohe von TEUR 731 enthalten folgende Schwerpunkte:

Stadtrundgange/Stadtrundfahrten TEUR 243 entsprechen 33 %
Ottostadt-Kampagne JEUR 1213 entsprechen 17 %
Verkauf von Souvenirs TEUR 100 entsprechen 14 %
Umsatze Kongressbiro TEUR 96,5 entsprechen 13 %

Ticketshopertrédge TEUR 34 entsprechen 5 %

Diese Umsétze sind neben den im Binnenmarkt generierten, stark abhangig von den Besucherzah-
len in der Ottostadt Magdeburg. Daher werden die Bemiihungen auch kiinftig stark auf den Vertrieb
im B2B-Bereich sowie tiber Messen und im Kongressbiiro ausgerichtet.

Der 2016 im Zuge des Umzugs der Tourist Information gebildete Sonderposten wurde 2017 in H3-
he von TEUR 15,2 aufgeldst. Er kompensiert rechnerisch die Abschreibung der Einrichtung der Tou-
rist Information. Dieser wird ber 5 Jahre linear, entsprechend der Abschreibungen, aufgeldst.

Der Umsatzriickgang um TEUR 856 ist insbesondere bedingt durch die im Vorjahr ausgewiesenen
Erldse aus der Durchfiihrung des 42. Germvany Travel Mart. Analog sind auch die Materialaufwen-
dungen um TEUR 805 aufgrund des Wegfalls der bezogenen Leistungen fiir diese Veranstaltung
gesunken.

b) Finanzilage

Unsere Finanzlage ist zumeist stabil; kurzzeitig auftretende Engpésse werden mit Hilfe des Konto-
korrentkredites tiberwunden. Unsere Kreditlinie ist bedeutend hoher als wir durchschnittlich in An-
spruch nehmen. Der Betriebskostenzuschuss wird i.d.R. monatlich in Héhe der zu erwartenden
Ausgaben abzliglich der zu erwartenden Einnahmen von der Stadt Magdeburg abgefordert. Die
Verbindlichkeiten werden i.d.R. innerhalb der Zahlungsfrist beglichen, die Forderungen innerhalb

der Zahlungsziele vereinnahmt bzw. es werden nach Ablauf der Zahlungsziele Mahnungen ver-
schickt.

Wesentliche Finanzinstrumente stellen die kurzfristigen Forderungen, die quuidén Mittel, die Ver-

bindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten sowie die Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistun-
gen dar.

c) Vermdgensiage
Die Bilanzsumme hat sich von TEUR 402 auf TEUR 365 vermindert. Auf der Aktivseite resultiert die

Verringerung insbesondere aus dem verminderten Anlagevermdégen, den gesunkenen Vorratsbe-
stdnden sowie geringeren Rechnungsabgrenzungsposten.
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Auf der Passivseite haben sich bei gestiegenen Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen
im Wesentlichen der Sonderposten fir Investitionszuschiisse, die Verbindlichkeiten gegeniiber Kre-
ditinstituten sowie die Sonstigen Verbindlichkeiten verringert.

Der Doppeldeckerbus wurde im Jahr 2016 auf einen Erinnerungswert von EUR 0,50 abgeschrieben.
Die Neuanschaffung durch die MVB wurde angestoBen und wird 2018 ihren Abschluss finden.

Zur Uberbriickung von finanziellen Engpéssen wurde zeitweilig der Kontokorrentkredit in Anspruch
genommen. Das bestehende Darlehen wurde vertragsgemas getilgt.

III. Prognosebericht

Thematisch stellt sich die touristische Vermarktung der Landeshauptstadt Magdeburg auf vier Sau-
len:

1. otto ist séhenswert: Darunter ist der Kulturtourismus der Ottostadt zu verstehen, welcher
Sehenswiirdigkeiten, Angebote kultureller Einrichtungen, Dauerausstellungen und Parks
umfasst. Die Ottostadt-Kampagne gibt Magdeburg lGberregional eine besondere Bedeutung.

2. otto ist aktiv: Egal ob auf dem Wasser, dem Fahrrad, in der Luft oder zu FuB - sportliche
Aktivitaten spielen fiir viele Besuchter eine groBe Rolle. Auch Besuche von Sportveranstal-
tungen werden Uber diese Saule vermarktet. Die strategisch gute Lage Magdeburgs am El-
beradweg spielt ebenfalls eine wichtige Rolle.

3. otto hat spaB3: Magdeburg riickt fir einen Urlaub fiir Familien mit Kindern immer starker in
den Fokus. Zahlreiche Angebote machen Magdeburg zu einem attraktiven Reiseziel und
bieten sowohl den Kleinen als auch den GroBen viel Potenzial fiir einen unvergesslichen
Aufenthalt.

4. otto genieBt: Schlemmen, Shoppen, glicklich sein = in Magdeburg geht das ganz einfach.

Wir weisen Ihnen den Weg zu den groBen Shoppingtempeln, zu Geheimtipp-Laden und zu
Restaurants in denen Magdeburg genieBen kann.

Thematischer Landesschwerpunkt wird 2018 das Festjahr zum Jubildum ,,25 Jahre StraBe der Ro-
manik® sein. Mit gezielten Angeboten beteiligen wir uns an Marketingaktivitaten. Als Vertrags-

partner ist die Landesgartenschau in Burg in unser Marketing eingebunden.

Ende des Jahres wird das bommuseum Ottonianum Magdeburg seine Pforten 6ffnen. Wir begleiten
die daran beteiligten Partner und offerieren dieses fiir Magdeburg neue Angebot gern den Besu-
chern der Ottostadt.

Bereits 2018 beginnen wir mit dem Marketing zum Themenschwerpunkt der Magdeburger Moderne
im Rahmen der Landeskampagne ,Bauhaus Dessau und die Moderne in Sachsen-Anhalt".
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Flankiert wird diese Themenvermarktung durch Veranstaltungen, die jedes Jahr zahireiche Gaste
nach Magdeburg locken, wie das Domplatz OpenAir oder das Kaiser-Otto-Fest.

Magdeburg wird seinen Ruf als Kongress- und Tagungsstadt weiter festigen. Eine Auswahl der Kon-
gresse, die 2018 in Magdeburg stattfinden werden:

o

28. EPIG Treffen der Interessengemeinschaft Epiphytische Kakteen

o 12.Jahrestagung der Mitteldeutschen Gesellschaft fiir Frauenheilkunde und Geburtshilfe
e.V.

° 10. Symposium ,Moto- und Aggregateakustik®

o  Jahrestagung der dvs-Kommission Gesundheit

o 3. Jahrestreffen der Notarbinde ‘

o  Jahrestagung 2018 der Deutschen Gesellschaft fiir Festungsforschung e.V.
e  Haupttagung des Bundesverbands Rollladen + Sonnenschutz e.V.

e Jahrestagung 2018 des Berufsverbands fir Kinder- und Jugendpsychiatrie, Psychosomatik
und Psychotherapie in Deutschland e.V.

Das Kongressbiiro wird weiter aktiv an der Akquise neuer Veranstaltungen fiir die Ottostadt arbei-
ten und der Vertrieb der Marketingabteilung wird in Verbindung mit der Gruppentouristik den Rei-

severanstaltervertrieb weiter ausbauen.

Wir sind sehr zuversichtlich, die Umsatze auf hohem Niveau halten zu kénnen.

Strategisch befasst sich die MMKT mit der Weitereinwicklung der Ottostadt-Kampagne und ist be-
strebt den Tourismusstandort Magdeburg im Segment Business weiter auszubauen.

IV. Chancen- und Risikobericht
1. Risikobericht

Die Entwicklung der Geschéaftstatigkeit wird davon abhéangen, ob der MMKT ein verldsslicher Zu-
schuss auf dem jetzt vereinbarten oder einem hoheren Niveau erhalten bleibt und ob weiterhin
rege Nachfrage nach Stadtereisen im Inland herrscht.

Die Wettbewerbsrisiken haben sich aufgrund der Zunahme privater und anderer Anbieter in der
Branche erhoht. So steigt die Zahl der Anbieter touristischer Dienstleistungen wie Stadtfiihrungen
stetig an, ein Verdrangungswettbewerb setzt ein.

Unsere Umsatze sind auch abhangig von GroBereignissen und Sonderaktionen, die uns zusatzliche
finanzielle Mittel zukommen lassen.
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Der technische Zustand des Doppeldeckerbusses birgt ein weiteres nicht kalkulierbares Risiko.
Auch wenn das Fahrzeug einer regelméaBigen Kontrolle der MVB, deren Pflege und Wartung unter-
liegt, ist nicht auszuschlieBen, dass es zu langeren Ausfillen des Busses kommen kdnnte. In einem
solchen Fall miisste ein Ersatzbus fiir die Rundfahrten angemietet werden, was zusétzliche Kosten

erzeugen wirde. Dieses Risiko wird im Laufe des Jahres 2018 voraussichtlich durch die Neuan-
schaffung entfallen.

2. Chancenbericht

Der Vertrieb bei Reiseveranstaltern und im Kongressbiiro bietet groBes Potential. Die Kontakte
konnten im vergangenen Jahr erweitert werden. Sie bilden die Grundlage fiir den Ausbau des Ge-
schéftsbereichs und haben damit Einfluss auf die Umsé&tze im Bereich der Stadtrundginge und
Stadtrundfahrten, perspektivisch auch auf die Anzahl der Ubernachtungen.

Auch im Jahr 2018 plant die MMKT die in 2011 eingefiihrte Marketingkooperation ,Kongress-Allianz
flir Magdeburg™ weiter auszubauen und verstérkt Tagungen und Kongresse fiir Magdeburg zu ak-

quirieren. Die Bestrebungen beziehen sich vorrangig auf die regionale Wissenschaftslandschaft
sowie Uberregionale Fachvereinigungen.

Ein groBer Erfolg unserer Geschéftstatigkeit ist die Ubertragung der Fortfiihrung der Otto-
Stadtkampagne seitens der Landeshauptstadt an die MMKT. Wir freuen uns darauf, die Kampagne
fir die Landeshauptstadt Magdeburg auch 2018 fortfithren zu dirfen.

3. Gesamtaussage

Mit dem Trend der letzten Jahre der kontinuierlichen Steigerung der touristischen Nachfrage sehen
wir weiter optimistisch in die Zukunft.

Wir erwarten fir 2018 ein ausgeglichenes Jahresergebnis sowie Umsatzerlose von TEUR 502 und
einen Betriebskostenzuschuss der Landeshauptstadt Magdeburg von TEUR 1.381.

Die Bewaltigung unserer Aufgaben in hoher Qualitédt hangt trotz Einwerbung von zusétzlichen Mit-

teln von einem verldsslichen Zuschuss der Landeshauptstadt ab.

Magdeburg, den 31. Méarz 2018

Sandra Yvonne Stieger
Geschaftsfiihrerin
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