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Dokumentation
Nachbarschaftliche Arbeitsgruppen Westliche Neue Neustadt

Hintergrund

Aufgrund der zunehmenden nachbarschaftlichen Konflikte im westlichen Teil der Neuen Neustadt der
Landeshauptstadt Magdeburg wurde beim ,2. Runden Tisch” am 14.02.2018 gemeinsam mit den
anwesenden Personen beschlossen, Arbeitsgruppen (AG’s) einzuberufen. Ziel dieser AG’s ist es, ortskonkret
auf die Problematiken einzugehen sowie spezifische nachbarschaftliche Losungsanséatze zu entwickeln.

Eingeladen wurden deutsche und ruménische Anwohner/-innen, Immobilienbesitzer/-innen und
Hausverwalter/-innen der jeweiligen Nachbarschaft sowie weitere Interessierte. Die rumanischen
Anwohner/-innen wurden zudem mindlich angesprochen und eingeladen. An den letzten beiden
Veranstaltungen nahmen zudem Vertreter/-innen des Ordnungsamtes teil.

Die Moderation wurde gemeinsam vom Quartiersmanagement Neustadt und dem GeschéftsstrafRen-
management Neustadt (bernommen. Beide wurden von einer professionellen Rumanisch-Ubersetzerin
unterstatzt.

Tagesordnung/Ablauf
1. BegriRung, Erlauterung des Vorgehens und Aufteilung in Arbeitsgruppen
2. Arbeitsfragen:
a. Was sind ortskonkrete Probleme und welche MaRRnahmen waren hilfreich?

b. Was braucht es fur die zeitnahe Umsetzung? Was brauchen wir an personeller, technischer
und/oder finanzieller Unterstitzung?

c. Wo setzen wir Prioritaten?

3. Absprache des weiteren Vorgehens inklusive Terminfestlegung, Wahl eines/r AG-Sprecher/in

Ergebnisse

Die Dokumentation der Arbeitsgruppen befindet sich im Anhang. Fiir eine bessere Ubersicht wurden die
MaRnahmenvorschlage in die Handlungsfelder ,Ordnungsrechtlich”, , Sozial-Integrativ® und ,Stddtebaulich”
eingeteilt.

Der Schwerpunkt in allen drei Arbeitsgruppen lag auf nachbarschaftlichem Miteinander und beinhaltete
hauptsdchlich ordnungsrechtliche und sozial-integrative MalBnahmenvorschldge. Auch die Zustandigkeit des
Vermieters gegenlber den Mietern wurde immer wieder thematisiert. Stadtebauliche Aspekte und
Quartiersentwicklung wurden im Diskurs des nachbarschaftlichen Zusammenlebens flankierend benannt.

Konzeptionell war eine Gruppenstarke von 15 Personen vorgesehen. Wahrend bei den Gruppen , Wedringer
StralRe und Grinstralle” sowie ,Moritzplatz und -stralle” lediglich je 11 Personen teilnahmen, war die
Gruppe ,,Umfassungsweg und -stralle” mit 42 Personen Uberbelegt. Die unterschiedlichen Gruppenstarken
verdeutlichen, dass insbesondere in der Nachbarschaft Umfassungsweg das Interesse der Menschen an
einer Verbesserung des Zusammenlebens sehr groR ist. Mit insgesamt 11 ruméanischen Nachbar/innen war
auch diese Gruppe erstmals reprasentativ vertreten.

Obwohl alle Teilnehmenden per Einladung lber den Ablauf der Arbeitsgruppen informiert wurden, zeigten
zu Beginn der Veranstaltung ,,Umfassungsweg und -strale” vor allem die deutschsprachigen Nachbarn/innen
lautstark Unmut zur vorgeschlagenen Arbeitsweise. Dies flhrte kurzzeitig fast zum Abbruch der
Veranstaltung. Aufgrund dieser Vorkommnisse sowie der zusatzlichen Ubersetzungszeit der Dolmetscherin
fand in dieser Gruppe eine Auflistung von Problemen und MalRnahmenvorschlagen, jedoch keine
Priorisierung statt. Beide Gruppen kamen erstmals miteinander ins Gesprach und konnten sich gegenseitig
ihre Wahrnehmung schildern.
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Ordnungsrechtliche Mafsnahmen

Im Allgemeinen wird in allen drei Gruppen die verstarkte Prasenz und Erreichbarkeit von Ordnungsamt und
Polizei in der Nachbarschaft gefordert. Die Einhaltung von Ruhezeiten, Durchsetzung von Normen sowie
Verringerung von Miullablagerungen soll so gewadhrleistet werden. Auch der Wunsch nach einem
Wohnungsaufsichtsgesetz wurde mehrfach geduflert. In Bezug auf Wohnungsiberbelegung, Mill und
Ruhestérung wurde zudem immer wieder die Rolle der Immobilienbesitzer/-innen und Vermietungen sowie
die Nicht-Einhaltung einiger Verpflichtungen diskutiert. Deutsche wie rumaénische Mieter/-innen und
Nachbar/-innen betonten immer wieder vorhandene Defizite.

Speziell in der Gruppe ,,Umfassungsweg und -stralRe” wurde der Wunsch nach einer Blirgerversammlung mit
Anwesenheit des Oberblrgermeisters der Landeshauptstadt Magdeburg geduRert.

Sozial-Integrative MafSnahmen

Als konkrete MalRnahmen wurde in allen drei Gruppen der verstarkte Einsatz von zusatzlichen
Sozialarbeiter/-innen und stédndigen Ansprechpartner/-innen in deutscher und rumanischer Sprache in der
Nachbarschaft vorgeschlagen. Als spezielle Aufgabengebiete wurden z.B. Beratung im Mietrecht, verstarkte
Elternarbeit und Uberpriifung der Aufsichtspflicht sowie Seminare in Bezug auf Nachtruhe, Miilltrennung
und den MD-Melder genannt.

Ebenfalls thematisiert wurde die teilweise fehlende Differenzierung in Bezug auf die rumanischen
Anwohner/-innen. Vor allem die rumanisch-sprachigen Nachbarn/-innen des Umfassungswegs nutzten die
Gelegenheit, zu pauschalen Anschuldigungen in Bezug auf Arbeitstatigkeit, Verursachung von Mill und dem
Umgang mit Autos im 6ffentlichen Raum Stellung zu beziehen. Die Gruppe ,, der Rumanen” ist als heterogen
und sozial durchmischt zu betrachten.

Weiterhin sprachen sich die anwesenden Ruméanninen und Ruméanen fir ein freundlicheres Miteinander und
weniger Anfeindungen im Alltag aus. Hier handele es sich um einen beidseitigen Prozess, um den man sich
gerne bemihen moéchte. Als mogliche Nachbarschafts- und Ehrenamtsprojekte wurden Sprachtandems, der
Austausch bei Elternabenden, der Einsatz eines zweisprachigen Quartierswarts, gemeinsame Feste und
Grillabende genannt.

Sowohl in Bezug auf die Arbeit des Ordnungsamtes wie auch die Akteure der sozialen Arbeit wurde
hervorgehoben, dass diese ihre Arbeit gut machen, die personelle Besetzung jedoch nicht ausreichend ist.

Stddtebauliche Mafsinahmen

Im Bereich der stadtebaulichen MalRnahmen wurde hauptsachlich der Ausbau von Freirdumen besprochen.
Flr das Quartier werden mehr Spielplatze und Aufenthaltsorte flr unterschiedliche Altersgruppen bendtigt.
Dies moglichst nicht in direkter Nachbarschaft zur Wohnbebauung, jedoch quartiersnah. Als potentieller
Umsetzungsort wurde immer wieder die ,WOBAU-Brache” an der UmfassungsstraRe genannt.

Um dem Imageverlust im Stadtteil entgegenzuwirken, sollten die teil- und unsanierten Objekte im Quartier
von den Eigentiimern saniert werden.

Resliimee und weiteres Vorgehen

Die Schwerpunkte bei der Priorisierung der beiden ersten Gruppen liegen im stadtebaulichen und sozial-
integrativen Bereich. Konkret wurden nachfolgende MalRnahmenvorschldge als vorrangig benannt:

e Verdrangung vermeiden ->gemeinsam eine Losung finden (stadtebaulich/ sozial-integrativ)
e Mehr Freiraume schaffen (stadtebaulich)
e Mehr spezialisierte Personalstellen fir Beratung und Soziale Arbeit (sozial-integrativ)

e Personliche Ansprachen fordern (sozial-integrativ)
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e Sprachpatenprogramme (sozial-integrativ)

e Elternabende fur Austausch nutzen (sozial-integrativ)
e Mehr Personal fir Ordnungsamt (ordnungsrechtlich)
e Gebdude sanieren (stadtebaulich)

e EigentlUmer in die Pflicht nehmen (stadtebaulich)

Mogliche Zustdndigkeiten und bendtigte Ressourcen konnten aufgrund von Zeitmangel nur unzureichend
geklart werden.

Alle drei Gruppen zeigten sich offen fir ein weiteres Treffen. Die Gruppen ,Wedringer Stralle und
GrinstralRe” sowie ,Moritzplatz und -stralRe” duRerten den Vorschlag, sich in einem weiteren gemeinsamen
Treffen gegenseitig die Ergebnisse vorzustellen, zu vergleichen und zu diskutieren. In einem dritten Treffen
ware dies auch mit der Gruppe ,,Umfassungsweg und -strafRe” denkbar. Ziel dieser Treffen sollte es sein, die
groflten Schnittmengen der Gruppen auszumachen und als unbedingt notwendige MaRnahmen an die Stadt
zu kommunizieren. Die Anwesenheit weiterer Amts- und Behdrdenvertreter/-innen ist dabei gewinscht.

Die Gruppe ,Umfassungsweg und -stralle” hat sich konkret fir ein Folgetreffen am 29. Mai oder 05. Juni
ausgesprochen. Der finale Termin ist abschliefend mit der Grundschule Umfassungsweg abzustimmen.

Seitens der Verwaltung bleibt zu klaren, mit welchem Format als Folgeveranstaltung gearbeitet werden soll
und wer die Zustandigkeit dafir tragt. Seitens der Blrger/-innen gibt es eine hohe Erwartungshaltung,
zeitnah in die Realisierungsphase der MalRnahmenvorschlage zu kommen.
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Anhang

AG Wedringer StraRRe und Griinstralie

10. April 2019 | Grundschule Umfassungsweg | 17.-19.00 Uhr
11 Teilnehmende (9 deutsche Anwohner/innen und 2 rumanische Anwohnerinnen)

Problembereich

MaRnahmenvorschlage

Mdllablagerungen

,Brachflachen” privater
Eigentimer vermdillen
Fehlende Kapazitdten
vorhandener Mullcontainer
Grinflache neben NP-
Markt

Ordnungsrechtlich

Regelmalige Millabfuhr & Stadtmelder nutzen
Stadtwache, die regelmaRig vor Ort ist

Polarspielplatz

Unangeleinte Hunde im
Sand

Nutzung durch alle
Altersgruppen -> Konflikte
Zu viele Nutzer

-> Spielgeréate stark belastet

Keine Toilette

Mll, Larm, Alkohol
Vandalismus

Spielplatz zu nah an
Wohnungen

Hundemull auf FuRwegen
Drogen?

Sozial-Integrativ

Ordnungsamt sollte nicht nur ,,Sicherungsfahrten” tatigen, sondern
Regeln durchsetzen (Hunde, Alkohol, altere Jugendliche, ...) ->
Stadtwache

Erreichbarkeit der Kontaktbereichsbeamten verbessern

Allgemein mehr Arbeit mit den Kindern bzw. mehr Streetwork

Stadtebaulich

Einzdunung mit Offnungszeiten

Aufenthaltsorte fir verschiedene Altersgruppen fehlen
-> neue Begegnungsorte schaffen z.B. Grillplatz
WOBAU-Flachen als Treffpunkt nutzen

Bei Neubau Spielplatze u.A. mit einplanen

Sitzgruppe unter Baum

Beleuchtung Spielplatzweg

Mieter

Wenige, die groflsen
Probleme machen
(keine) Anpassung an
gesellschaftliche Normen

Sozial-Integrativ

Lotse/ Sozialberater/Ansprechpartner fir rumanische Familien
,Begegnungscafé” und/oder gegenseitige Einladung, z.B. Muttercafé,
Garten Wedringer

Differenzierung in Problemmieter und Mieter, die von Vermietung
ausgenutzt werden

Vermieter

Schwer zu erreichen
Verschmutzung der
Hauseingange
Grundlegende Reparaturen
werden nicht erledigt
Bedrohungen innerhalb der
Mieterschaft
Wohnungssuche erschwert

Ordnungsrechtlich

Rechtliche Beratung
Kontaktbeamter Polizei

Sozial-Integrativ

Vermittlungsperson fir ruménische Familien in
Bedrohungssituationen -> Fr. Neumann (Eigentimerin Wedringer Str.
9) bietet ihren Hof als Schutzraum an

Ansprechpartner/ Beratung Mietrecht

leerstehende Laden als Orte fur Treffpunkte und Initiativen nutzen
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Problembereich

MaRnahmenvorschlage

Weiteres Sozial-Integrativ

e Sprachpatenprogramm

e Speziell geschulte zusatzliche Streetworker
Anmerkungen:

e Sowohlin Bezug auf die Arbeit des Ordnungsamtes als auch die Akteure der Sozialen Arbeit wurde
hervorgehoben, dass diese ihre Arbeit gut machen, die personelle Besetzung jedoch nicht

ausreichend ist

Priorisierung

e Versprechungen der Stadt einfordern

e Verdrangung vermeiden -> gemeinsam Losungen finden

e Mehr Freirdume schaffen

e Mehr spezialisierte Personalstellen fir Beratung und Soziale Arbeit
e Personliche Ansprache fordern

e Sprachpatenprogramm
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AG Moritzplatz & -stralle

12. April 2019 | Grundschule Umfassungsweg | 17.-19.00 Uhr
11 Teilnehmende (10 deutsche Anwohner/innen und 1 rumanischer Anwohner)

Problembereich MaRnahmenvorschldge

Larm und Mill Ordnungsrechtlich

e Ldrm auch nach 22.00 Uhr e Durchsetzung der Normen durch Ordnungsamt und Polizei
e Larmpegel sinkt, wenn

Ordnungsamt vorbeifahrt Sozial-Integrativ
e Vermillung

e Imageverlust e Solche und Solche unterscheiden

e Drogen?
Integration Sozial-Integrativ
e  Probleme machen auch e Eltern Erziehungsverantwortung naher bringen
andere (nicht-rumanische) -> verstarkte Elternarbeit
Zugezogene” e Austausch Uber gemeinsame Feste und Veranstaltungen fordern

e Unbeaufsichtigte Kinder
e Schrittweise Anndherung
(Kinder, Arbeit, ...)

Sprache Ordnungsrechtlich

e Sprachbarriere e Einige Beamte lernen Rumanisch

Sozial-Integrativ

e Kinder als Dolmetscher/in einsetzen
e Sprach-Tandems
e Mehr Formate fir Austausch

-> Elternabende nutzen

Problembereich MaRnahmenvorschldge
Dreck und Miill Ordnungsrechtlich
e  Zusatzliche Kosten fur e Vermieter und Verwalter in die Pflicht nehmen
verstarkte Millabfuhr e AbschlieBbare Mullplatze und -container
e Beobachtung, dass Platz e Eigentimer ansprechen
gereinigt wird, wenn
Videoteam und OB Sozial-Integrativ
anwesend sind
e Keine StraRenreinigung e ,Nicht alle in dieselbe Schublade stecken”
Colbitzer StralRe i .
e Sperrmiill auch von dt. Stadtebaulich
Personen

e Gebiude sanieren

e Haus- und Plastemll wird . o .
e Vermieter in die Pflicht nehmen

tlw. nicht richtig getrennt
e  Millim Hof Lubecker Str.
23
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Nutzung Moritzplatz durch viele
Nationen

Platz als Treffpunkt beliebt
Kein Grillplatz!

Freies WLAN fihrt zu
Konflikten

Vandalismus an
Werbetrdgern

Ordnungsrechtlich

Intensivierte Streifen durch Ordnungsamt und Polizei
Mehr Personal fir Ordnungsamt

Anruf Zentrale fir Beschwerden

0391/5402070 und 0800/5407000

KJH Knast

Problem raumliche
Kapazitaten vor allem im
Winter

Seit 3 Jahren grofSer Zulauf
rumanischer
Kinder/Jugendlicher (6-22
Jahre)

-> Sprachkenntnisse dank
Schule vorhanden

Sozial-Integrativ

Verstarkung Soziale Arbeit im Allgemeinen
-> deutsche und rumanische Mitarbeiter in eigenen Raumen

Zusatzliche Personalstelle fir Einzelfallhilfe

Anmerkungen:

Soziale Arbeit und 6ffentliche Hand konnen nicht alle Probleme |6sen.
Momentan angebotene Sprachkurse werden als ausreichend empfunden. Rdumliche Nahe sehr wichtig.

Priorisierung

Elternabende flr Austausch nutzen
Mehr Personal fir Ordnungsamt
Gebdude sanieren

Vermieter in die Pflicht nehmen
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AG Umfassungsstralle & -weg

17. April 2019 | Grundschule Umfassungsweg | 17.-19.30 Uhr

42 Teilnehmende (31 deutsche Anwohner/innen und 11 ruméanische Anwohner/innen)

Problembereich

MaRnahmenvorschlage

Perspektive der deutschen Nachbarn

Nachtruhe

e [ drm durch viele Kinder und
Menschen
e Manner diskutieren in Gruppen

Ordnungsrechtlich

e Kinderldrm bis 22.00 Uhr ist gestattet

Stadtebaulich

e Mehr Spielpldtze moglichst nicht in der Nahe von
Wohnbebauung

e Treffpunkt fUr sich unterhaltende Menschen

e WOBAU-Brache nutzen z.B. firr Spielplatz, Bolzplatz

Verkehr

e StVO wird nicht eingehalten

e Autos verlieren Ol

e Olwechsel auf Parkplatz

e |m Stand laufende Autos

e Nachtliche Transporte

e Autos ohne Kennzeichen

e Parken der Autos vor der
Haustdr

Stellungnahme der ruménischen Anwohner

e Olwechsel wird nicht auf dem Parkplatz durchgefiihrt

e Manner arbeiten in Schichten

e PKW’s sind nicht gestohlen. Die Ummeldung der Autos dauert
lange.

e Wollen sich dafir einsetzen, dass Autos nicht mehr vor der Tir
parken. Weisen jedoch darauf hin, dass Andere das auch machen

e Ein Anwesender ist gehbehindert, wird sich aber bemihen eine
Losung zu finden. Ein Behindertenparkplatz wird angeregt.

Nutzung des geteilten Hofs und
Parkplatzes

e Spielen auf Parkplatz

e Beschadigung der Autos durch
Kinder

e Sperrung der Grinflache
Umfassungsweg 1-4 (Hinterhof)

Sozial-Integrativ

e (Rumanischer) Ansprechpartner taglich vor Ort
e Uberpriifung der Aufsichtspflicht

Ordnung & Sicherheit

e Ordnungsamt nicht sichtbar

e Kontaktbereichsbeamte nicht
sichtbar

e Subjektive Angst, sich auf der
UmfassungsstralRe zu bewegen

e Uberbelegung?

Ordnungsrechtlich

e Aufstockung der Beamten erst vor 2 Wochen
e Streifendichte enger gestalten
e Forderung nach einem Wohnungsaufsichtsgesetz

Sozial-Integrativ

e Bereits gute Kooperation zwischen Grundschule und
Ordnungsamt

Umweltschutz

e Waschen der Teppiche mit
Seifenlauge stort

e Hofgriin und Wohnumfeld
werden beschadigt

e Wildpinkeln”

Sozial-Integrativ

e Durch ARKONA wurde Hausmeister eingestellt -> dessen Arbeit
wird ausdricklich gelobt
e Jedoch mittlerweile gekindigt
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Problembereich

MaRnahmenvorschlage

Kommunikation

e Misstrauen
e  Warum dirfen die alles?”

Waunsch der deutschen Anwohner

e Birgerversammlung mit Anwesenheit des Oberblrgermeisters
der Landeshauptstadt Magdeburg

Bau

e Berdumter Aufgang ist offen

e Brandschutz nicht eingehalten
e Wohnumfeld

e Nachbarschaft im Hof

Ordnungsrechtlich

e \ermieter muss sichern und berdumen
e Beschilderung (ruménisch und mit Piktogrammen): ,Kein
Wildpinkeln®, ,,Ruhezeiten”, ,Kein FulRball”

Mmall

e  Mill tlw. neben Tonnen

e Keine Miilltrennung

o Offene Miillcontainer

e Sperrmill auf Gehwegen und
Stichweg Ritterstralie

e  Wieist so viel Sperrmll
moglich?

e  Geruchsbelastigung durch
Grillen am Haus

Ordnungsrechtlich

e Beschilderung durch Vermieter und SAB

-> AWO SP| bietet Ubersetzung an
e SchlUssel fur Millcontainer fir ruméanische Mieter
e Offene Miullcontainer schliefSen

Sozial-Integrativ

e Hausmeister wirde bei fairer Bezahlung das Millproblem wieder
kontrollieren

Perspektive der rumdnischen Nachbarn

Sprache

Ordnungsrechtlich

e 16 (0OA-) Beamte lernen rumanisch

Sozial-Integrativ

o Alle Anwesenden besuchen die Deutschsprachkurse der AWO SPI
und des Deutschen Familienverbands (DFV)

Mlltrennung und Nachtruhe

e Viele ruménische Nachbarn
kennen die Bestimmungen nicht

Ordnungsrechtlich

e SAB und Vermietung werden gebeten, zentrale Beschilderung in
einfacher Sprache und mit Piktogrammen anzubringen (auch
seitlich und gut lesbar fur Kinder)

Sozial-Integrativ

e Seminare, in denen MUlltrennung, Nachtruhe u.a. vermittelt
werden

Sperrmiill

e Sperrmdll wird auch von
Anderen abgeladen
-> Falsche Anschuldigung

Ordnungsrechtlich

e 115 Hotline” nutzen bzw. im Internet Foto hochladen

Sozial-Integrativ

e Seminar, welches MD-Melder erklart

Vorurteile gegeniber Arbeitstatigkeit

Sozial-Integrativ

e Definition , der Rumdnen” als heterogene Gruppe
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Problembereich

MaRnahmenvorschlage

Sanierungsstand der Gebaude

e Mietsteigerung, aber keine Renovierung

Kitas zu voll

Sozial-Integrativ

e Vorschulprojekt des DFV (lduft bereits)

Anfeindungen in Nachbarschaft

e Unterschiedliche Mentalitaten
o Kein freundlicher Umgang

Sozial-Integrativ

Freundliches Miteinander

e  Wir wollen den ersten Schritt machen”

e  Alle missen einen ersten Schritt machen”

e Interkulturelles Nachbarschaftsfest

e  Dt.-rumanische Kontroll-Kommission®, um gemeinsam
Einhaltung der Vorgaben zu kontrollieren sowie Kinder auf
Schulweg usw. zu begleiten

Anmerkungen:

e Aufgrund der groRen Teilnehmerzahl sowie zusatzlicher Ubersetzungszeit konnten sich die Gruppen ihre
Ergebnisse lediglich vorstellen. Es konnte keine Priorisierung mehr vorgenommen werden.

e Auf Wunsch der Gruppe soll das Gesprach in ca. sechs Wochen fortgesetzt werden. Als mogliche
Termine werden der 29. Mai und der 05. Juni diskutiert.

e Der finale Termin wird im Nachgang des Treffens mit der Grundschule am Umfassungsweg abgestimmt

werden.
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