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Thema: Obdachlosigkeit in Magdeburg

Mit dem A0050/19 wurde der Oberblrgermeister beauftragt dafir Sorge zu tragen, dass sich
die zustandigen Stellen der LH Magdeburg mit den sozialen Tragern bis Mai 2019
zusammensetzen, um das Thema ,Obdachlosigkeit in Magdeburg® aktuell zu erértern, Daten
und Fakten zusammenzustellen, in einen handlungsorientierten Austausch Uber
niedrigschwellige Angebote und LOsungsansétze einzutreten sowie Best Practice Beispiele
anderer Kommunen auf ihnre Anwendbarkeit fir Magdeburg prifen.

Uber Verlauf und Ergebnisse sind der Ausschuss fir Gesundheit und Soziales sowie der
Stadtrat unmittelbar danach zu informieren.

Mit der | 0056/19 hat das Dezernat V den Oberblrgermeister und den Gesundheits- und
Sozialausschuss im I. Quartal 2019 zum Thema ,,Obdachlosigkeit in Magdeburg®“ informiert.
Thematisiert wurde neben der vorliegenden Situation und den vorhandenen Hilfestrukturen in
der Landeshauptstadt Magdeburg auch die Entscheidung der Verwaltung, diese einer Priifung
zu unterziehen und parallel dazu Angebote vergleichbarer Kommunen, insbesondere zu
niederschwelligen Angeboten, einzuholen.

Im Ergebnis der Anfragen an vergleichbare Kommunen ist aufzuzeigen, dass es aufgrund des
Hilfebedarfs der Betroffenen auch vergleichbare niederschwellige Angebote, wie
Suppenkiichen, Kleiderkammern und Beratungsstellen gibt. Diese werden teilweise durch die
Kommunen selbst oder freie Trager vorgehalten. Deutliche Unterschiede waren in der Anzahl
der vorgehaltenen  Platze  fir  Wohnungslose bzw. in der Anzahl der
registrierten/wahrgenommen Obdachlosen zu verzeichnen. So unterscheidet sich Magdeburg
mit 280 Betroffenen, 88 Aufnahmeplatzen und 32 ordnungsrechtlich untergebrachten Personen
erheblich von den befragten Kommunen. Im Schnitt werden von 3 Kommunen, die geantwortet
haben, je 300 Platze in Gemeinschaftsunterkinften, Wohnungen und
Gewaéhrleistungswohnungen vorgehalten. Die vierte Kommune hat die Zahl von 1.062
Wohnungslosen und fast 700 ordnungsrechtlich untergebrachten Personen aufgezeigt.

Aufgrund dieser gravierenden Unterschiede lassen sich die Einzelangebote auf eine erheblich
abweichende Bedarfslage zurlckfuhren.

Vorbereitende MalRBhahmen:
Zur Umsetzung der in der 10056/19 angezeigten MaRnahmen wurden das Amt fiir Statistik und

Institutionen, die durch obdachlose Personen verstarkt aufgesucht werden koénnten, um
Unterstitzung gebeten.




Mit Unterstltzung des Amtes fur Statistik wurde ein Fragebogen zur Erfassung der aktuellen
Situation, zu offenen Bedarfen und Wiinschen Betroffener (nach Sozialregionen) erarbeitet
(quantitativer Teil der Befragung). In einem Begleitschreiben wurden die Befragten zu den
Hintergrinden, Zielstellungen und zu der anonymen Behandlung ihrer Daten informiert.
Gleichzeitig konnten sich Betroffene fur ein Interview (qualitativer Teil der Befragung) zur
Verfligung stellen, um ihre persénliche Situation und Entwicklung konkreter aufzuzeigen.

Ein Teil der Betroffenen wurde Uber die vorliegende Postadresse in der 21. und 22. KW
angeschrieben und um Teilnahme gebeten.

Die verschickten Fragebdgen wurden mit einem frankierten Riicksendeumschlag versehen.

Um auch Betroffene ohne Postadresse zu erreichen, wurden Vorgesprache mit den
einbezogenen Partnern (Jobcenter Landeshauptstadt Magdeburg, Bahnhofsmission, Soziale
Wohneinrichtung und der AQB gGmbH Magdeburg) gefiihrt. Es wurden Termine fir die 23. und
24. KW vereinbart, an denen ein Mitarbeiter fir die direkt angesprochenen Personen vor Ort als
Ansprechpartner zur Verfugung stand. Damit konnten Betroffene, durch die Trager vorbereitet,
zu diesen Terminen erscheinen und ihre Vorstellungen und Wiinsche einbringen.

Fur alle Betroffenen hat damit ausschlie3lich der Aufwand des Ausfillens bestanden.

Insgesamt wurden 280 registrierte/wahrgenommene Obdachlose beteiligt. Aus diesem Kreis
gab es 30 Rlcksendungen/Rickgaben, von denen 28 keine eigene Wohnung hatten. Damit
ergibt sich fur eine Auswertung die maximale Basiszahl von 28 Teilnehmern.

Alle Rucksendungen konnten durch eine Codierung der Ausgabestelle zugeordnet werden.
Beteiligt haben sich Befragte aus:

- 12 X der Sozialen Wohneinrichtung

- 12 X den Anschreiben Jobcenter

- 3 X Besucher der Bahnhofsmission und
- 3 X Besucher der AQB

Die im JC direkt angesprochenen Personen (ohne Postadresse) haben sich nicht beteiligt.

Erfragt wurden u.a. Aussagen zur personlichen Wohn- und Lebenssituation, Aussagen zu
Hilfsangeboten, die den Betroffenen bekannt sind und welche Wertigkeit diese flir sie haben.
Weiterfuhrend wurde erfragt, welche Angebote sie regional vermissen bzw. sich wiinschen
wirden, ob sie ihre persdnliche Lebenssituation &ndern mochten und welche personlichen Ziele
ihnen dabei besonders wichtig sind.

Ergebnis der Befragung:

Wohn- und Lebenssituation

Von den 28 Teilnehmern ohne eigene Wohnung waren 7 ohne Obdach, 12 leben in der
Sozialen Wohneinrichtung, 5 bei Familienangehérigen und 8 bei Freunden oder Bekannten
(Mehrfachnennungen waren maglich).

15 Befragte gaben an, dass sie die Soziale Wohneinrichtung kennen, diese aber nicht nutzen.
Als Hauptgrund wurde mit 8 Féllen angegeben, dass sie Privatsphare vermissen.

Bekannte Hilfsangebote

Hilfsangebote (Suppenkiichen, Kleiderkammern und Bahnhofsmission) waren 7 bis 19
Teilnehmern bekannt.

Auch die intensive Unterstitzung durch Fallmanager des Jobcenters kannten 19 Betroffene.
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Winsche zu Angeboten und deren Wertigkeit fiir Betroffene in der Skala von 0 (sehr
unwichtig) bis 5 (sehr wichtig)

- Tagesaufenthalte, wo man auch Alkohol trinken darf 1,0
- Ubernachtungsstelle ohne Bedingungen 3,8
- Suppenkiche 3,9
- Kleiderkammer 3,3
- Dusch- und Waschmdoglichkeit 4.4
- Beratungsstelle mit individueller Einzelfallhilfe 39
- Beschéftigungsangebote 3,6
- Unterkunft, in der Haustiere erlaubt sind 2,3
- Niederschwellige Angebote zur medizinischen Hilfe 3,5

Anderung der Lebenssituation

26 Befragte gaben an, ihre Lebenssituation andern zu wollen. Alle méchten wieder eigenen
Wohnraum haben. 12 Personen wollen ihre Schulden regulieren, 10 eine Arbeit/Ausbildung
aufnehmen, 4 wieder Kontakt zur Familie haben und je 2 wollen ihre Sucht bek&mpfen bzw.
haben ein sonstiges Ziel angegeben.

Ein sehr haufig genannter Wunsch zur Erreichung dieser Ziele wurde mit einer engeren
Begleitung benannt.

16 Betroffene wiinschen sich eine Begleitung zu Amtern, Behorden und Vermietern, 10 einen
festen Ansprechpartner und 9 eine Beratungsstelle, die koordiniert.

Erkenntnisse

Die Soziale Wohneinrichtung ist 96 % der Befragten bekannt und wird von ca. der Halfte
genutzt. Wahrend die Unterstitzung durch das Betreuungspersonal als sehr positiv
eingeschatzt wurde, war die fehlende Privatsphére der haufigste Ablehnungsgrund.

Bei den Winschen 2zu Angeboten nehmen Dusch- und Waschmdéglichkeiten,
Versorgungspunkte (Essen und Kleidung), eine Ubernachtungsstelle ohne Bedingungen und
Beratungsangebote mit einem festen Ansprechpartner einen hohen Stellenwert ein.

Fazit:

1. Wohnraum

Im Ergebnis der quantitativen und qualitativen Befragung gibt es Ubereinstimmende
Angaben, die wiederspiegeln, dass bei den meisten Teilnehmern mehrere Problemlagen
urséachlich zu unterschiedlichen Hilfebedarfen (durch Mehrfachnennungen in den
Fragebdgen bzw. in den Interviews nachweislich) und letztendlich zum Wohnungsverlust
oder zur freiwilligen Wohnungsaufgabe gefihrt haben. Fast alle Befragten gaben im
Interview an, nicht zum ersten mal Wohnraum verloren zu haben. Anzumerken ist bei
diesen Aussagen, dass bei allen Betroffenen die urséchlichen Problemlagen weiterhin
bestanden haben, so dass es erneut zum Verlust des Wohnraumes gekommen ist.

2. Hilfsangebote
Angebote fir die existenzielle Versorgung (Essen, Duschen, Kleidung) werden als
Uberaus bedeutsam angesehen und wurden entsprechend bewertet. Im Ergebnis der
Erhebungen ist zu prifen, ob die Angebote in ausreichender Form zur Verfugung
stehen, da Betroffene sich mehrfach umfassendere Versorgungsstrukturen gewtnscht
haben.

3. Einzelfallhilfe/persdnlicher Ansprechpartner
Die Erkenntnisse zum wiederholten Wohnraumverlust und deren Ursachen sollte in
Verbindung mit dem Stellenwert der gewlnschten Beratungs- und Einzelfallhilfe
(Ubereinstimmungen in der qualitativen und quantitativen Befragung) in die Uberpriifung
der Angebote und kinftige MalRRnahmen einflieRen, da der Problemschwerpunkt
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~Wohnungslosigkeit“ nicht allein durch die Versorgung mit Wohnraum behoben werden
kann. Vielmehr sind die Bewaltigung der Problemlagen fir eine dauerhafte
Situationsveranderung von besonderer Bedeutung.

Weitere Vorgehensweise:

1.

Borris

Von den geauBerten Wiinschen zu einer ,Ubernachtungsstelle ohne Bedingungen* wird
abgesehen. Dieser Wunsch besteht, aber aufgrund der Anzahl der gedufR3erten Wiinsche
ist kein zuséatzliches Angebot gerechtfertigt.

Vorbereitung von Tragergesprachen mit dem Ziel, weitere Hilfsangebote (Vermittlung in
das stadtische Hilfenetz, Essen, Duschen, Kleidung waschen) in Sozialregionen zu
schaffen, in denen entsprechende Angebote fur Wohnungslose noch nicht vorgehalten
werden.

Bekanntmachung aller Angebote und Standorte im Internet und Auslage von
Informationsmaterialien an ausgewahlten Standorten

Erarbeitung von Dokumentationen zur Erfassung von Bedarfen, Problemlagen und
Annahme von Angeboten an bereits vorhandenen und neu eingerichteten Standorten

Auswertung der Erhebungen und Aufbereitung der Ergebnisse im IV. Quartal 2020
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