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Kurztitel

Offnungszeiten BiirgerBuro Bordepark ausweiten

Der Stadtrat beschlief3t:

Der Oberbirgermeister wird beauftragt,

die Offnungszeiten im Biirgerbiiro Bérdepark auf die gesamte Offnungszeit des Bordeparks
anzupassen. Zudem ist den Birger*innen die Wahl des Termins freizustellen und mindestens

ein Mitarbeiter ausschlieRlich fir Kunden ohne Termin und wéhrend der gesamten Offnungszeit
einzusetzen.

Wir bitten um Uberweisung in den Verwaltungsausschuss, den Ausschuss fir kommunale
Rechts-und Birgerangelegenheiten sowie den Finanz- und Grundstiicksausschuss.
Begrindung:

Gerade fur berufstatige Burgerinnen und Burger der Landeshauptstadt Magdeburg, sind die
Offnungszeiten der Biirgerbiros unginstig, daher sollte wenigstens in einem der BirgerBliros

eine angemessene Offnungszeit angeboten werden.

Termine sind teilweise nur langfristig buchbar und die nachfolgenden Regelungen im Sinne
einer burgernahen und birgerfreundlichen Verwaltung inakzeptabel.

Zitat: (www.magdeburg.de, Hinweise zur Terminreservierung)

~,ES werden vorrangig Terminkunden bearbeitet, Samstags im BiirgerBiiro Mitte ausschliellich
Terminkunden.

Ohne Termin missen Sie unter Umstanden lange Wartezeiten bzw. einen erneuten Besuch im
BirgerBuro bzw. der Fihrerscheinstelle einplanen.

In Notfallen kbénnen Sie immer ein BurgerBiro auch ohne Termin aufsuchen, missen aber mit
teils erheblichen Wartezeiten rechnen. (Definition Notfallkunde)



http://www.magdeburg.de/

Wenn Sie zum vereinbarten Termin im BurgerBuro/der FUhrerscheinstelle sind und dieser
Termin nicht spatestens 30 Minuten nach Vereinbarung aufgerufen wird, melden Sie sich bitte
am Informationsschalter.

Zur reinen Abholung von Dokumenten ist ein Termin nicht zwingend erforderlich, aber dann
mussen Sie ggf. mit langeren Wartezeiten rechnen.”
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