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Bezeichnung

Offnungszeiten BirgerBiiro Bérdepark ausweiten

Verteiler Tag
Der Oberbirgermeister 10.12.2019
Finanz- und Grundstlicksausschuss 15.01.2020
Agsschuss flr kommunale Rechts- und 16.01.2020
Birgerangelegenheiten

Verwaltungsausschuss 17.01.2020
Stadtrat 20.02.2020

Der Oberbirgermeister wurde beauftragt,

die Offnungszeiten im Biirgerbiiro Bordepark auf die gesamte Offnungszeit des Bordeparks
anzupassen. Zudem ist den Birger*innen die Wahl des Termins freizustellen und mindestens
ein Mitarbeiter ausschlieRlich fur Kunden ohne Termin und wahrend der gesamten Offnungszeit
einzusetzen.

Die Verwaltung nimmt wie folgt Stellung:

Der Einzug des BurgerBuros Std in den Bordepark war von vornherein an die Bedingung
geknupft, eben nicht die Offnungszeiten des BirgerBlros an die des Bordeparkes anzupassen.

Im Ubrigen ist aus dem Kundenstrom der Mall kein Bedarf fiir Termine nach 17.30 Uhr im BB
Sud ablesbar. Die Offnungszeiten des BuigerBiiros Siid entsprechen denen anderer
BiigerBiros und stellen einen guten Kompromiss aus dem Bedarf der Birger und einer
kundennahen wirtschaftlichen Verwaltung dar.

In den regularen Abarbeitungszyklen sind erweiterte Offnungszeiten auch nicht erforderlich,
auch konnten zusatzliche Offnungszeiten personell nicht umgesetzt werden.

Ursachlich fir die veranderte Terminsituation (z.Zt. 7 Wochen, sonst 3 Wochen) ist die
derzeitige angespannte Lage wegen der Stérung der Datenbank Ende September.

Das Einrichten eines Schaltertisches fiir Kunden ohne Termin ist grundsatzlich personell in

keinem BurgerBuro der Stadt leistbar.
Unabhangig davon werden sog. ,Notfalle* durch die Mitarbeiter regelmafig bedient.
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