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Tourismuskonzept der Landeshauptstadt Magdeburg

Beschlussvorschlag:

Der Stadtrat beschliel3t das beigefiigte Tourismuskonzept der Landeshauptstadt Magdeburg mit

Stand vom Dezember 2019.
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Begrundung:

Erfolgreiche Tourismusdestinationen bendétigen klare Zielvorstellungen, zukunftweisende
Richtungsangaben, marktgemalie Strategien und umsetzungsorientierte MaRnahmen-sogenannte
Guidelines. Strategische Grundlagen sind essenziell, um die eigene Tourismusdestination bei den
Gasten und auch der eigenen Bevolkerung zu positionieren. Tourismuskonzepte erméglichen das
Destinationsmanagement innovativ umzusetzen und die Zusammenarbeit mit lokalen
Tourismusakteur*innen und Uberregionalen Partnern zu verbessern.

Das zuletzt erstellte Tourismuskonzept fir die Landeshauptstadt Magdeburg stammt aus dem Jahr
2000 und wurde von dem Deutschen Wirtschaftswissenschaftlichen Institut fir Fremdenverkehr e.
an der Universitat Miinchen (dwif) erstellt. Teilweise wurden die darin aufgefiihrten
Mafnahmenvorschlage abgearbeitet bzw. umgesetzt. Aufgrund des mittlerweile vergangenen
Zeitraumes von zwanzig Jahren sind die darin genannten Empfehlungen durch anderweitige
Planungen und Entwicklungen auch Gberholt und nicht mehr zeitgemal3, so dass eine
Fortschreibung des Konzeptes ausschied.

Mit dem neu erstellten Tourismuskonzept, dass in Zusammenarbeit mit der MMKT erstellt wurde,
wird die fundierte Grundlage fir eine systematische und zielgerichtete Entwicklung des
Wirtschafts- und Standortfaktors Tourismus in der Landeshauptstadt Magdeburg bereitet. Es
analysiert die jeweilige Ausgangssituation, definiert die Ziele fur die touristische Entwicklung fur die
kommenden Jahre, benennt die relevante Handlungsfelder und beinhaltet konkrete Empfehlungen
und Maflinahmenvorschlage.

Ausgangsituation

Die Ubernachtungszahlen sind seit dem massiven Einbruch im Jahr 2013 bedingt durch das
Hochwasser bestandig in Magdeburg wieder angestiegen. So waren im Jahr 2018 geman dem
statistischen Landesamt 405.777 AnkUnfte zu verzeichnen. Das waren 3,4 Prozent mehr als im
Jahr 2017. Von den Gasten kamen 359 591 aus Deutschland, davon der gréfite Teil aus den
benachbarten Bundeslandern von Sachsen-Anhalt, insbesondere aus Niedersachsen. Das waren
3,3 Prozent mehr als im Jahr zuvor. 46.186 Besucher und damit 4,1 Prozent mehr als im
Vorjahreszeitraum kamen aus dem Ausland. Somit lag der Anteil der auslandischen Géaste in
Magdeburg bei 11,4 Prozent. Die 52 Beherbergungsbetriebe, die in die Berechnung einflossen,
verzeichneten gemal} Statistischen Landesamt im Jahr 2018 eine Auslastung von 36,2 Prozent.
Bei 692.213 Ubernachtungen, das waren 3,9 Prozent mehr als im Jahr 2017, wurde pro Gast eine
durchschnittliche Ubernachtungsdauer von 1,7 erreicht. Es wird eine weitere Steigerung der
Ubernachtungszahlen und der Verweildauer angestrebt.

Geplante Infrastruktur

Um das erklarte Ziel, mehr Ubernachtungsgéste sowie Tagesbesucher anzuziehen, ist die
Férderung und Schaffung einer modernen touristischen Infrastruktur und damit verbunden,
zusatzlicher Angebote zu schaffen, unabdingbar. So ist beabsichtigt, die auf der Rotehorninsel
gelegene denkmalgeschutzte Stadthalle aus dem Jahr 1927 zu modernisieren und zu einer
multifunktionalen Veranstaltungsstatte auszubauen.

Die Multifunktionalitat fur die Uberwiegend kulturellen Veranstaltungen soll verbessert werden
durch eine flexiblere Nutzung vorhandener Rdume, Schaffung zusétzlicher Tagungsrume,
Verbesserung von Sichtachsen und Akustik des Saals, ein Lichtkonzept in Analogie zum
Lichtkonzept 1927, energetische Aufwertung der Gebaudehille und Rekonstruktion
gestaltpragender Elemente (in Anlehnung an 1927), moderne Telekommunikation etc.

Daruber hinaus sollen die AuRenanlagen ertiichtigt und neu gestaltet werden, u. a. durch
Schaffung zuséatzlicher Stellplatze in Anpassung an die erwartete héhere Besucherzahl,
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Herstellung von ErschlieBungsachsen einschlie3lich moderner Beleuchtung, Schaffung von
Vorfahrtmdglichkeiten fir Reisebusse und Gestaltung der Haltestelle fir Linienbusse,
Verbesserung der Nutzungsmaglichkeit einer Event Plaza / Aktionsflache im Auf3enbereich, neue
Wege- und Flachenbefestigungen, Baumpflanzungen, Fahrradabstellanlagen etc.

Des Weiteren ist geplant, den Elbauenpark zu einem nachhaltigen Familien-Naturpark mit
vielfaltigen Bildungs- und Aktiv-Angeboten fir alle Generationen zu entwickeln. Dabei sollen
vorhandene Schwerpunkte und Angebote wie der weltweit einzigartige Jahrtausendturm wieder
starker touristisch positioniert und neue Angebote hinzugefugt werden. Hierzu wird das Gelande
funktionell neu aufgeteilt, um einen Park der kurzen Wege zu schaffen. Das ist besonders im
Interesse von Erwachsenen mit Kindern sowie von weniger mobilen Gasten.

Eines der Schliisselprojekte zur Verbesserung der touristischen Infrastruktur am
WasserstralRenkreuz stellt die Schaffung eines Besucherinformationszentrums dar. Bereits
in einem 2016 zwischen der Landeshauptstadt Magdeburg und der Wasserstral3en- und
Schifffahrtsverwaltung (WSV) unterzeichneten Letter of Intent haben beide Seiten ihre
grundsétzliche Absicht bekundet, ein solches Vorhaben zu realisieren. Im Zusammenhang mit
einem anderen Neubauvorhaben der WSV gibt es dort nun grundsatzlich neue konzeptionelle
Uberlegungen zum Besucherinformationszentrum.

Vorgesehen ist demnach der Bau einer Grof3leitzentrale in Kombination mit einem Infozentrum. Ein
Standort auf der sogenannten ,Schleuseninsel“ zwischen der Sparschleuse und dem oberen
Vorhafen des Schiffshebewerks gilt als Vorzugsvariante. Die diesbezuglichen Planungen der WSV
befinden sich noch ganz am Anfang, und insofern sind zunachst die dortigen internen
Abstimmungsprozesse abzuwarten.

Die 2006 aufgestellten Tafeln des ,Touristischen Orientierungs- und Leitsystems fir
FuBganger” sind mittlerweile veraltet, sowohl vom duf3eren Erscheinungsbild als auch vom Inhalt
her. Hier besteht die Notwendigkeit einer grundlegenden Erneuerung. Dies betrifft nicht nur die
touristische Beschilderung fur Fu3ganger, sondern geht im Sinne eines ganzheitlichen Ansatzes
daruber hinaus. Insoweit soll auch die Einbeziehung der touristischen Ortseingangsschilder /
Willkommenstafeln, der Radwegweisung, des Hotelleitsystem etc. in das Vorhaben erfolgen.

Das Vorhaben ,Festungsradweg” setzt auf der seit vielen Jahren in der Diskussion befindlichen
Projektidee ,Gruner Ring“ auf. Zielsetzung ist es seither, das bereits vorhandene und die
Innenstadt umschlieRende ringférmige System mit einer Abfolge aus barocken und preul3ischen
Festungsanlagen, Parkanlagen und Zeugnissen der Eisenbahngeschichte verschiedener Epochen
zu qualifizieren und zu entwickeln. Beabsichtigt ist insbesondere die starkere touristische
Inwertsetzung der entsprechenden Bereiche und Objekte. Mit dem geplanten Festungsradweg soll
u.a. den zahlreichen Radtouristen, die auf dem Elberadweg unterwegs sind, ein zusatzliches,
aufenthaltsverlangerndes Angebot gemacht werden.

Das historische Stadtquartier zwischen der katholischen Universitatskirche Sankt Petri und der
evangelischen Wallonerkirche soll in den kommenden Jahren neu erschlossen werden, die
sogenannten Okumenischen Hofe. GroRtes Bauprojekt ist der Neubau eines Klosters fiir die in
Magdeburg lebenden Pramonstratenser-Monche. Bei der Neugestaltung soll besonderer Wert
darauf gelegt werden, das historische Erbe in die Umgebung einzubinden.

Deshalb wird im 6ffentlichen Raum der zum Areal gehérende Lutherturm neu erschlossen und fiir
die Offentlichkeit zuganglich sein. Der wiederaufgebaute Lutherturm kénnte sich in die Linie der
bestehenden Turme (Stadtturm an der Bastion Cleve, Turm ,Kiek in de Kéken®) in die
Stadtsilhouette als neues Element an historischer Stelle einreihen.

Eine in der Stadtmauer bestehende historische Wandéffnung mit Rundbogen soll genutzt werden,
um die Ebene des Schleinufers (Altes Fischerufer) mit der ,Oberstadt®, also der Ebene der
Walloner- und St. Petri Kirche zu verbinden. Der beachtliche Hohensprung wird durch eine
Freitreppe entlang der Stadtmauerachse vollzogen und mindet an der neuen Platzsituation zu den
,Okumenischen Héfen®, die somit vom Schleinufer erschlossen werden. Geplant ist zudem,
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Verbindungen zwischen den Partnern der Okumenischen Hofe zu schaffen. und mehrere Garten
als grune Oasen zu etablieren. SchlieRlich soll es auf dem Gelande der ,Okumenischen Hofe"
einen evangelischen Klosterladen geben.

Insgesamt werden die geplanten Sanierungen und der Neubau das Stadtbild in einem bisher
vernachlassigten Bereich aufwerten und die touristische Attraktivitat dieser zentralen, elbnahen
Lage erhéhen.

Saulen der Vermarktung

Thematisch steht die touristische Vermarktung der Stadt auf vier Saulen, den Kulturtourismus,
den Aktivtourismus, den Shopping- und Genusstourismus und den neu hinzugekommenen
Familientourismus. Der Kulturtourismus spielt fir Magdeburg aufgrund seiner gut 1.200-jéhrigen
Vergangenheit mit seinen Sehenswurdigkeiten, den Kulturbauten, den technischen Denkmalen
und seinen Museen eine herausragende Rolle. Der Aktivtourismus umfasst vor allem die
Zielgruppen der Radwanderer, die Camping- und Caravantouristen, die Wasserwanderer und
Golfspieler Zum Genusstourismus zéhlen insbesondere die Tagestouristen, die einen Ausflug nach
Magdeburg mit Shopping und einen Restaurantbesuch verbinden. In punkto Kulinarik plant die
MMKT, die regionale- und ortstypische Gastronomie ausfihrlich vorzustellen. Konzepte hierzu
liegen bereits vor und sollen in diesem Jahr umgesetzt werden. Einen noch starkeren Schwerpunkt
als bisher soll auf Familien mit Kindern als stadteaffine Zielgruppe gelegt werden. So erhalt seit
Sommer 2019 jedes Kind einer ankommenden Familie in der Touristinformation und den
Partnerhotels eine Willkommensbox, die u. a. eine Freizeitkarte ,otto flr Kinder®, einen
kindgerechten Stadtplan mit spannenden Sehenswirdigkeiten und ein kleines Geschenk enthalt.

Strategische Entwicklungsziele

Magdeburg bewirbt sich um den Titel Kulturhauptstadt 2025. Entgegen urspringlicher Prognosen
hat sich Magdeburg in den letzten Jahren wirtschaftlich wie touristisch positiv entwickelt. Dieser
Entwicklungssprung ist allerdings uberregional in der 6ffentlichen Wahrnehmung noch nicht
genligend deutlich geworden. Ihre Anziehungskraft, weit tber die Stadt- und Landesgrenzen
hinaus, kénnte Magdeburg als Kulturhauptstadt 2025 enorm steigern. Bereits 2011 hatte der
Magdeburger Stadtrat mit einem Beschluss den Weg fir diese Bewerbung freigemacht. 2016
wurden dann die Kulturbeirate und das Bewerbungsbiro Magdeburg 2025 berufen. Die Mitarbeiter
initiieren seitdem Gesprachsrunden mit Kulturschaffenden, Akteuren verschiedener Institutionen
und interessierten Birgern, die zu einem Programm fir das Jahr 2025 ausgearbeitet werden.

Das Magdeburger Bewerbungsbiro hatte im September 2019 die erste Bewerbungsschrift fiir den
Titel ,Kulturhauptstadt Europas 2025 bei der Kulturstiftung der Lander in Berlin abgegeben. 38
Fragen wurden in dem sogenannten Bidbook beantwortet. Dabei ging es unter anderem um
geplante Aktionen, deren Umsetzungsfahigkeit und die europaische Dimension. Nachdem im
Dezember 2019 die Jury aus Mitgliedern der EU die erste Vorauswahl getroffen und Magdeburg in
die zweite Runde gewahlt hat, kénnen die erfolgreichen Stadte mit der Erarbeitung des zweiten
Bidbooks beginnen.

In Magdeburg wurde der glaserne Kubus am Kunstmuseum Kloster Unser Lieben Frauen zum Ort
des Austauschs fur alle Magdeburger zum Thema Kulturhauptstadt-Bewerbung erklart. Seit 2018
finden dort einmal im Monat sogenannte Kulturgesprache und Mitmachaktionen statt. Alle
Magdeburger konnen den Bewerbungsprozess durch die Nutzung des ,Machen!-Logos*
unterstutzen.

Kulturhauptstadt Europas zu werden, ware fur die Stadt Magdeburg eine herausragende
Moglichkeit an einer europaweiten Sichtbarkeit zu gewinnen. Noch dazu geht es bei diesem
Projekt nicht allein um den Titel, sondern vor allem um ein nachhaltiges Stadtentwicklungskonzept.
Im Herbst 2020 wird die finale Entscheidung fallen.

Wie bereits voran festgestellt, bleibt Magdeburg in der Wahrnehmung hinter den eigenen
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Potenzialen zurlick. Betrachtet man die ganze Stadt, fehlt es an einer konzeptionell
zusammengefihrten Strategie. In Bezug auf die Vermarktung arbeiten die verschiedenen Akteure
in der Stadt Magdeburg mit unterschiedlichen, teils nicht aufeinander abgestimmten Konzepten.
Dabei kommt es zu redundanten Effekten, zu Streuverlusten und dazu, dass einige Bereiche nicht
oder nur unzureichend beworben werden.

Ein gesamtstadtisches Marketingkonzept soll das zukunftig &ndern. Kick-off fir das
gemeinsame Konzept war im Februar 2019. Das Ziel: Eine gesamtstadtische Vermarktung soll
Magdeburgs positive Entwicklung — sowohl im Bereich Wirtschaft als auch Tourismus — besonders
tberregional in der 6ffentlichen Wahrnehmung deutlicher werden lassen. Die verschiedenen
Zielgruppen kénnen dadurch entsprechend ihrer Motive moglichst optimal angesprochen werden.
Langfristiges Ziel ist die Imageverbesserung der Ottostadt Magdeburg. Das Image einer Stadt
bildet den Gesamteindruck ab, den eine Mehrzahl der Menschen von ihr haben. Dieser Ruf
entsteht auf Basis einer Vielzahl von Informationen und wird auf Gefiihisebene erzeugt. Das
bedeutet: Viele positive Informationen zu einer Stadt erzeugen einen guten und angenehmen
Eindruck — und beeinflussen damit das Image positiv.

Im Rahmen des Konzepts soll deswegen geklart werden: Wie kann die Stadtmarke gestérkt und
das Stadtimage verbessert werden? Wie werden sowohl die Magdeburger als auch die regionalen
Unternehmen zu Markenbotschaftern? Wie wird die Verwaltung zum Werbetrager?

Die relevanten Zielgruppen, auf welche das Marketingkonzept ausgerichtet werden soll, wurden
bereits definiert. Hierbei geht es um das Thema Zuzug, da Magdeburg qualifiziertes Fachpersonal
braucht. Des Weiteren sind Investitionen von groRem Belang. Ein Standort, an dem investiert wird,
gilt als ein positiv entwickelter Markt. Zudem wirden Unternehmensansiedlungen den Standort
Magdeburg enorm aufwerten. Eine weitere entscheidende Zielgruppe sind die Touristen. Darunter
fallen auch Geschéftsreisende und Konsumenten.

Die Entwicklung des Internets bietet stetig neue Wege in der Kommunikation von Destinationen.
Bereits heute hat sich die Homepage der Stadt Magdeburg mit dem Tourismusportal bei der
Reisevorbereitung fur Touristen zu einem der wichtigsten Kommunikationsinstrumente entwickelt.
Hier informieren sich Besucher vorab Uber Unterkiinfte, Sehenswirdigkeiten und Veranstaltungen.

Die Weiterentwicklung der digitalen Infrastruktur ist auch fiir die Tourismuswirtschaft ein
herausragendes Ziel. Nur wenn das digitale Angebot weiter ausgebaut wird, kann Magdeburg
Zielgruppen aller Altersklassen fiir die Stadt halten und neue erschlieRen.

Auf dem Tourismusportal sind bereits zahlreiche Onlinebuchungsmaoglichkeiten maéglich.
Souvenirprodukte, Ubernachtungen in Hotels und Pensionen sowie Stadtrundfahrten kénnen
bereits online gebucht werden. Doch um fiir die digitale Zukunft aufgestellt zu sein, muss
Magdeburg die Online-Optionen flr Touristen ausbauen. Dazu gehért die Buchungsmoglichkeit
von touristischer Angebote aller Art sowie stetig aktualisierte Informationen.

Ein Angebot der Magdeburg-City-Com GmbH (MDCC) macht méglich, dass Magdeburg-Besucher
in der Stadt freies WLAN nutzen kénnen. Vom Hasselbachplatz bis zum Universitatsplatz
erstrecken sich die sogenannten Otto-Hotspots. Die kostenlosen Internetzugriffspunkte, die MDCC
seit April 2014 entlang des Breiten Weges schrittweise installiert und freigeschaltet hat, kénnen
von jedem Besitzer eines Smartphones sechs Stunden pro Kalendertag kostenfrei genutzt werden.

Uber das Stadtgebiet verteilt, unter anderem am Domplatz und im Bereich des Universitatsplatzes,
gibt es aulRerdem mehrere Smartbenches, die nicht nur als WLAN-Hotspot, sondern auch zum
Aufladen der Smartphones dienen kdnnen. Ein weiterer Ausbau solcher Hotspots sowie ein
konstantes WLAN-Angebot in Magdeburgs Gastronomie- und Hotelbetrieben ist Voraussetzung fur
zufriedene Magdeburg-Besucher.

Freies WLAN wurde Ende 2019 sowohl an verschiedenen Magdeburger Standorten der Stral3e der
Romanik als auch des Netzwerkes Gartentraume eingerichtet. Dazu gehdren:

Herrenkrugpark, Elbauenpark, Stadtpark Rotehorn, Klosterbergegarten, Gruson Gewachshauser,
Gesellschaftshaus Magdeburg, Dom zu Magdeburg — Domkirche St. Mauritius und St. Katharina,



8

Klostermuseum Kloster Unser Lieben Frauen, Katholische Universitatskirche St. Petri zu
Magdeburg, Katholische Kathedrale St. Sebastian.

Auch die MMKT arbeitet im Tourismusbereich bereits mit modernen, digitalen Anwendungen. Mit
der Funktion ,Meilensteine der Stadtgeschichte® kénnen Interessenten Magdeburg auf einer
Schnitzeljagd mit ihrem Smartphone erkunden. An sechs Magdeburger Sehenswiurdigkeiten liefert
die Internetseite, die per QR-Code freigeschalten wird, interessante Informationen und spannende
Ruckblicke in die Geschichte der Stadt, wahrend die Nutzer verschiedene Aufgaben lésen.

Derzeit bereitet die MMKT die Nutzung der App ,Future History“ vor. Dabei werden Nutzer mit

ihrem Handy kostenfrei die Mdglichkeit einer virtuellen Zeitreise haben. Per Smartphone kénnen
aktuelle Stadtbilder mit denen von vor Hunderten Jahren verglichen werden.

Anlagen:

Tourismuskonzept der Landeshauptstadt Magdeburg
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