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Thema: Nette Toilette

Mit Beschluss-Nr. 577-017 (VII)20 beschloss der Stadtrat am 04.06.2020 auf Basis des Antrags
A0290/19 folgenden Prifauftrag:

Der Oberblrgermeister wurde beauftragt zu prifen, unter welchen Bedingungen die Teilnahme
von Betrieben der Gastronomie und des Handels und den finanziellen Anforderungen und
Ausgestaltung die Implementierung des Projektes ,Nette Toilette” auch in Magdeburg
nutzbringend moglich ware.

Ziel der Kampagne ,Nette Toilette” ist, dass Gastronomen und ggf. der Handel ihre Toiletten
den ,Nicht-Gasten® bzw. der Offentlichkeit zur Verfiigung stellen und fiir diese Leistung von der
Stadt einen finanziellen Zuschuss erhalten. Die Gastronomen und der Handel weisen mit
entsprechender Kennzeichnung/Aufkleber ,Nette Toilette” ihre Einrichtung aus.

1. Finanzieller Nutzen fir Gastronomen und Handel
— Zuschusse fiir Gastronomie und Handel — Beispiele anderer Stadte

Stadt Aalen

Die Kosten flir Zuschiisse fur Gastronomen variieren und kdnnen zwischen ca. 40 bis 100 EUR
monatlich liegen. Hier werden Materialkosten (Toilettenpapier, Reinigungsmittel),
Reinigungskosten (Personal), Offnungszeiten und Lage angesetzt. Die Pauschalen werden mit
einzelnen Gastronomen verhandelt, die ihr WC fur die 6ffentliche Nutzung anbieten.

Die Stadt Aalen hat im Gegenzug die Anzahl der 6ffentlichen WC-Anlagen der Stadt reduziert.

Stadt Chemnitz

Die Stadt Chemnitz zahlt eine Aufwandsentschadigung an Gastronomen fir den etwas hdheren
Wasserverbrauch sowie Reinigung und Instandhaltung der Toilettenanlagen. Zuschisse fur
beteiligte Gastronomen werden nach der Anzahl der Damentoiletten berechnet und liegen
zwischen etwa 50 und 100 EUR pro Monat. Mit den beteiligten Gastronomen werden
Vereinbarungen mit der Stadt geschlossen. Die Auszahlung erfolgt monatlich. Mit den
Zuschussen sollen Reinigungsleistungen und Material abgedeckt werden.

Die Nette Toilette ist nur fur die Innenstadt begrenzt. Ein jahrliches Budget wird von der Stadt
festgesetzt. Ist dies erschopft, konnen sich keine weiteren Gastronomen an der Netten Toilette
beteiligen. Bisher gab es keine Beschwerden durch die Beteiligten (Nutzer/Gastronomen).
Dennoch gibt es bei Gastronomen zu bestimmten Zeiten, z. B. Weihnachtszeit starke
Frequentierungen. Bei der Bevolkerung ist trotz Infomaterialien die Kampagne ,Nette Toilette®
offenbar nicht so bekannt.




Stadt Halle

Eine Stadtratsanfrage der SPD-Fraktion der Stadt Halle (Saale) zur Beteiligung der Stadt am
Konzept ,Nette Toilette® (Vorlagen Nr. VI1/2019/00457) fuhrte im Prifergebnis dazu, dass ein
Groliteil der Gastronomen Hinweise auf die Nutzung der Toiletten nicht méchten und somit
keine Umsetzung des Projektes erfolgen kann. Jedoch teilte ein Grol3teil der befragten
Gastronomen mit, auch far ,Nicht-Gaste” eine Nutzung der Toiletten zuzulassen, wenn vorab
das Personal angefragt wird. Die Stadt Halle verzichtete allerdings auf das Angebot eines
Entgeltes oder Zuschusses fir Gastronomen und verweist darauf, dass es sich um eine neue
freiwillige, zusatzliche Aufgabe der Stadt handelt.

2. Finanzieller Aspekt fur die Stadt Magdeburg
— Ausgaben flr Zuschusse fur Gastronomie und Handel, Wartung derzeitiger
offentlicher Toiletten, Ausgaben fir Kampagnenmaterial —

Ausgaben Zuschisse

Die Entschadigung (Zuschiisse fur Gastronomen) konnten zwischen 6.000 EUR pro Jahr

(5 Teilnehmer, je 100 EUR/Monat Zuschuss) bis 48.000 EUR pro Jahr (40 Teilnehmer je 100
EUR/Monat Zuschuss) liegen. Dies wére ein zusatzliches Angebot mit Mehrkosten fiir die
Stadt.

Derzeitige Ausgaben 0Offentliche Toilettenanlagen
Die Gesamtausgaben der Stadt fur die offentlichen WC-Anlagen belaufen sich fur die letzten
Jahre wie folgt:

e 2019:165.484,65 EUR
e 2018:148.694,82 EUR
e 2017:154.566,77 EUR

Derzeit betreibt die Landeshauptstadt Magdeburg 13 6ffentliche WC-Anlagen. Vier weitere
Anlagen werden in Vertragsbindung mit der Stadt durch eine beauftragte Firma betrieben. Diese
sind ab dem Jahr 2022 auch durch die Stadt zu bewirtschaften.

Ausgaben Kampagne Nette Toilette

Das Kampagnenmaterial ,Nette Toilette“ wird zur Verfligung gestellt, wenn die Stadt Magdeburg
ihre Teilnahme bestatigt. Grundsatzlich ist der Wiedererkennungswert einer
bundeslanderubergreifenden Kampagne ein Vorteil. Die Nette Toilette ist haufig in
Suddeutschland aber auch bundesweit vertreten. Das Kampagnenmaterial besteht aus
Aufklebern, Flyern und Plakaten (Internet: https://www.die-nette-toilette.de).

Anpassungen des Kampagnenmaterials fir eine Stadt sind nur Uber einen
Anbieter/Gestaltungsfirma maoglich. Die Nutzungsrechte Wort-/Bildmarke, Bereitstellen der
Daten von Logo, Aufkleber, Flyer, und Plakat sowie Anpassungen erfolgt durch diese eine
Firma.

Eine einmalige Lizenzgebuhr (Nutzungsrechte) betragt bis 500.000 Einwohner 2.080,00 EUR
zzgl. Mwst (brutto 2.475,20 EUR). Fur Printmedien sind Kosten von ca. 3.000 EUR einzuplanen.
Eine eigene Stadtkampagne ware auch aus Kostengriunden nicht anzustreben.

3. Offnungszeiten — Nutzen fiir Besucher*innen
Die offentlichen WC-Anlagen, die die Stadt betreibt, sind ganzjahrig taglich gedffnet. Je nach
Jahreszeit variieren die Offnungszeiten von 7:00 bis 20:00 Uhr bzw. 22:00 Uhr, in
Ausnahmeféllen bei besonderen Veranstaltungen in der Nahe der jeweiligen Anlage bis 24:00
Uhr.
Diese Offnungszeiten sind von Gastronomen und dem Handel nicht abdeckbar.
Insbesondere der Handel wird diese Offnungszeiten nicht anbieten kénnen.


https://www.die-nette-toilette.de/
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Inwieweit die WC-Anlagen sowie deren Zugénge bei den Gastronomen und dem Handel
behindertengerecht sind ist unklar.

Aus dem Blickwinkel der Nutzer (,Nicht-Gaste®) ist ein zuséatzliches kostenloses Angebot von
WC-Anlagen von Gastronomen und Handel sicher sinnvoll. Es ist jedoch anzunehmen, dass
bereits jetzt schon Gastronomen auf Anfrage und keinem ,Obolus” ihre WC-Anlagen zur
Verfugung stellen.

Ergebnis:

Eine Einbindung der Landeshauptstadt Magdeburg in eine deutschlandweite bereits tber
langerem Zeitraum bestehende Kampagne ist sinnvoller, als eine eigene Kampagne zu
entwerfen. Die Stadt sollte die Finanzierung der Nutzungsrechte und Printmedien anbieten.
Es sollte geprift werden, ob dies auch Teilnehmern bereitgestellt werden kann, die schon jetzt
gegen einen ,,Obolus” ihre Toiletten zur Nutzung bereitstellen.

Die Einfluihrung des Projektes ,Nette Toilette* ist nur mdglich, wenn von der Stadt mittelfristig die
entsprechenden finanziellen Mittel fir die monatlichen finanziellen Zuschiisse an Gastronomen
sowie Kosten fur das Kampagnenmaterial mit Nutzungsrechten im Haushalt eingestellt werden.

Unter wirtschaftlichen Betrachtungen sind die Zuschiisse an Gastronomen und Handel sowie
Kosten fur die Kampagne zusétzliche Ausgaben fir die Stadt. Ein Verzicht auf weitere
offentliche WC-Anlagen ware aus wirtschaftlichen Gesichtspunkten dann zu prifen.

Die Gastronomen und der Handel sollten auf freiwilliger Basis eine Vereinbarung zur
Toilettennutzung mit der Stadt eingehen, die jedoch bei ggf. starker Frequentierung wieder
geldst werden konnten. Die Beteiligung der Stadt sollte in Abhangigkeit der Offnungszeiten,
Lage und der Notwendigkeit (keine offentliche WC-Anlage in der N&he) erfolgen.

Die Stadt wird u. a. eine Zusammenarbeit und Gespréache mit der Interessengemeinschaft
Innenstadt e.V. und des Deutschen Hotel- und Gaststattenverband DEHOGA anstreben.

Holger Platz
Beigeordneter fiir Umwelt, Personal und
Allgemeine Verwaltung
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