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Transparente Kommunikation über die Erreichbarkeit des Jugendamtes 

 

 
Der Stadtrat möge beschließen: 
 
1) Die Verwaltung stellt sicher, dass (auch in zukünftigen, pandemiebedingten Situationen, die 
das Arbeiten von zuhause aus nötig machen) die Mitarbeitenden der einzelnen Abteilungen des 
Jugendamtes sowohl über Telefon als auch über Email und Videodienste kontinuierlich für 
Einwohner*innen, freie Träger und weitere Institutionen erreichbar sind. 
 
2) Die Verwaltung erarbeitet einen Pandemie-Plan, in dem die Erreichbarkeiten der einzelnen 
Abteilungen des Jugendamtes transparent und stets aktuell dargestellt werden. Dieser wird 
freien Trägern und Kooperationspartner*innen sowohl per Mail zu Verfügung gestellt als auch 
über die Website der Landeshauptstadt und entsprechenden Social-Media-Kanäle verbreitet 
sowie bei Bedarf aktualisiert. 
 
Es wird um sofortige Abstimmung gebeten. 
 
 
Begründung: 
Die CoVid-19 Pandemie stellt die Verwaltung der Landeshauptstadt Magdeburg, freie Träger, 
andere Institutionen und nicht zuletzt die Einwohner*innen der Stadt vor eine Vielzahl von 
Herausforderungen. Besonders in den Themenfeldern Kinderschutz, Jugendarbeit, 
Familienförderung, persönliche Hilfen und Erziehungsberatung ist eine kontinuierliche und 
transparente Erreichbarkeit des Jugendamtes unabdingbar. 
 
 
 
 
Jenny Schulz   Nadja Lösch 
Fraktionsvorsitzende  Familien- und gleichstellungspolitische Sprecherin 
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