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Sehr geehrter Herr Oberbürgermeister, 

 

mir ist von Bürgerinnen und Bürgern zugetragen worden, dass die aktuelle Terminvergabe in 

den Bürgerbüros mit sehr langen Wartezeiten verbunden ist. Auch die Wartezeiten direkt vor 

Ort in den Bürgerbüros (ohne Termin) sind sehr lang. 

 

Auf der Internetseite der Landeshauptstadt Magdeburg ist eine Terminvergabe grundsätzlich 

möglich, jedoch mit einer Vorlaufzeit von ca. 6-8 Wochen. Bei einer telefonischen 

Terminanfrage über die Behördennummer 115 wird ein Termin ebenfalls frühestens in ca.    

6-8 Wochen (je nach Bürgerbüro) vergeben. Diese doch sehr langen Wartezeiten (vor Ort 

und/oder bis zum Termin) erscheinen sehr bürgerunfreundlich, daher frage ich Sie: 

 

1. Aus welchem Grund ist die Vergabe von Terminen derzeit mit sehr langen Wartezeiten 

verbunden? 

 

2. Sind Maßnahmen geplant, um die Wartezeiten für die Bürgerinnen und Bürger zu 

verkürzen/zu optimieren? 

 

Wenn nein: Warum nicht? 

 
Wenn ja: Wie sehen die Maßnahmen aus? 

 

Ich bitte Sie, um eine ausführliche schriftliche Antwort. 

 

 

 

 

Burkhard Moll   

Fraktionsvorsitzender 
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